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Miteinander reden ist leider haufig nicht einfach. Egal ob in Ehrenamt, Beruf oder Privatleben: Es gibt
Situationen, Gesprachspartner_innen oder Themen die uns Bauchschmerzen bereiten. Aus
verschiedensten Griinden kommt es immer wieder zu scheinbar uniiberwindbaren
Kommunikationshrden.

Dieses Kompaktseminar wird Sie vor solchen Situationen nicht schiitzen kénnen, liefert jedoch wichtige
theoretische Basiskenntnisse und praxisorientierte Lésungsstrategien.

o Analyse schwieriger Gesprachssituationen

. Gesprachseinstiege

. Strategien zum Lésen von Kommunikationsblockaden
. Einsatz von Kérpersprache und Empathie

. Gesprachsausstiege und Lésungsstrategien

Grundregeln fir schwierige Gesprache

Simulation verschiedener Gesprachssituation

Wechsel von Inputphasen und praktischer Anwendung. Der Fokus liegt dabei vor allem auf der
praktischen Umsetzbarkeit. Theoretische Grundlagen werden vermittelt, vor allem aber im Rahmen von
verschiedenen Gesprachssimulationen praktisch erprobt.

Zielgruppe

Ehrenamtliche Aktive mit rhetorischen Vorkenntnissen.

Sie kénnen schwierige Gesprachssituationen analysieren und kennen verschiedene
Konfliktlésungsansatze und Gesprachsstrategien. Durch Simulation verschiedener Konfliktsituationen
erproben Sie praktisch verschiedene schwierige Gesprachssituationen.

Seminarleitung

Bjorn Walden, freier Trainer

Programm

17.00 Uhr Beginn des Seminars
21.00 Uhr Seminarende



Die aufgefiihrten Inhalte sowie der Seminarablauf stellen einen Orientierungsrahmen ohne
verbindlichen Programmcharakter dar.

Bei zu geringer Teilnahmezahl, Krankheit der Referenten oder Fallen von héherer Gewalt behalten wir
uns die Anderung des Programms bzw. die Absage vor.

Wichtige Informationen zur Seminarteilnahme

Anmeldung

Eine verbindliche Anmeldung zu dem Seminar ist ausschlieBlich Gber unser elektronisches
Buchungssystem moglich.

Sie werden vor dem Seminar eine Bestatigung lhrer Anmeldung mit einer Zahlungsaufforderung
erhalten. Eine Teilnahme am Seminar ist nur nach Erhalt der Anmeldebestatigung und erfolgter
Uberweisung der Teilnahmepauschale méglich.

Sollte das Seminar ausgebucht sein, nehmen wir Sie gerne auf unsere Warteliste auf. Auch daruber
informieren wir Sie rechtzeitig.

Verantwortlich: Dr. Vinzenz Huzel

Email: landesbuero.hessen@fes.de
Teilnahmepauschale

Fir das Kompaktseminar erheben wir eine Teilnahmepauschale von 15,00 Euro.

Die Teilnahmepauschale umfasst das Programm und die Verpflegung (ohne Getranke) wahrend der
Dauer des Seminaraufenthaltes sowie, sofern vorgesehen, die Seminarunterlagen. Der Beitrag ist
unabhangig von der in Anspruch genommenen Leistung zu zahlen.

Fahrtkosten konnen nicht erstattet werden.

Teilnahmebestdtigung und Zertifikat

Teilnahmebestatigung und Zertifikat werden nur bei der vollstdndigen Teilnahme wahrend der
gesamten Seminarzeit ausgestellt.

Stornierung der Teilnahme

Eine Stornierung kann nur schriftlich erfolgen. Bei Ricktritt zwei Wochen vor Seminarbeginn oder
spater wird die Teilnahmegebuhr nicht zuriickerstattet und wir behalten uns vor ggf. anfallende
Ausfallgebihren des Tagungshauses ebenfalls in Rechnung zu stellen.
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