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ENGAGEMENT IM EHRENAMT

Kompaktseminar:

Schwierige Gesprache fiihren: Wie wir unsere Gesprachsziele trotz schwieriger
Ausgangssituationen und Gesprachspartner erreichen

19. Mai 2022, 60331 Frankfurt

Miteinander reden ist leider haufig nicht einfach.
Egal ob in Ehrenamt, Beruf oder Privatleben: Es
gibt Situationen, Gesprachspartner_innen oder
Themen die uns Bauchschmerzen bereiten. Aus
verschiedensten Griinden kommt es immer
wieder zu scheinbar uniiberwindbaren
Kommunikationshiirden.

Dieses Kompaktseminar wird Sie vor solchen
Situationen nicht schiitzen kénnen, liefert jedoch
wichtige theoretische Basiskenntnisse und
praxisorientierte Lésungsstrategien.

Inhalt:

e Analyse schwieriger
Gesprachssituationen

e Gesprachseinstiege

e Strategien zum L&sen von
Kommunikationsblockaden

e Einsatz von Korpersprache und Empathie

e  Gesprachsausstiege und
Loésungsstrategien

e Grundregeln flr schwierige Gesprache

e Simulation verschiedener
Gesprachssituation

Methoden: Wechsel von Inputphasen und
praktischer Anwendung. Der Fokus liegt dabei
vor allem auf der praktischen Umsetzbarkeit.
Theoretische Grundlagen werden vermittelt, vor
allem aber im Rahmen von verschiedenen
Gesprachssimulationen praktisch erprobt.

Zielgruppe: Ehrenamtliche Aktive mit
rhetorischen Vorkenntnissen.

Ziel: Sie konnen schwierige
Gesprachssituationen analysieren und
kennen verschiedene Konfliktlésungsansatze
und Gesprachsstrategien. Durch Simulation
verschiedener Konfliktsituationen erproben
Sie praktisch verschiedene schwierige
Gesprachssituationen.

Seminarablauf

17.00 Uhr Beginn des Seminars
21.00 Uhr Seminarende

Anderungen:

Die aufgefiihrten Inhalte sowie der
Seminarablauf stellen einen
Orientierungsrahmen ohne verbindlichen
Programmcharakter dar.

Bei zu geringer Teilnahmezahl, Krankheit der
Referenten oder Fallen von hoherer Gewalt
behalten wir uns die Anderung des
Programms bzw. die Absage vor.

Seminarleitung: Bjérn Walden, freier Trainer
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Wichtige Informationen zur Seminarteilnahme

Anmeldung:

Eine verbindliche Anmeldung zu dem Seminar ist ausschlielllich Uber unser elektronisches
Buchungssystem moglich.

Sie werden vor dem Seminar eine Bestatigung |hrer Anmeldung mit einer Zahlungsaufforderung
erhalten. Eine Teilnahme am Seminar ist nur nach Erhalt der Anmeldebestatigung und erfolgter
Uberweisung der Teilnahmepauschale méglich.

Sollte das Seminar ausgebucht sein, nehmen wir Sie gerne auf unsere Warteliste auf. Auch dariiber
informieren wir Sie rechtzeitig.

Verantwortlich: Severin Schmidt
Email: landesbuero.hessen@fes.de

Veranstaltungsort: mainhaus Stadthotel
Lange Stralle 26
60311 Frankfurt
069299060

Teilnahmepauschale:

Flr das Kompaktseminar erheben wir eine Teilnahmepauschale von 10,00 Euro.

Die Teilnahmepauschale umfasst das Programm und die Verpflegung (ohne Getranke) wahrend der
Dauer des Seminaraufenthaltes sowie, sofern vorgesehen, die Seminarunterlagen. Der Beitrag ist
unabhangig von der in Anspruch genommenen Leistung zu zahlen.

Fahrtkosten kdnnen nicht erstattet werden.

Teilnahmebestatigung und Zertifikat:

Teilnahmebestatigung und Zertifikat werden nur bei der vollstandigen Teilnahme wahrend der
gesamten Seminarzeit ausgestellt.

Stornierung der Teilnahme:

Eine Stornierung kann nur schriftlich erfolgen. Bei Ricktritt zwei Wochen vor Seminarbeginn oder
spater wird die Teilnahmegebihr nicht zuriickerstattet und wir behalten uns vor ggf. anfallende
Ausfallgebiihren in Rechnung zu stellen.

Kinderbetreuung und Barrierefreiheit:

Im Einzelfall wird bei Bedarf nach Riicksprache die Mdoglichkeit des Angebots der Kinderbetreuung
geprift.

Bei Fragen zur barrierefreien Durchfiihrung der Seminare wenden Sie sich bitte vor dem Seminar an
den/die flr die Organisation verantwortliche/n FES-Mitarbeiter/in.
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