EINLADUNG

Seminar

Landesbiiro
Sachsen-Anhalt
Telefon: 0391/5687 60
www.fes.de/magdeburg

Konstruktive Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung

Freitag, 16. August 2019, 17.00 Uhr bis Samstag, 17. August 2019, 18.00 Uhr
ARTHotel Kiebitzberg, Schénberger Weg 6, 39539 Havelberg, Tel: 039387 — 595 151

Leitung: Wolfgang Hoffken, Friedrich-Ebert-Stiftung, Landesblro Sachsen-Anhalt, Magdeburg

Gesprachs- und Verhandlungssituationen sind alltag-
lich — im Beruf, Ehrenamt und Privatleben. Dabei ist
es wichtig, die Verhandlungssituation souveran mit-
gestalten zu kdnnen, um zu einem fir alle Beteiligten
guten Ergebnis zu kommen.

Wahrend Gesprache im Allgemeinen verschiedene
Ansatzpunkte haben, erfordern Verhandlungen be-
sonderes kommunikatives Geschick: Ziel ist oftmals,
eigene Interessen durchzusetzen und gleichzeitig mit
der anderen Person eine gute Beziehungsebene zu
finden und zu erhalten. Dies kann auch beinhalten,
ganz neue Losungsmdglichkeiten auszuloten. Dabei
sind die kommunikativen Fertigkeiten von besonde-
rer Bedeutung, die Gestaltung der Gesprachsebenen
und schlieBlich der argumentative Umgang.

In diesem Seminar besteht neben der Weiterentwick-
lung lhrer kommunikativen Fahigkeiten die Moglich-
keit, Ihre mitgebrachten Praxisbeispiele in Rollenspie-
len zu bearbeiten.

Das Seminar wird geleitet durch den Sprechwissen-
schaftler und Team-Management-Trainer Dr. Augu-
stin Ulrich Nebert.

Wenn Sie an diesem Seminar teilnehmen wollen,
bitten wir Sie, sich verbindlich anzumelden. Bitte
benachrichtigen Sie uns, wenn lhnen trotz Anmel-
dung kurzfristig eine Teilnahme unmdglich wird, da
sonst AusfallgebUhren entstehen. Sie erhalten eine
Anmeldebestatigung; wir bitten Sie, diese zur Ver-
anstaltung mitzubringen.

Die Teilnahmepauschale fir Programm, Unterkunft in
Einzelzimmern und Verpflegung betrégt 50,00 € und
wird zu Beginn der Veranstaltung entgegengenom-
men. Der Beitrag ist unabhangig von der in Anspruch
genommenen Leistung zu zahlen. Weitere Kosten fur
Unterkunft und Verpflegung entstehen Ihnen nicht.

Bitte wenden Sie sich an uns, wenn Sie Fragen zur
barrierefreien Durchflihrung der Veranstaltung ha-
ben.

Bitte den unteren Abschnitt abtrennen und an die Friedrich-Ebert-Stiftung, Landesbiro Sachsen-Anhalt,
Otto-von-Guericke-Str. 65 in 39104 Magdeburg, senden oder faxen an: (0391) 56876 15 oder E-Mail: info.magdeburg@fes.de

Ich melde mich zur Veranstaltung zum Thema , Konstruktive Gesprachs]...]
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Programm

Freitag, 16. August 2019

17.00 = 17.30 Uhr

BegriiBung und Vorstellungsrunde,
Programmdebatte

Dr. Augustin Ulrich Nebert

flr die Friedrich-Ebert-Stiftung, Landesbiro
Sachsen-Anhalt

17.30-18.15 Uhr
Ubung zu Kommunikationsebenen

18.15 - 19.00 Uhr
Situationsanalyse

19.00 — 20.00 Uhr
Abendessen

20.00 — 21.00 Uhr
Kommunikationsvoraussetzungen und der
Umgang damit

21.00 —22.00 Uhr
Fragearten als Gesprachslenkungselement

22.00 Uhr
Ende des ersten Seminartages

Fur Fensterumschlag

Friedrich-Ebert-Stiftung
Landesburo Sachsen-Anhalt
Otto-von-Guericke-StraBe 65

39104 Magdeburg

Samstag, 17. August 2019

9.00 - 9.30 Uhr
Erwdrmungsiibung: Wegbeschreibung

9.30 - 10.00 Uhr
Rollenspiel zur Gesprachsfiihrung

10.00 — 11.00 Uhr
Auswertung des Rollenspiels
(inkl. Kaffeepause)

11.00 — 12.00 Uhr
Aktives Zuhoren

12.00 — 13.00 Uhr
Mittagspause

13.00 - 13.30 Uhr

Grundlagen der Verhandlung und Techniken

der Funktionserfiillung

13.30 — 14.00 Uhr
Ubung

14.00 — 16.00 Uhr

Bedeutung der Argumentation und des Topos

(inkl. Kaffeepause)

16.00 — 17.30 Uhr
Verhandlungsiibung und Auswertung

17.30 - 18.00 Uhr
Klarung individueller Fragen,
Seminarauswertung und Riickmeldung
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