EBERT '“
Landesbiiro Berlin l l

Landesbiiro Berlin der Friedrich-Ebert-Stiftung ladt Sie ein zum

Kompetenztraining

,,Konstruktives Streiten”
Freitag, 14. Juni bis Samstag, 15. Juni 2024

Konflikte gehdren zum Leben dazu. Aber wie kdnnen wir konstruktiv mit Konflikten umgehen, wenn uns
wieder einmal etwas droht, auf die Palme zu bringen?

Im Kompetenztraining ,Konstruktives Streiten” gilt es, die Wahrnehmung fiir Konflikte zu scharfen, zu
erfassen, um was fir einen Konflikt es sich handelt sowie Kenntnisse liber das eigene Konfliktverhalten
zu erlangen. Die Bearbeitung von Konflikten kann eine qualitativ neue und bessere Zusammenarbeit
entstehen lassen und das eigene Wachstumspotential aktivieren.

Zu diesem Kompetenztraining " Konstruktives Streiten " des Landesbiros Berlin der Friedrich-Ebert-
Stiftung am 14. & 15. Juni 2024 mdchten wir Sie sehr herzlich einladen. Das Training wird von Hilde
Baumann geleitet. Das Training richtet sich nach den aktuellen Bediirfnissen der Teilnehmer_innen.
Kreative Ideen zur Erreichung der Ziele werden kontinuierlich eingebaut. Der konkrete Ablauf, auch die
Lage der Pausen, richtet sich daher nach deren Interessen und Problemstellungen bzw. nach der
aktuellen Trainingsdynamik.

Die Teilnahmegeblihr betrdgt 50,00 € (ermaRigt 30,00 €, fir Studierende, Schiller_innen, Geflichtete
und Empfanger_innen von ALG | und Il bei Vorlage eines entsprechenden Nachweises) und ist im Voraus
zu entrichten. Der Teilnahmebetrag gliedert sich in 50 Prozent fir padagogische Leistungen, die
umsatzsteuerfrei sind, und 50% fiir wirtschaftliche Leistungen, die die Friedrich-Ebert-Stiftung mit den
jeweils gliltigen USt-Satzen zu versteuern hat.

Bitte beachten Sie, dass die beiden Tage des Trainings aufeinander aufbauen. Daher ist es nicht
moglich, nur Teile des Seminars zu besuchen! Wahrend der gesamten Seminardauer wird eine fir
Sie kostenlose Versorgung angeboten. Bitte informieren Sie uns {(iber eventuelle
Unvertraglichkeiten.

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung.

Mit freundlichen GriRRen,

Felix Eikenberg

Leiter des Landesbiiro Berlin der FES




FRIEDRICH
STIFTUNG

Landesbiiro Berlin

Programmablauf

Ort

MERCURE Hotel Berlin Tempelhof
Herrmannstralle 214-216 (Eingang Uber Rollbergstr., 12049 Berlin (U-
Bhf. Boddinstr.)

Verantwortlich

Felix Eikenberg, Friedrich-Ebert-Stiftung

Organisation

Katrin Breston-Ziehlke, Friedrich-Ebert-Stiftung;
030/26935-7363; kompetenztraings-berlin@fes.de

Trainer Hilde Baumann, p.i.t. Organisationsberatung
1.Tag Freitag 14. Juni 2024
14:00 Beginn des Seminars und gegenseitiges Vorstellen
- Vorstellung und Klarung der Arbeitsweise
- Kurzer Theorie-Input liber die Funktion von Konflikten
- Sammeln von Konfliktursachen
- Ergdnzung: Theoriemodell von Riemann/Thomann
15:30- 16:00 Pause
16:00 Personliche Einstellung in Konflikten
- Konfliktstile
- Sammeln von Praxisbeispielen der Teilnehmer_innen fir
Themenspeicher
17:00 Bearbeiten von Konfliktfallen der Teilnehmer_innen
- Praxissimulation in Breakout Rooms
17:30-17:50 Pause

anschlieend

19:00

Fortfiihrung der Praxissimulation und Erganzung mit jeweils
passenden Kommunikationsmodellen

Abschluss des ersten Tages




Landesbiiro Berlin

09:00

10:00

10:30-11:00

11:00

12:30-13:30

13:30

15:00 - 15:30

15:30

17:30

18:00

2. Tag Samstag 15. Juni 2024

Gesprachsfiihrungstechniken
- Fragen und Aktives Zuhoren

- Gesprachsleitfaden

Bearbeiten von Konfliktfallen der Teilnehmer_innen

- In Form von Praxissimulation, Rollenspielen, kollegialer
Beratung

Pause

Bearbeiten von Konfliktfallen der Teilnehmer_innen

- Fortsetzung
Gemeinsames Mittagessen

Bearbeiten von Konfliktfallen der Teilnehmer_innen

- Fortsetzung
Pause

Bearbeiten von Konfliktfallen der Teilnehmer_innen

- Fortsetzung
Seminarauswertung

Ende des Seminars



