
Dienstleistungen  4.0 

Perspektiven und
Herausforderungen

24. Juni 2015, 9.30 Uhr
in Braunschweig

Veranstaltungsort:

Haus der Wissenschaft

Raum Veolia / Weitblick (5. OG) 

Pockelsstraße 11

38106 Braunschweig

Hinweise zur Anfahrt:

•	 Buslinie M19 oder M29 bis 

	 Haltestelle Pockelsstraße

•	 Straßenbahnlinie M1 und M2 

	 bis Mühlenpfordstraße

(Die aufgelisteten Linien sind auch 

vom Hauptbahnhof in Braunschweig 

zu erreichen)

Landesbüro Niedersachsen

Anmeldung und Information:

Kooperationsstelle

Hochschulen – Gewerkschaften

Region SüdOstNiedersachsen

An der TU Braunschweig

Bültenweg 74/75

38106 Braunschweig

Online-Anmeldung: www.koop-son.de

Fax: 0531 391- 4282

Bei Fragen zur barrierefreien Durchführung

der Veranstaltung wenden Sie sich bitte

vor der Veranstaltung an uns.

Konzeption:

Marianne Putzker

Kooperationsstelle 

Hochschulen – Gewerkschaften 

Region SüdOstNiedersachsen

Urban Überschär

Leiter des

Landesbüros Niedersachsen

der Friedrich-Ebert-Stiftung

Sebastian Wertmüller

Geschäftsführer des 

ver.di-Bezirks Süd-Ost-Niedersachsen



09.30	 Begrüßung

	 Marianne Putzker
	 Kooperationsstelle 

	 Hochschulen – Gewerkschaften – 

	 Region SüdOstNiedersachsen

	 Urban Überschär
	 Leiter des Landesbüros Niedersachsen 

	 der Friedrich-Ebert-Stiftung

	 Sebastian Wertmüller
	 Geschäftsführer des ver.di-Bezirks 

	 Süd-Ost-Niedersachsen

09.45 	 Impuls

	 Die Kunst guter Dienstleistungen:

	 Gewerkschaftliche Anforderungen an eine

	 moderne und soziale Dienstleistungspolitik

	 Frank Bsirske
	 Vorsitzender Vereinte Dienstleistungs-

	 gewerkschaft ver.di

	 Nachfragen und Diskussion

	 Impuls

	 Gesellschaftlich notwendige Dienstleistungen  – 

	 Herausforderungen und Zukunftschancen

	 Prof. Dr. Josef Hilbert
	 Geschäftsführender Direktor des Instituts 

	 Arbeit und Technik (IAT)

	 Nachfragen und Diskussion

				  

11.30 	 Kaffeepause

11.45	 Impuls

	 Dienstleistungswirtschaft und Dienstleis- 

	 tungspolitik in Süd-Ost-Niedersachsen

	 Matthias Wunderling-Weilbier
	 Landesbeauftragter für regionale 

	 Landesentwicklung Braunschweig

	 Nachfragen und Diskussion

12.30	 Mittagspause

13.30 	 Diskussionsimpulse und Diskussion

	 Erwartungen an eine moderne 

	 Dienstleistungspolitik 

	 für Süd-Ost-Niedersachsen

	 Rifat Fersahoglu-Weber
	 Vorsitzender des AWO-Bezirks Braunschweig

	 Prof. Dr. Jürgen Hesselbach
	 Präsident der Technischen Universität 

	 Braunschweig

	 Klaus Mohrs
	 Oberbürgermeister der Stadt Wolfsburg

	 Moderation: Rosa Legatis, Hannover

15.00	 Ausblick

	 Dienstleistung 4.0: Perspektiven und 

	 Initiativen des Landes Niedersachsen

	 Daniela Behrens
	 Staatssekretärin im 

	 Niedersächsischen Ministerium für 

	 Wirtschaft, Arbeit und Verkehr 

15.30	 Ende der Veranstaltung

Sehr geehrte Damen und Herren,

Dienstleistungen tragen einen wachsenden Anteil an der 
Wertschöpfung in Deutschland. In Bezug auf Beschäfti-
gungspotenziale haben sie der Industrie inzwischen sogar 
den Rang abgelaufen. Auch in Zukunft werden industrie-
nahe und soziale Dienstleistungen in Deutschland die 
größten Beschäftigungs- und Wachstumspotenziale bie-
ten. Von der weiteren Entwicklung des Dienstleistungs
sektors wird es neben Bildung und Forschung sowie einem 
funktionierenden Gesundheitswesen entscheidend ab-
hängen, ob sich Deutschland zu einer modernen und zu-
kunftsfähigen Gesellschaft entwickelt.

Gesellschaftlich wichtige und notwendige Dienstleistungen 
müssen entsprechend finanziert sein. Aufgrund mangeln-
der (finanzieller) Ausstattung und zu niedrigen Qualitäts-
standards bleiben bestimmte Dienstleistungsfelder und 
-branchen derzeit in Bezug auf Innovation, Wachstum und 
Beschäftigung unter ihren Möglichkeiten. Außerdem fehlt 
häufig die Wertschätzung – nicht zuletzt auch in finanzieller 
Hinsicht – die der Dienstleistungsarbeit aufgrund ihres ge-
sellschaftlichen Stellenwertes eigentlich zukommen müsste.

Eine gute Dienstleistungspolitik kann zur Beseitigung dieser 
Missverhältnisse beitragen. Wir wollen im Rahmen unserer 
Tagung aus gewerkschaftlicher und wissenschaftlicher Sicht 
Anforderungen an eine solche Politik formulieren. Auch re-
gionale Akteur_innen werden auf den Veränderungsbedarf 
in ihren Dienstleistungsbereichen und den damit verbunde-
nen Möglichkeiten eingehen.

Wir laden Sie herzlich zu dieser Tagung ein und freuen 
uns, wenn Sie sich an der Diskussion beteiligen! 

Die Fachtagung richtet sich an Personal- und Betriebsräte, 
Gewerkschafter_ innen aus den Betrieben, Wissenschaft-
ler_innen und interessierte Bürger_innen.
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Büro Niedersachsen

Friedrich-Ebert-Stiftung
Landesbüro Niedersachsen
Theaterstraße 3
30159 Hannover
Fax: 0511 357708-40
E-Mail: niedersachsen@fes.de
www.fes.de/niedersachsen

Antwort

Veranstaltung: „Dienstleistungen 4.0 – Perspektiven und Herausforderungen“ 
am Mittwoch, 24. Juni 2015, 9.30 Uhr
Haus der Wissenschaft, Raum Veolia / Weitblick (5. OG), Pockelsstraße 11, 38106 Braunschweig

Friedrich-Ebert-Stiftung e.V.
Landesbüro Niedersachsen
Theaterstraße 3, Haus A
30159 Hannover

Telefon:	0511  357708-30
Telefax: 	0511  357708-40
E-Mail: niedersachsen@fes.de
http://www.fes.de/niedersachsen

Vorsitzender: 
Ministerpräsident a. D. Kurt Beck
Geschäftsführendes Vorstandsmitglied:
Dr. Roland Schmidt

Commerzbank Bonn
IBAN: DE 49 3804 0007 0121 8759 00
BIC: COBADEFFXXX

	 Ich nehme verbindlich teil:

Name/Vorname:

Straße:	

PLZ und Ort:

Telefon/Fax:

	 Ich möchte in Zukunft digital über Ihre Angebote informiert werden:	

E-Mail:

	 Ich melde an meiner statt/zusätzlich an:

Name/Vorname:

Straße:	

PLZ und Ort:

Telefon/Fax:	

E-Mail:

Falls erforderlich, ändern und/oder ergänzen Sie bitte Ihre Kommunikationsanschriften.
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