al und gran




Digitalisierung im Tourismus

Technik / Infrastruktur Mensch Unternehmen

—Breitband, LTE —Vernetzte, machtige Kunden —Digitale Geschaftsprozesse,
—Flatrates —verandertes Kommunikations- —Umsetzungsgeschwindigkeit,
—Smartphone verhalten durch Social Media, —Mitarbeitermarketing
—Menschen erwarten das —Big Data
Digitale immer und Gberall

Digitalisierung ist Gegenwart, nicht Zukunft




Mehr Blicke zum Handy, als zur Ehefrau

Erst mit den Flatrates
nahm die Digitalisierung
Fahrt auf

Kaum einer telefoniert.
Haufiger ist die Nutzung
von eMails, Whatsapp
oder Facebook und
anderen Anwendungen

Das Smartphone &ndert
malfdgeblich unser
Kommunikations-
verhalten

Studie aus England :

85 mal schaut man im

Schnitt taglich auf ein
Smartphone




Wer den Wandel verpasst, stirbt aus
Ein Beispiel:

Katalogbasiertes
Geschaftsmodell

» zalando




Neue Wege gehen: Call Center abgeschafft,
Live-Chat mit Kunden

Unterkunft suchen: von 30.01.2016 ~ bis 06.02.2016 ~ = Detailsuche

LUNEBURGER

HEIDE

n NATUR ERLEBNIS VITAL STADT -

Wir schiitzen, was wir lieben

Kostbare Natur Natur aktiv erleben Natur Urlaub buchen

) Heideblite © Ausflugziele © Unterkinfte

) Natur-Kalender © wandern ) Naturhotels

“ Naturpark Luneburger Heide % Fahrrad Urlaub % Angebote

) Naturpark sudheide ) Reiten © Urlaub auf dem Bauernhof

“) Naturerlebnis im Frihling ©) Veranstaltungen ! WER NEU: Wanderwoche zur Heideblite in der
- - Luneburger Heide

) Naturerlebnis im Sommer ) Regionale Kuche

' Naturerlebnis im Herbst

© Naturerlebnis im Winter

8 Seite drucken

Home > Natur

zopimchat
LIVE CHAT:
Stellen Sie
Ihre Frage -
ein Heide-
Experte ist
online




Wer verpennt den mobilen Trend?

* 90 % der Informationsanfragen im Tourismus
kommen online

e 50 % davon mit mobilen Geraten

Gefuhlte 50% der touristischen Websites der
Betriebe sind NICHT fir mobile Gerate geeignet




Die Notwendigkeit einer responsiven
Website

Tagsuber Desktop, nachts Handy

Hotelsuche nach Gerdteart und Tageszeit

100
90
80 [ Desktop
70 [1Smartphone

60 — [ Tablet

50
40

Quelle: Google




Digitalisierung ist
haufig Chefsache




Die Ignoranz gegenuber dem Neuen

O-Tone aus Schulungen:

 Keine Zeit

* Wir haben keine Ressourcen daflr

e Das bringt doch nichts

* Mein Betrieb ist zu klein daftr

e Mein Sohn kennt sich mit Facebook aus

* Wir haben eine langsame Leitung

e e —




Der letzte Gast hat schon gebucht.... (eefoniscn







Soclial Media regiert die Welt

28 Mio 9 %
akiivin 28 %0 Skype
Social 7 04
vedia ~Facebook _»
24 Mio

Vi 7 %
aktivin 26 0p
Social Google+

Medi 4 %
I\/I?)BI?L Whatsapp Instagram

Quelle: DRV




Facebook: Grolde Chancen fur Kleine

/\ Freunde

68.000 65.000

Mein Liineburger Heide Die Nordsee Harz Ostfriesland Weserbergland
Niedersachsen

Laneburger Heide starker als Landesebene

e e —




Facebook Tourismus Studie

84%

aller Facebook User lassen
sich von den
Urlaubspostings von
Freunden und Familie
inspirieren

97%

die im Urlaub online
gehen, nutzen Facebook

42%

aller Facebook Eintrage
handeln von Urlaub

99%

posten etwas nach der
Reise auf Facebook

Quelle: Facebook

4

Friiher:
Mund zu Mund
Propaganda

Heute:
Screen to screen
Propaganda




Facebook: Fehlende Strategie & Wissen

Kinnen endlich wieder posten
Passwort gefunden (&)

e Gefillt mir P Kommentieren # Teilen

90 % der Postings der Betriebe

sind dramatisch fehlerhaft oder

langwellig

Haben in der Speisekarte alle Hauptallergene ausgezeichnet (2’

e Gefillt mir ¥ Kommentieren # Teilen

S e T

Quelle: Facebook

Unsere Mittagsgerichte vom 11.01 bis 16.01.16

Mantag: "Matjestopf” mit Apfel und Gurke, dazu Bratkartoffeln
Dienstag: Erholungstag

Mittwoch: Grunkohl mit Kasseler und Heidekartoffeln
Donnerstag: Nudeleintopf. . Mehr anzeigen

Wl Gefillt mir B Kommentieren 4 Teilen




Digitalisierung der LHG  (eispiele)

Live-Chat Gaste TV Big Data CRM

esoco Telekomde = 15:22 PR =T 8000 Telekom.de & 18:21 % 08 % =+ #0500 Telekom.de F 15:27 # 98 %Y
lueneburger-heide.de ] feratel.lueneburger-heide.de [
@ Q a booking&more! a0
ot Al HOTEL HOF TUTSBERG

ko 4,415 (145 Bewertungen)

Angebote Information Bewertungen
@ Verfiigbarkeit priifen

Anreise Abreise

30.01.2016 08.02.2016
Erwachsene = 2 +
Kinder 0 +

Sehenswlrdigkeiten
.
Einzigartige Landschaft
,

)

v

R —_

Suche

< o m

App responsive Buchungsmaschine




Sind Sie darauf schon eingestellt?

Smartwatch

Autos ohne Fahrer

Datenbrillen



#Hvielendank




