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Digitaler Heidekreis. OpenGovernment als 
Chance für den ländlichen Raum 

„Nicht die verordnende Behörde, sondern Transparenz und 
Dienstleistung für die Menschen im Heidekreis sollen im 
Vordergrund stehen.“ 
Landrat Manfred Ostermann anlässlich der Eröffnung des neuen Kreishauses in Soltau
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Einsatz digitaler Technologien

 Transparenz und Partizipation (= Open Government)

 Sichern der Leistungsfähigkeit der Verwaltung

 Verbessern der Qualität des Verwaltungshandelns
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Herausforderungen

 Enorme Leistungsbreite der öffentlichen Verwaltungen

 Hohe Komplexität der Verwaltungsleistungen

 Hohe Vernetzung der Behördenarbeit 

 Mangelnde Bedürfnisorientierung der elektronischen Angebote 

 Hoher Ressourcenbedarf zur E‐Government‐Entwicklungcklung:



Kommunaler Sitzungsdienst
digital und transparent



Elektronisches Baugenehmigungsverfahren
Online zum Eigenheim



Sag‘s uns einfach
Der kurze Draht zum Heidekreis



Portal für Beteiligungsverfahren
Informieren, Mitreden, Mitbestimmen – Online!
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Fazit

Die Digitalisierung des Verwaltungshandelns …

 … wird weiter voranschreiten. 

 … ist ein zeit‐ und ressourcenaufwändiger Prozess.

 … erfordert leistungsfähige Netze. 

 … sollte mit Augenmaß betrieben werden. 

OpenGovernment als Voraussetzung um die Chancen des ländlichen 
Raumes zu nutzen!  


