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Vorwort

Gesprache und Verhandlungen aber auch das Regeln von Konflikten
und Auseinandersetzungen stehen auf der Tagesordnung von Verant-
wortlichen und Mitarbeiterlnnen, die in gesellschaftspolitischen Orga-
nisationen Flhrungsaufgaben wahrnehmen.

Wer die Spielregeln und das Handwerkszeug professioneller Gesprachs-
und Verhandlungsfihrung sowie geeignete Konfliktbearbeitungsstra-
tegien beherrscht, kann Gesprache und Verhandlungen erfolgreicher
fuhren.

Das Trainingsbuch , Wirkungsvolle Kommunikation®”, das nunmehr in
der 4. Auflage erscheint, liefert Ihnen einen Leitfaden fur Gesprache,
Verhandlungen und den Umgang mit Konflikten.

Es mochte — wie alle Trainingsblcher der Akademie Management und
Politik der Friedrich-Ebert-Stiftung — Personen unterstltzen, die an pro-
fessionellem politischem Managementwissen interessiert sind, um ihr
gesellschaftspolitisches Engagement wirkungsvoller und erfolgreicher
zu gestalten.

Das Trainingsbuch kann und soll die Teilnahme an unseren Prasenzse-
minaren nicht ersetzen. Es unterstutzt Sie dabei, im Training erworbe-
ne Kenntnisse und Fahigkeiten zu vertiefen und vermittelt Ihnen praxis-
orientiertes Basiswissen sowie geeignete Instrumente zu den Themen
wirkungsvolle Kommunikation, partner- und zielorientierte Gesprachs-
und Verhandlungsflhrung und konstruktiver Umgang mit Konflikten.

Alles, was Sie fur dieses Trainingsbuch brauchen, ist Interesse, etwas
Zeit und Ruhe.

Viel Spafs bei der Lektlre und der Arbeit mit dem Trainingsbuch.

Katrin Matuschek
Leiterin der Akademie Management und Politik
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