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„Vom Netz 
profitieren 

alle...“
Eric Schmidt (2015)
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Chancen und 
Risiken der 

Digitalisierung?
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„Wir werden diesen 
Entwicklungen mit 

Innovationen begegnen, 
die Herausforderungen 

aber nicht allein mit 
Technik lösen können.“
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Innovation
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Soziale Innovation
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„Neukonfiguration sozialer Praktiken in 
bestimmten Handlungsfeldern (…), mit 
dem Ziel, Probleme oder Bedürfnisse 

besser zu lösen bzw. zu befriedigen, als 
dies auf der Grundlage etablierter 

Praktiken möglich ist“ 

(Howaldt/Schwarz 2010: 89)
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Soziale Innovation
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Invention
Soziale Innovation

Diffusion
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Aufgaben für die Innovationspolitik…
‐ Digitale Daseinsvorsorge – schnelles Internet; digitale Verwaltung
‐ Ein Verständnis von Innovationen, das auch soziale Innovation in den Fokus rückt.
‐ (Aus- und Weiter-)Bildung fördern: Reflexionsvermögen, Technologieoffenheit, 

Risikomündigkeit stärken – auch durch eine entsprechende gesellschaftliche Debatte
‐ Innovation durch Partizipation: soziale Dienstleistungsinnovationen, Anwendung und 

Demonstrationsforschung, Evaluations- und Akzeptanzstudien
‐ Kollektives Lernen stimulieren – Wettbewerbe und Anschubfinanzierung 

interdisziplinäre Projektverbünde, Kompetenzzentren, Reallabore, Living-Labs…
‐ Nachfrage stärken: Beschaffung, Information, Zertifizierungsstellen, Aufbau sicherer 

Infrastrukturen…
‐ Europa als Chance nutzen: Leitmarkt, der weltweit Standards setzen kann – auch bei 

Datenschutz und Datensicherheit sowie bei sozialen Standards für die Click- und 
Cloud-Worker

‐ Digitalisierung als Chance für die Modernisierung des Wohlfahrtstaats
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„Innovationen 
sind von und für 

Menschen 
gemacht.“
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