é

Voll krass: Der WDR macht einen auf
YouTube

Der WDR macht jetzt auch YouTube-Videos — oder jedenfalls das, was er dafiir /

hilt: Kurze, halbwegs schnell geschnittene Filme, in denen junge Menschen mi §

Deutschlandradm Lab

Q\




Prof. Dr. Christoph Bieber

Und nun zu etwas ganz anderem. ..

...den nicht so sichtbaren Effekten der
Digitalisierung fiur den offentlich-
rechtlichen Rundfunk.

#digikonl5 - Die Digitale Gesellschaft
Friedrich-Ebert-Stiftung
24./25.11.2015, Berlin
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Begriff: Entwicklungsgarantie

Bestands- und Entwicklungsgarantie bedeutet nichts
anderes als die Sicherung der Voraussetzungen, die die
Grundversorgung der Bevolkerung moglich machen.

(6. Rundfunkurteil, 1991)

Diese Garantie ist weder auf das Programmvolumen noch
auf die technischen Bedingungen zu einem bestimmten
Zeitpunkt beschrankt. @ucwaid, 1999)

NN NS

~Entwicklungsgebot” fiir offentlich-rechtliche Sender
DAB, DVB-T, Online, Mobile, Social Apps, Hybrid-TV...?
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Begriff: Entwicklungsgarantie

Bestands- und Entwicklungsgarantie bedeutet nichts
anderes als die Sicherung der Voraussetzungen, die die
Grundversorgung der Bevolkerung moglich machen.

(6. Rundfunkurteil, 1991)

Diese Garantie ist weder auf das Programmvolumen noch
auf die technischen Bedingungen zu einem bestimmten
Zeitpunkt beschrankt. @ucwai, 1999)

NN NS

~Entwicklungsgebot™ fiir offentlich-rechtliche Sender
Online (zB Jugendangebot), Infrastruktur (zB Netzneutralitat),
Publikumsbeziehungen (Beschwerdemanagement, Feedback)
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Von der GeblUhr zum Beitrag: Eine Zasur

Jorg Schénenborn (WDR) sprlcht von einer Demokratieabgabe:

facebook . R Christoph Bieber

unsere

% Demokratieabgabe

und Ei —1—1——1

Burge: |

mitte. SChOI’l ﬂ_-lj &hl‘t

Trotz d
trotz el
Dritte , Wir fordern den Riicktritt von | ) Gefillt mir | | Nachricht senden % ~

B Jorg Schénenborn

und F«
komme:
In einer seltenen Arroganz und Uberheblichkeit erteilt Herr Schonenborn den Burgern Lektion in
h a l b e Sachen Demokratie, wir verbitten uns das und fordern seinen Ricktritt.
1ch: | info

Funktionieren unserer Demokratie.
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! Fordermitglied werden = Programmbeschwerden
"' .'\’ Y

\ Stindige-Publikumskonferenz der off.-rechl.

Offentliches Forum - Anmeldung mit Klarnamen ist mdglich  Beitrage h!uggh a

Gehe zu: Foren-Ubersicht

MEDIENKRITIK / MEDIENANALYSE STATISTIK

openPe[i[ion PETITION STARTEN | SUCHE | UBERUNS | BLOG | SPENDEN | DEUTSCH
Deutschland ]
/

Von:
Maren Mdller

Raus mit Markus Lanz aus
meinem Rundfunkbeitrag!

An:
ZDF

Region: Kategorie:
Deutschland 3 Medien 3

Status:
Der Petition wurde nicht entsprochen oder iberwiegend nicht ]Z
entsprochen

BEENDET

233.355

UNTERSTUTZER

®PO P

— %
o, )
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Neue Publikumskonstellationen — Neue Anforderungen

Fir viele findet die Rickkopplung zwischen Sender und
Publikum vor allem Gber Programm bzw. Inhalte statt —
kanalisiert wird das Feedback bisher in den dafur
vorgesehenen Publikumsstellen, die mit den zahlreichen
Eingaben konfrontiert sind.

Nach der Uberweisung zu den verantwortlichen Redaktionen
und einer Klarung mit den Justiziariaten und Intendanzen
gelangen die immer noch anhangigen Beschwerden in den
Rundfunk- oder Fernsehrat.

Diese Gremien Uubernehmen bislang die abschlieBende
Behandlung von Beschwerdeverfahren — und stehen
angesichts der wachsenden Zahl (koordinierter) Eingaben vor
groen Herausforderungen.
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Neue Publikumskonstellationen — Neue Anforderungen

Fur viele findet die Ruckkopplung zwischen Sender und
Publikum vor allem Gber Programm bzw. Inhalte statt —
kanalisiert wird das Feedback bisher in den dafur
vorgesehenen Publikumsstellen, die mit den zahlreichen
Eingaben konfrontiert sind.

Im Prozess der Digitalisierung ist die Organisation der
Publikumsbeziehungen fur die Zukunft o6ffentlich-rechtlicher
Angebote mindestens so wichtig wie die digitale Format-
entwicklung.

Erst wenn es gelingt, angemessene Kommunikations- und
Beteiligungsinstrumente zu entwickeln, zu testen und
produktiv zu etablieren, ist die digitale Erneuerung einer
offentlich-rechtlichen Medienversorgung im Sinne eines
Plattformmodells Uberhaupt moglich.
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Offentlich-rechtliche Medienangebote als Plattform

Zum Abschluss mochte ich einige Hinweise zu denkbaren (und
notwendigen) Neuerungen geben — dann konnen wir gerne
Uber die nachsten Online-Experimente diskutieren.

»Prazisierung/Differenzierung der Gremienarbeit
(aktuell: Verhaltnis von Verwaltungs- und Rundfunkraten)

»Ausschuss flr Digitalisierung als eigene Gremienstruktur

»Neuorganisation/Weiterentwicklung der Publikumsstellen
(interner Workflow, Sichtbarkeit nach auBen)

»Ernennung von Ombudspersonen
(Offentlichkeit, Responsivitat, Transparenz)

»Einrichtung von Publikumsraten (Thema/Region/Zielgruppe)

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!



Prof. Dr. Christoph Bieber

Offentlich-rechtliche Plattformen -
Ein Modell fu'r die Digitalisierung?

#digikonl5 - Die Digitale Gesellschaft
Friedrich-Ebert-Stiftung
24./25.11.2015, Berlin
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Weitere Materialien

Audience Councils
Audience Councils (BE

npr ombudsman

Islamic State, ISIS, ISIL or Daesh?

Listeners weigh in on what we should call the
terrorist group responsible for the Paris attacks.

npr ombudsman

'Heds' Will Roll: Readers React To Headlines Gone =
Wrong b i s o

_ . y et i TS hts on the views,
As some listeners raise concerns, a new digital i o g« B £

; 3w T B (Ve (vt vmns) is serving these
strategy already in the works will give headlines a little more TLC. "“‘"',"m't':,,:,“ St udhL]
e VM B e Futson Tatdize, Ty 08 Srspoun Chems, (e LPSES

TR AN e T e e i e
Lowsnd Feien b Bmdta Trath b ity Srasaar

=T _“1 of the BBC. There are

years, as
Alclor Tos % 5o Pesesal 242 2 ‘,:',‘: "f ° mber for the relevant
e Yy e s S — e 2 T

%M&‘:m' ““"9"'
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Weitere Materlallen
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Weitere Materialien
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Differenzierung der Medien-Nutzung (ARD/ZDF-Studie)

Mediennutzungsdauer tagesaktueller Medien und mediales Internet

Personen ab 14 )., in Min.

o Fernsehen
/B
250 | Tages- [/ o Videos auBer TV
. Radio Fernsehen Internet
200 - zeitung B Radio
4
150 W Audiodateien auBer
100 208 | Radio
73 o 10 M Tageszeitung
50 medna!-
o | I B Nachrichten auRer
Tageszeitung
50 Mediales
100 nicht Internet
150 medial
200

TV und Radio sind auch 2015 di
Mediencontent als auch flir ander
Internet an einem durchschnittliche

eistgenutzten Medien. Das Univer
ktivitaten genutzt. Die jungen
ag bereits mehr als eine dg

Personen 14-29 J., in Min.

250 Tages- -
Radio Fernsehen Internet | 5
2100 zeitung
150 6
100
medial/
50 9 137 144 — 16
. 43 [

50 139 Mediales
100 Internet
150 nicht
200 medial

iviertel Stunde.

Imedium Internet wird sowohl fir
enschen nutzen Medien Uber das

W Fernsehen

W Videos aulter TV

MW Radio

B Audiodateien auller
Radio

B Tageszeitung

W Nachrichten auler
Tageszeitung

Lnicht-mediale™ Nutzung
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Introducing the BBC micro:bit
Weitere Mat

-
-%

Non-mediale
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Introducing the BBC micro:bit

The BBC unveils the BBC micro:bit, a pocket-sized codeable computer.

The BBC has unveiled the BBC micro:bit, a pocket-sized codeable computer
with motion detection, a built-in compass and Bluetooth technology, which is
to be given free to every child in year 7 or equivalent across the UK.



