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Vorwort

Mit diesem Heft will die Arbeiterwohlfahrt (AWO) jene erfolgreiche Arbeit fort-
setzen, die 1978 durch das Praxisheft 18 »Begegnungsstéatten fir altere Men-
schen« begonnen wurde. Vieles hat sich in der Zwischenzeit geandert und so
ist es selbstversténdlich, daB eine Arbeitshiife fir die alltagliche Praxis auch dar-
auf Ricksicht nimmt. Unsere Begegnungsstétten haben eine wichtige Aufgabe
zu erflllen: sie stehen allen Birgerinnen und Burgern offen, unabhangig von
Konfession, politischer Anschauung, ethnischer Herkunft oder der Zugehérigkeit
zur AWO. Dariberhinaus dient das Angebot flr viele alte Menschen zum Erhalt
einer selbstandigen Lebensfihrung.

Dieses Heft enthélt Beschreibungen verschiedener Entwicklungsstufen, die alle
ihre Berechtigung haben, so sie denn einem Bedarf nachkommen. Traditionelle
Angebote und neue Formen der Kulturarbeit seien hier als die Pole benannt, zwi-
schen denen sich die Arbeit der vielen ehrenamtlichen und beruflichen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter erstreckt. Dieses Tétigkeitsfeld soll durch den Inhalt
dieser Schrift erleichtert werden. Notwendigkeiten des Alltags werden jedoch
standig Anderungen erfordern und uns sicherlich auch in geraumer Zeit MOg-
lichkeit geben, mit neuen Erfahrungen eine neue Verdffentlichung vorzustellen.

Dr. Manfred Ragati Rainer Brickers
Bundesvorsitzender GeschéftsfUhrer

Mcopoent, Ryl %‘w”ﬂ q

l. Einleitung

Die Einbindung alter Menschen in tragfihige soziale Netze ist eine Aufgabe, die
im Zuge der geselischaftlichen Entwicklung immer mehr an Bedeutung gewinnt.
Die Einrichtungen der offenen Altenhilfe, wie z. B. die Altenbegegnungsstatten,
stellen sich dieser Aufgabe seit vielen Jahren. Sie haben eine lange Tradition in
der Freien Wohlfahrtspflege und ihre Angebote sind in vielen Stadten und Ge-
meinden bekannt.

Das éffentliche Interesse an Altersfragen ist gewachsen; es gibt eine intensive
Diskussion zum Reformbedarf des Versorgungssystems alter Menschen (Stich-
worte: Pflegekostenneuregelung; leistungsrechtliche Bedingungen, Ausbau und
Qualifizierung der Dienste; Gewinnung und Qualifizierung neuer Mitarbeiter/
-innen). Zunehmend rucken Fragen der sozialen Lebensqualitdt im Alter und
Probleme der Altenarbeit ins fachpolitische Blickfeld. Zu den Altenbegegnungs-
statten hat es eine breite Fachdiskussion gegeben. Es stellt sich in der Praxis
oftmals die Frage, wie die Arbeit dieser Einrichtungen besser auf die verédnderte
Bedarfslage abgestimmt werden kénnte. Es gab und gibt auch Stimmen, die die
Existensberechtigung der Altenbegegnungsstatten generell in Zweifel ziehen.

Die Arbeiterwohlfahrt halt die Altenbegegnungsstétien nach wie vor flir notwen-
dig, weit sie Kernelemente offener Altenarbeit und sozialer Altenbegegnung sind
{(bzw. sein kdnnen)! Die Arbeiterwohifahrt sieht sich hier in Ubereinstimmung mit
dem Kuratorium Deutsche Altershilfe, das die Bedeutung der Altenbegeg-
nungsstétten in seinen Leitsatzen unterstrichen hat: »Durch Beschéftigungs-und
Bildungsangebote tragt die Altentagesstéatte / Altenbegegnungsstétte dazu bei,
daf der alte Mensch eigene Fahigkeiten neu entdeckt bzw. weiterentwickelt. Die-
se Angebote sind in ganz besonderer Weise geeignet, das Selbstwertgefiihl und
die Eigenverantwortlichkeit der alten Menschen zu starken und ihre Selbstén-
digkeit zu erhalten«.’

In diesem Sinne gilt es, die Altenbegegnungsstitten als entscheidende Be-
standteile der Altenarbeit zu verbessern, auszubauen und den sich stéandig ver-
andemden Bed{irfnissen anzupassen.

Die Arbeiterwohlfahrt hat sich als Wohifahrtsverband besonders im Bereich der
Altenarbeit einen guten Namen gemacht. Sie wird generell als kompetente Kraft
in diesem Bereich angesehen. In vielen Stadten und Gemeinden sind seit Jah-
ren Altenbegegnungsstétten in den Wohngebieten integraler Bestandteil der of-
fenen Altenarbeit, die von Senioren und Seniorinnen gern zu Treffs und Gesel-
ligkeit genutzt werden.

' KDA 1980, 8.6



Die ehrenamtlichen Mitarbeiter/-innen sind den alten Menschen bereits vertraut;
sie werden zur Losung von Alltagsproblemen als Partner/-innen herangezogen
und geschatzt. In diesem Sinne leisten sie eine besondere Arbeit, die von Pro-
fessionellen nicht getan werden kann. |

Durch diese glinstige Ausgangstage sind die Alienbegegnungsstatten der Ar-
beiterwohlfahrt besonders geeignet, sich auf die veranderten Bediirfnisse der Al-
tenarbeit einzurichten: z. B. den alten Menschen Beratung und Information di-
rekt vor Ort zu erméglichen. Hinzu kommen auch verénderte Anforderungen an
Kultur- und Freizeitangebote durch die Einbeziehung der sog. »jungen Alten«,

Diesen neuen Anforderungen kann sich die Arbeiterwohlifahrt stellen, da

— die Anzahl der vorhandenen Altenbegegnungsstatten der Arbeiterwohlfahrt
hoch ist |

— viele ehrenamtliche Helfer/-innen mit Erfahrung in der Altenarbeit vorhanden
sind

— die Arbeiterwohlfahrt Mdglichkeiten bietet, die Helfer/-innen weiter zu qualifi-
zieren

~ die Méglichkeit professioneller Begleitung (z. B. durch Sozialarbeiter/-innen)
besteht. '

In vielen Altenbegegnungsstatten der Arbeiterwohlfahrt werden schon seit ge-
raumer Zeit diese neuen Anforderungen berlcksichtigt. Soziale Beratung und
Hilfe, kulturelle Angebote wie Video-Gruppen, Erzéhlkreise, Musikgruppen u. a.
werden geboten. Die Zusammenarbeit mit Vereinen und Verbanden wird ge-
sucht, rege Aktivititen bestimmen schon jetzt teilweise das Bild der Altenbe-
gegnungsstatten.

Die Arbeiterwohlifahrt will mit diesem Beitrag Anregungen zur Diskussion bieten.
Dabei wenden wir uns vor allem an die Praktiker/-innen, mit dem Anliegen,
aktiv flr eine Verbreiterung der Altenbegegnhungsstatten-Arbeit im obenge-
nannten Sinne einzutreten und diese mitzugestalten.

Il. Die Zielgruppen der Altenbegegnungsstatten

Es ist natlrlich fr Altenbegegnungsstétten schwierig, ein Angebot zu entwickeln,
das zu den unterschiedlichen Gruppen alter Menschen pafit. Zu den alten Men-
schen zadhlen auf der einen Seite die »jungen Alten« {(ca. 55 - 65 J.}, die im all-
gemeinen noch recht aktiv sind; auf der anderen Seite gibt es viele wesentlich
altere, hilfsbediirftige Menschen, die haufiger von Einsamkeit, kbrperlichen oder
psychischen Krankheiten betroffen sind. Es liegt auf der Hand, daB3 die Alten-
begegnungsstitten fiir solche Menschen andere Arten von Angeboten ent-
wickeln missen als flr die jungen Alten.

Welche Zielgruppe mit welchem Hilfebedarf sollen die Altenbegegnungsstatten
vorrangig ins Auge fassen?

Die Gruppe der jingeren Alten ist nicht die vorrangige Zielgruppe der Altenbe-
gegnungsstatten. Diese Menschen stehen teilweise noch im Berufsleben, haben
also taglich gesellschaftlichen Kontakt. Oder sie sind gerade erst in den Ruhe-
stand getreten und haben unter Umsténden noch Kontakte zu ehemaligen Kol-
leg/-innen. Oftmals gestalten sie ihr Leben selbst noch bewuBt und sind zumin-
dest ausreichend in soziale Beziehungen eingebunden. Es gibt erfahrungs-
geman noch recht viele unter diesen Menschen, die fir kreative Aktivitaten zur
Selbstverwirklichung offen sind.? So kénnen auch Freizeitangebote fiir diese Al-
tersgruppe haufig noch in andere Erwachsenenprogramme integriert werden.

Damit gehort diese Gruppe der jlingeren Alten natlrlich zur Zielgruppe der Al-
tenarbeit, bedarf aber nicht immer und unbedingt der Altenhilfe.

Anders sieht dies in der Gruppe der Hochbetagten aus. Hier finden sich Er-
scheinungen wie Rickzug ins engste Privatleben und Einsamkeit haufiger. Die-
se Menschen zéhlen auch zu einer Generation, die grof3enteils noch nicht die
Chance hatte, sich eine hdhere Bildung anzueignen. Der Anteil der Hilfebedirf-
tigen ist in dieser Altersgruppe deutlich hoher.

Die Altenbegegnungsstétten sollten als vorrangige Zielgruppe eben solche hilfe-
bedlrftigen alten Menschen im Blickfeld haben:

— allein lebende alte Menschen (die z. B. ihre Lebenspartner verloren haben)

—~ Menschen mit kdrperlichen Gebrechen, die nicht oder kaum noch mobil sind
und deswegen Kontakte schlecht wahrnehmen kdnnen

- alte Menschen mit niedrigem Einkommen und geringer Bildung, die von sich
aus kaum Zugang zu kulturellen Angeboten finden

2 vgl. infratest Sozialforschung u. a. 1991, S. 86



— alte Menschen, die Schwierigkeiten haben, sich zu orientieren und ihr Leben
selbstandig zu gestalten

—~ zum Teil auch Frihrentner/-innen (die zwar altersméBig zu den »jungen
Alten« zéhlen, aber schon seit geraumer Zeit ihre sozialen Kontakte verloren
haben).

— dltere Spéataussiedler, die noch Schwierigkeiten haben, sich in die neuen
Lebensverhéltnissen zu integrieren

~ alte Menschen in anonymen GroBraum- und Flachensiediungen

Zusétzlich muBten auch die folgenden Gruppen besonders berlicksichtigt wer-
den:

Altere Auslander, vor allem auslandische F rauen, die isoliert leben. Diese rlicken
erst aliméahlich ins Blickfeld der Altenarbeit. Vielen auslandischen Arbeitnehmer/
-innen der ersten Generation wird mittlerweile bewuBt, daB eine Riickkehr in ihr
Herkunftsland fir sie nun doch nicht mehr in Frage kommt. Da sie in der Ver-
gangenheit oftmals nicht an Sprach- und Integrationskursen teilgenommen ha-
ben, sind sie besonders auf Beratungshilfe angewiesen. So berichtet die Unter-
suchung eines tiirkischen AWO Altenclubs in Bielefeld, daB gerade die Frauen
(meist Analphabetinnen) sehr isoliert leben und tiber Kontakte im Altenclub sehr
erfreut sind.®

Allein iebende &ltere Menschen auf dem Lande. Von Problemen wie Vereinsa-
mung sind zwar in erster Linie Stadtbewohner/-innen betroffen; Untersuchungen
weisen jedoch nach, daB solche Probleme zum Teil auch alte Menschen in land-
lichen Regionen angehen.? Man kann also nicht davon ausgehen, daB die déri-
lichen Familien unbedingt ihre &lteren Mitglieder ausreichend integrieren. Auch
in landlichen Gebieten stellt sich zunehmend die Aufgabe, dltere Menschen in
die Arbeit der Altentagesstétten einzubeziehen.

Eine weitere wichtige Uberlegung ware, ob die Altenbegegnungsstitten Begeg-
nungsangebote far alte Menschen schaffen kdnnte, die in Altenheimen leben.
Diese Menschen leben im allgemeinen recht einsam und sind vielfach auf an-
dere Kontaktmdglichkeiten angewiesen. Ein mégliches Beispiel: eine Altenbe-
gegnungsstatte bietet in einem Seniorenheim einmal wichentlich.einen Begeg-
nungstag an.

®vgl. BAG, 8. 24
“vgl. Asam u. a./zit. nach BAG, S. 23
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Die »jlingeren« Alten sollen nun keinesfalls von den Aktivitaten und Angeboten
der Altenbegegnungsstitten ausgegrenzt werden. Sie sind eine nachrangige,
aber durchaus auch wichtige Zielgruppe: insofern sie von sich aus aktiver sind,
konnen sie bei der Gestaltung von Programmen fiir alte Menschen mitwirken.
Eine solche Zusammenarbeit von Altenbegegnungsstitten-Mitarbeitet/-innen
und Senior/<innen wére ein wichtiger Bestandteil der Altenbegegnungsstétten-
Arbeit. Die jingeren Alten kdnnen kilinftige Trager der ehrenamtlichen Arbeit der
Altenbegegnungsstétten sein! Sie kénnen entsprechend ihren eigenen Vorstel-
lungen und Neigungen interessante Programme in flexibler Weise anbieten; sie
kdnnen generationsiibergreifende Themen aufwerfen, weil sie selbst am Schnitt-
punkt zwischen mittlerem und hohem Alter stehen (Erzahlcafés sind hierfiir sinn-
volle Einrichtungen / vgl. IV, 2.2.).

Grundsétzlich 4Bt sich sagen: ganz gleich um welche (Ziel-) Gruppen der alten
Menschen es geht, sollten die Altenbegegnungsstatten auch versuchen, Freiriu-
me fir alle Interessierten zu schaffen. Dies auch durchaus im Sinne des Wor-
tes: Freie Raume zur Verfigung stellen, in denen sich - unabhangig von einem
festen Programm - Eigeninitiativen entwickeln kénnen.



lll. Aufgaben der Altenbegegnungsstatten

1. Zum Selbstversténdnis der Altenbegegnungsstétten

Das Aufgabenprofil der Alienbegegnungsstétten hangt engstens mit der im vo-
rigen Kapitel genannten Zielgruppe zusammen. Die Arbeiterwohlfahrt geht da-
von aus, daB im Alter Hilfen zur Organisation der zwischenmenschlichen Be-
Ziehungen immer wichtiger werden. Die Griinde dafiir liegen in heutigen gesell-
schaflichen Entwicklungen, die sich deutlich abzeichnen. Die Tendenz zu Ein-
Personen-Haushalten und Kleinhaushalten wéchst. Die moderne Industriege-
sellschatft wird immer komplexer und stellt hdhere Erwartungen an die Menschen.,
Erwartet wird vor allem Beweglichkeit im Laufe des Lebens (Umschulungen, hau-
figeres Wechseln von Arbeitsplatz, Wohnort und persénlichem Umfeld). Die Men-
schen unterliegen einem erhdhten Anpassungsdruck an veranderte Situationen.
Infolge dieser Entwicklungen wéchst der Stellenwert von selbstorganisierten Be-
ziehungen zu Freunden und Nachbarn: wenn Menschen aus ihren gewohnten
Zusammenhangen herausfallen, miissen sie sich starker um Aufrechterhaltung
bzw. Neugewinnung von Kontakten bemilhen. Dies wird schwerer, je aiter und
benachteiligter die betroffenen Menschen bereits sind. Je nach Lebensge-
schichte und Charakter haben die einen intakte Beziehungen zu Mitmenschen,
sind die anderen jedoch isoliert und haben Schwierigkeiten, sich in einem schnell
wandelnden Umfeld zurechtzufinden. Daher missen die zwischenmenschlichen
Beziehungen rechtzeitig, vorbeugend gepflegt werden: zum einen durch bewuBte
eigene Anstrengungen, zum anderen auch angeleitet durch duBere Hilfe. Gera-
de bei dieser Hilfe zur Selbsthilfe spielen die Altenbegegnungsstatten eine ent-
scheidende Rolle. Aufgrund des nahen Kontakies, den die Mitarbeiter/-innen
meist schon zu den alten Menschen aufgebaut haben, kénnen sie helfen, deren
Probleme rechtzeitig zu erkennen. Die Altenbegegnungsstatten sind unter den
Einrichtungen der offenen Altenhilfe vielleicht am besten imstande, Kernange-

bote fiir alte Menschen zu entwickeln, mit denen Vereinsamung verhindert wer-
den kann,
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Die Aufgaben der Altenbegegnungsstétten lassen sich also etwa wie folgt be-
schreiben:

— Vermittiung von Entspannung und Lebensfreude
— Schaffung von Geselligkeit alter Menschen

— Forderung von Gruppenbewuf3tsein und Toleranz (z. B. gegeniiber &lteren
Auslandem, gegentiber Behinderten)

— Forderung der eigenen Féhigkeiten der alten Menschen

— Hilfe zur Orientierung in neuen oder belasteten Lebensphasen

— Hinwirken auf generationstibergreifende Kontakte (»jung und alt gemeinsam«)
— Hinweis auf externe Dienste (Ratgeberfunktion)

Wie diese allgemeinen Ziele im einzelnen umzusetzen sind, kénnen nur die Mit-
arbeiter/-innen der Altenbegegnungsstétten in ihrem jeweiligen Umfeld selbst
entscheiden, da sie die Bedingungen am Ort am besten kennen. Vorrangig ist
die Altenbegegnungsstatte unserer Meinung nach ein soziales Hilfeangebot, so-
zusagen ein »teilstationdrer Dienst der Altenhilfe«®, in dem Beratung, Lebens-
hilfe und Geselligkeit flir die am meisten benachteiligten Gruppen der alten Men-
schen gehoten werden. Dartiber hinaus muB sie jedoch offen fiir alle Interes-
sierten und deren Vorstellungen von Selbstverwirklichungim Alter sein. Das letzt-
liche Ziel der Altenbegegnungsstétien sollte es also sein, diese Selbstverwirkli-
chung und damit auch Selbstbestimmung alterer Menschen zu férdern und zu
garantieren. Die Altenbegegnungsstétten haben dann eine Perspektive, wenn
der Selbstbestimmungsgedanke eine neue Bedeutung in ihrer Arbeit gewinnt.
Die Altenbegegnungsstitten sehen wir als ein Modell der Zukunft, in dem die
Senior/-innen ihre kultureflen und Freizeitbedilrfnisse selbst verwalten, stait
selbst verwaltet zu werden. Diese Selbstverwaltung élterer Menschen sollte ein
grundsatzliches Ziel der Arbeiterwohifahrt sein und gerade Kommunikations-
stétten wie die Altenbegegnungsstatten sind geeignet, Orte dieser Altenselbst-
verwaltung zu werden.

Wichtig fir den Erfolg dieser Zielsetzung ist vor allem: die Angebote soliten kein
abgehobenes Niveau haben, sondern stérker an der wirklichen Lebenswelt der
Betroffenen ausgerichtet sein. Diese beduirfnisorientierte Altenarbeit erfordert un-
serer Ansicht nach folgende Sichtweise: die Altenbegegnungsstétien-Besucher/
-innen sind keine Gruppe mit einheitlichen Interessen; von daher sollte die
Altenbegegnungsstéatte auch entsprechend differenzierte Angebote entwickeln.

®BAG, S. 16
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Fiir das Selbstverstindnis der Leitungen und der aktiven Helfer/-innen
hief3e das:

— sie mussen die unterschiedlichen Interessen der alteren Menschen erkennen

— sie mussen zu diesem Zweck auf die Senioren/Seniorinnen, die unsere Ein-
richtungen besuchen, zugehen und sie ansprechen; dieses Ansprechen muf
zielgerichtet sein: da diese Senioren/Seniorinnen aus ganz unterschiedlichen
sozialen Schichten und Lebenszusammenhangen kommen, bedarf es auch
unterschiedlicher Art und Weise, in der man sie anspricht. Das heif3t,

— sie brauchen bestimmte Methoden und Konzepte flir den Umgang mit diesen
verschiedenen Seniorengruppen

— diese sollten sie sich zusammen mit qualifizierten Fachleuten (etwa Sozialar-
beiter/-innen) erarbeiten.

Von Bedeutung ist auch, daf ein enger Kontakt zwischen Altenbegegnungs-
statten und anderen Einrichtungen bzw. Diensten der Altenhilfe (z. B. Haus-
haltshilfe, Altenerholung, Seniorenfreizeit) besteht. Die Mitarbeiter/-innen der Al-
tenbegegnungsstétten bendtigen umfassende Informationen Uber die gesamte
Situation des alten Menschen, mit dem sie es zu tun haben.
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2. Gemeinwesenorientierung und generationsiibergreifendes Angebot

Positiv ist es fir Begegnungsstétten, wenn sie nicht nur auf &ltere Menschen al-
lein ausgerichtet sind. Im Mittelpunkt dieses Konzeptes sehen wir die gesell-
schaftliche, kulturelie Begegnung von Menschen, die der méglichst umfassen-
den Entfaltung ihrer Bedlrfnisse dient. Dazu ist es notwendig, daf3 die Alienbe-
degnungsstatten gemeinwesenorientiert und generationsibergreifend arbeiten.
So gesehen sind sie nicht nur »Alten«-Begegnungsstétten, sondern Begeg-
nungsstétten im {ibergreifenden Sinne. Die Senioren/Seniorinnen sind dabei eine
- allerdings zentrale - Gruppe von Menschen, die das Bild der Altenbegeg-
nungsstatten gestalten. Sie solien eingebunden sein in einen Rahmen, der sie
nicht als Alte ausgrenzt, sondem in einen LLebenszusammenhang und Erfah-
rungsaustausch mit anderen Altersgruppen stellt.

2.1 Offnungszeiten

Um eine Gemeinwesenorientierung, oder besser, funktionierenge Stadftteilori-
entierung zu gewahrleisten, mussen die Angebote und auch die Offnungszeiten
entsprechend variabel sein.

Es ware wiinschenswert, wenn die Kerndffnungszeiten zwischen 14 Uhrund 18
Uhrlagen. Auch Uber Offnungszeiten am Wochenende (samstags wie auch sonn-
tags) sollte nachgedacht werden. Werden Kurse und/oder Seminare oder Fort-
bildungen angeboten, so sind die Altenbegegnungsstatten auch in den Morgen-
und Abendstunden gebfinet.

Die regelméBigen Offnungszeiten sind fiir die »Stammgéste« von Bedeutung.
RegelmaBigkeit, auch bei Kaffee und Kuchen, schafft Sicherheit.

2.2 Auslastung

Eine moglichst hohe Auslastung der Begegnungsstéatien bei mdgilichst groBer
Vielfalt des Angebotes sollte als Ziel vor Augen stehen - dann ist die Gemein-
wesenorientierung erreicht. So kdnnen Begegnungsstétten auch fur Veranstal-
tungen von Parteien und Ortsvereinsveranstaltungen von Verbanden gemie-
tet/genutzt werden. Gemeinwesenorientierung heilt, bezogen auf die Ausla-
stung auch, daB keine BerUhrungsangste beziiglich der potentiellen Nuizer der
Einrichtungen bestehen sollten, sofern sie den Grundséatzen der Einrichtungen
nicht entgegenstehen. Im Klartext heif3t das: Mutter-Kind-Gruppen, Homosexu-
ellengruppen, Auslandergruppen usw. gehoren dazu.

Im Prinzip lauft die Gemeinwesenorientierung darauf hinaus, da3 Angebotspa-
lette, Offnungszeiten, Auslastung und auch die Art der praktizierten Sozialarbeit
(kombinierte Komm/Bring-Struktur) der Begegnungsstatten sich an den Bedirf-
nissen im Stadtteil orientieren solite.
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IV. Angebotspalette

Im folgenden werden verschiedene Arten von Altenbegegnungsstatten-Ange-
boten (traditionelle und emanzipatorische) dargestellt und jeweils konkrete Bei-
spiele angeflhrt. '

1. Die traditionellen Angebote der Begegnungsstitten - das »klassische«
Angebot

Als »klassisch« werden hier nicht (iberholte, sondern in langen Jahren bewahr-
te Angebote der Begegnungsstétten bezeichnet. Hierzu gehdren nicht nur Kurs-
angebote, die seit Jahren immer wieder vertreten sind, sondern auch die alltag-
lichen Aktivitaten, die sich wahrend der Offnungszeiten der Begegnungsstatten
abspielen. Fir alle Angebote, ob klassisch oder emanzipatorisch, gilt:

— Sie miissen partizipationsférdernd und auf die Teilnehmerbedirfnisse abge-
stimmt sein.

— Die Arbeitsweise muf3 auf die Besucher abgestimmt sein, d. h. an alltagliche
und vertraute Strukiuren ankntipfen.

— Sie sollten auf alte Menschen abgestimmt, aber auch generationsiibergreifend
sein.

Empfehlenswert ist, Gber Fragen und Gesprache die Bedurinisstruktur heraus-
zufinden, damit nicht am moglichen Besucher vorbeigeplant wird.

1.1 Kaffee und Kuchen

Bei dem Wort »Begegnungsstétten« denken die meisten Menschen wohl an das
Bild gemdtlich zusammensitzender alter Menschen, die Kaffee trinken und Ku-
chen essen. Diese Vorstellung ist oft negativ besetzt. Nun sind Kaffee und
Kuchen, ja sogar sog. »Kuchentage«, tatséchlich eines der meist genutzten An-
gebote und das hat seine Griinde: Begegnungsstatien sollen Lebensfreude und
Geselligkeit vermittein. Das Zusammensein bei Kaffee und Kuchen erflillt diese
Aufgabe. »Nebenher« werden die unterschiedlichsten Angebote miteinander
verknlipft: Beratung, praktische Lebenshilfe, Begegnung, Gesprachsangebote

usw. flieen in diesen Angebotstyp ein, der durchaus multifunktional genannt
werden kann.
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Uber Klatsch und Tratsch bzw. die »Sensibilisierung der Professionellen«® flr
das Triviale kann Vertrauen gewonnen werden. Die Besucher/-innen der Be-
gegnungsstétte treten bei gréBeren Problemen eher an die Hauptamtiichen
heran. Gleiches gilt fiir Gespréche Uiber die kommunale wie die internationale
Politik und/oder Kultur - der Diskussionsausioser muB3 nur richtig »verpackt«
sein.” Auch Tischgemeinschaften, die die Integration neuer Besucher/-innen
erschweren kdnnen (»Hier kénnen Sie nicht hin, hier sitzt Frau XY !«), haben
einen positiven firsorglich-kontrollierenden Effekt: wird ein Mitglied der Tisch-
gemeinschaft krank, fallt dies sofort durch einen ieeren Stuhl auf.

1.2 Kurse und kultureile Angebote

Ein vielseitiges Kursangebot ist fir Begegnungsstatten, die sich als stadtteilori-
entierte Zentren verstehen, ein MuB. Seidenmaierei, aber auch die immer be-
liebter werdende Hinterglasmalerei sind als Kursangebot beispielhaft: sie fordern
Kreativitat und Phantasie, Erfolge sind relativ schnell in Sicht - und (im Falle der
Seidenmalerei) - tragbar. Sprachkurse sind trotz oder gerade wegen der Kon-
kurrenz z. B. von Volkshochschulen oder Familienbildungsstétten erfolgreich. Si-
cherlich soll hier wie dort eine neue Sprache gelernt werden. Altere Menschen
lemen jedoch anders und es ist Aufgabe der Begegnungsstatten, darauf einzu-
gehen. -

Es lieBe sich ‘eine Vielzahl weiterer Beispiele anfiihren, etwa
— Bastel-Club

~— Seniorentanzgruppe

— Videogruppe

— Gedachtnistraining

— Sing- wie Wandergruppen

® BAG, S. 36
7 AnlaBlich der 16. Duisburger Akzente wurde im Treffpunkt Beeck in Duisburg das offizielle Plakat (das

zwei Nackte zeigt) ausgehangt. Dies fdhrt immer wieder zu Diskussionen ber Sex/Sex im Alter,
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1.3 Ausfliige

Je nach GréBe, Lage und Einzugsgebiet der Begegnungsstéitten geh'éren auch
Ausfliige schon heute zum »klassischen« Programm. Sie erfillen, wie die Kur-
se und das Kaffeetrinken, mehrere Aufgaben:

— Sie kénnen zur Teilnahme am kulturellen und/oder politischen Leben beitra-
gen, z. B. durch Fahrten zu Demonstrationen (etwa zur Pflegeversicherung)
oder auch Gartenschauen.

— Sie lassen fir kurze Zeit den Alltag vergessen und férdern ein Gemein-
schaftsgefihi.

— Sie férdern Beratungs- und Problemgespréche gerade aufgrund der lockeren
Atmosphére.

- Sie bieten den Hauptamtlichen die Méglichkeit zur Kontaktaufnahme und zur
Integration neuer Besucher.

1.4 Sonstige Angebote

In vielen Begegnungsstitten gehéren Dlenst[elstungsangebote zum Stan-
dardangebot. Diese Angebote bzw. die Méglichkeiten des Anbieters sind

jedoch abhangig von der GréBe und den Raumlichkeiten der Begegnungs-
stétte.

Zu den genannten Diensten gehdren z. B.
— medizinische FuBpflege

— stationarer Mittagstisch

- Beratungsangebote, wie

Wohnraumanpassung

(Informationen dazu beim Arbeiterwohlfahrt-Landesverband Schleswig-Hol-
stein)

Wohngeld
Mietfragen
Schuldnerberatung
Sozialhilfefragen.

Ein wichtiger Moment der Beratung ist die ErschlieBung von Dienstleistungsan-
geboten, die vor Ort nicht verfugbar sind.
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2. Neue Programmangebote: Aktive und gestaltende
(»emanzipatorische«) Altenarbeit

Emanzipatorische, selbstbewufte Altenarbeit meint in erster Linie Seniorenkul-
turarbeit. Sie umfaBt jede mégliche Form einer Seniorenarbeit, die darauf ab-
zielt, das positive SelbstbewuBtsein der dlteren Menschen zu férdern. Hier geht
es nicht nur um Hilfeleistung und Angebote zum geselligen Beisammensein, son-
dern um ein bewuBtes Engagement von Senioren/Seniorinnen zur Aktivierung
threr eigenen im Leben erworbenen Fahigkeiten. »Emanzipatorisch« heif3t also:
die eigenen Méglichkeiten und Kréafte erkennen und in diesem Sinne Freizeit ge-
meinsam gestalten, mit anderen Worten, eine lebendige Seniorenkultur ent-
wickeln. Der emanzipatorischen Altenarbeit liegt dementsprechend »ein weiter-
gehendes Versténdnis menschlicher Produktivitat und teilweise eine Nutzbar-
machung von Erfahrungen zugrunde«.® Nach dem Wegfall des Berufes bzw.
dem Auszug der Kinder aus dem Elternhaus helfen diese Angebote, »Durch-
hénger« zu verhindern; sie sind sinngebende Hilfe zur Selbsthilfe. Insbesonde-
re am Beispiel der »Wissensboérse« und des »Erzéhicafés« kann man den Cha-
rakter dieser emanzipatorischen Altenarbeit gut verdeutlichen.

2.1 Wiss'ensbérsen

Paradebeispiel flir emanzipatorische Altenarbeit sind die Wissensbérsen®, die
sich in nahezu jeder Begegnungsstatte installieren tassen. Im Idealfall bieten &l-
tere Menschen ihr (Berufs-, Hobby-, Lebens-)Wissen an, jingere Menschen fra-
gen dieses Wissen ab - und umgekehrt. So entstehen generationstibergreifen-
de Kontakte: die alteren Menschen gewinnen wieder Interesse, ihre Kenntnisse
und Fahigkeiten zu aktivieren und sich mit anderen auszutauschen. In diesem
Sinne sind Wissensbdrsen ein wichtiges Element von emanzipatorischer Seni-
orenkuliurarbeit. Alle bisherigen Wissensbdrsen arbeiten nach dem 1982 ent—
standenen Berliner Vorbild'®; die Vermiitlung erfolgt in der Regel kostenlos'

Wie die Erfahrungen gezeigt haben, bietet auch die Arbeit in und fUr die W|s-
senshorse die Mdglichkeit einer sinnvollen ehrenamtlichen Tatigkeit, set es Of-

fentlichkeitsarbeit, Biiro- und Telefondienst.

8
BAG, S.65
® Zur Zeit der Niederschrift gab esin den aiten Bundesldndern 24 Wissensbdrsen, Tendenz: steigend,

10 Ziel: generationsiibergreifende Kontakte
Lembdrse Berlin. Arbeiten mit Pinnwand und Steckkarten, g
" Information gibt die Abt. Altenhilfe des KV Duisburg der Arbeitsrwohlfahrt, Ruhrorter StraBe 53, 47059

Duisburg
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* Erfahrungen mit einem AKO hat z. B. die Abt. Alte

Wissensbdérsen kénnen und sollen stadtteilorientiert arbeiten und den Kontakt
zu anderen sozialen Institutionen (z. B. Altenheimen, Verbinden) pflegen. Auch
die Suche nach kompetenten Referenten/-innen fiir Vortrdge in den Begeg-
nungsstatten zu den unterschiedlichsten Themen kann Gber die Wissensbdrse
abgewickelt werden.

2.2 Erzdhicafés

Die Idee des Erzahlcafés besteht darin, die eigene erlebte Geschichte anderen
- auch jingeren ~ Menschen zu vermitteln. Im Erzahlcafé wird sozusagen »Ge-
schichte von unten« erzahlt; der &ltere Mensch begreift wieder, daB sein Wis-
sen noch gefragt und anerkannt ist, da3 er als Zeitzeuge eine gesellschaftliche
Bedeutung hat. Das Erzéhlcafé dient also der Foérderung einer lebendigen Se-
niorenkuliurarbeit und bietet zugleich - wie Wissensbdrsen - Jiingeren die Chan-
ce, das Wissen und die Erfahrungen der &lteren Menschen zu nutzen. Das Er-
zahlcafé sollte regelmaBig stattfinden (z. B. alle 14 Tage), dann ist noch gute Of-
fentlichkeitsarbeit méglich. Ober Zeitungen und Mundpropaganda wird zu einem
bestimmten Thema eingeladen (z. B. »Die wilden 50er« oder »Samstag ~ Ba-
detag -«). Vielleicht findet sich ein Referent, der kurzin das Thema einfiihrt. Auch
die Erzéhicafés schaffen generationstibergreifende Kontakte, jedoch muB auch
hier, wie bei allen »neuen« Angeboten, laut die Werbetrommel gerthrt werden.

2.3 Arbeitskreis fiir Offentlichkeitsarbeit (AKO)

Auf die Frage nach dem »Wie« der Offentlichkeitsarbeit wird im Punkt 5 noch
eingegangen, wer aber soll sie machen ? Hier kann aus der Not eine Tugend
gemacht werden, indem ein Arbeitskreis fir Offentlichkeitsarbeit gegrindet wird.
Dieser Arbeitskreis kann entweder fiir eine Begegnungsstétte aktiv sein oder
aber (z. B. bei Verbénden) eine Anlaufstelle fur die Offentlichkeitsarbeit aller Be-

gegnungsstatten sein.'® Der AKO sollte regelmaBig tagen, damit Erfahrungen
ausgetauscht und Probleme beseitigt werden kénnen. |

nhilfe des KV Duisbur i -
orter Stra3e 53, 47059 Duisburg g der Arbeiterwohifahrt, Ruhr
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2.4 Theaterarbeit

Theaterarbeit ist »integrative Kulturarbeit«'?, die alte Menschen sinnvoll einbe-
zieht. Je nach Stiickauswahl kann auch auf gesellschafts- und tagespolitische
Aktualitaten eingegangen werden. Die Theatergruppe kann ihre Stiicke selbst
schreiben und so jedes Thema zu ihrem Thema machen. Neben der Auffilhrung
bzw. dem Schreiben und Planen von Stiicken kann eine Theatergruppe auch zur
Bereicherung der in vielen Begegnungsstatten Giblichen Geburtstagsfeiern wer-
den, indem sie z. B. Sketche auffihrt. Bezogen auf Begegnungsstatien sollte die
Theaterarbeit, wie alle Angebote, von, mit und fiir alte Menschen sein, aber nie
die jungen interessierten Menschen ausschlieBen.

2.5 Sonstige
Hervorzugeben sind hier besonders:

— Angebote, speziell filr den Personenkreis, der gerade aus dem Berufsleben
ausgeschieden ist, wie z. B. das ZWAR-Projekt (Zwischen Arbeit und Ruhe-
stand). Die ZWAR arbeitet stark staditeilorientiert und nach einer zentralen,
verbindlichen Konzeption.™

- Die »Kompanie des guten Willens« (Rentner und Pensionéare stellen ihr hand-
werklichen Kénnen flr gemeinnitzige Einrichtungen zur Verfigung).'®

— Betatigung an Wohnumfeldverdnderungen und Stadtteilarbeit, Mit- bzw. Um-
gestaltung der Begegnungsstatte zum stadtteilorientierten Zentrum.

— Gesprachskreise, Seminare
— Senior-Experten-Service (»Alt hilft Jung«)

— Organisierte Nachbarschaftsselbsthilfe (z. B. Begleitung zu Amtern, Hilfe beim
Schriftverkehr)

Wichtig ist hier vor allem, nicht den Mut zu Ungewdhnlichem, immer wieder Neu-
em zu verlieren. Warum nicht mal einen Aktzeichenkurs anbieten?!

BBAG, S. 60

" ZWAR, Steinhammer StraBe 3, 44379 Dortmund
'* Kompanie des guten Willens e.V. Enneper Str. 87, 58135 Hagen
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2.6 Das Beiratemodell/Organisatorische Fragen

Um diese emanzipatorische Altenarbeit méglich zu machen, bedarf es auch ge-
wisser organisatorischer Bedingungen.

Die Gesamtkonzeption der Begegnungsstéttenarbeit orientiert sich weitgehend
an dem Bedrfnis der Besucher nach méglichst autonomer Lebensfiihrung. Um
diesem Beddrfnis Rechnung zu tragen, haben alle Besucher die Moglichkeit, an
der Gestaltung des Betriebes einer Begegnungsstétte mitzuwirken. Um diese
Mitwirkung zu gewahrleisten, gibt es das Instrument der von der Besucherver-
sammiung gewéhlten Beirdte, die je nach Bedarf aus drei, fiinf, sieben, neun
oder mehr Personen bestehen. Diese Beiréte sind jahrlich zu bestétigen bzw.
neu zu wahlen. Bei Verbénden mit mehreren Begegnungsstatien sollte ein Ge-
samtbeirétetreffen, der sich aus Veriretern aller Beirdte zusammensetzt,
regelmaBig tagen (1 x im Monat).

Aus unterschiedlichen Griinden ist die Einrichtung eines solchen Beiratemodells
nicht immer méglich. Um ein bedlrfnisorientiertes Angebot zu erreichen, kon-
nen regelméasige Befragungen der Besucher und Besucherinnen durchgefiihrt
werden. Auch die Nutzung eines »Kummerkastens« kann Aufschluf3 tiber Wiin-
sche und Bed(rfnisse der Besucher/-innen geben.

Zur Umsetzung dieser Formen der Mitgestaliung des Programmangebotes ist
die Unterstiitzung der Ehrenamtlichen durch professionelle Krafte wiinschens-
wert.
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3. Vernetzung mit anderen Diensten / »Netzwerk«

Vernetzung heift hier im allgemeinen: Herstellung tragfahiger sozialer Netze,
also Schaffung eines Netzwerkes der Altenarbeit. Vernetzung heift konkret auf
Begegnungsstatten bezogen: Zusammenarbeit aller Dienste der Altenhilfe bei
gréBtmoglicher Transparenz. Die einzelnen Anlaufstellen sollen nicht isoliert ar-
beiten, sondern zusammen. Dies schlieBt auch Angebote aus dem stationéren
und teilstationdren Bereich mit ein, wie die Sozialstationen, Besuchsdienste,
FuBpflege u. & Angebote, die den Begegungsstitten angegliedert werden kén-
nen. Wichtig ist auch die verbandsiibergreifende Zusammenarbeit. Die Identifi-
kation mit dem eigenen Tréger ist gut und wiinschenswert; wenn eigene Hilfsan-
gebote und -mdglichkeiten fehien, ist das Wohlergehen der Betroffenen jedoch
vorrangig. Relativ neu im Zusammenhang mit der Thematik der Vernetzung ist
das Konzept der Regionalisierung (wenn mehrere Begegnungsstatten einer Tra-
gerschaft unterliegen). Das Stadtgebiet wird hier in Regionen unterteilt. In jeder
Region liegt ein Servicezentrum, in dem eine Vielzahl von Altenhilfeangeboten
geblndelt ist. Diese Zentren, die im Prinzip stark ausgebaute Begegnungsstt-
ten mit groBtmdéglicher Anbindung anderer Dienste sind, koordinieren auch die
Zusammenarbeit der Ubrigen in dieser Region liegenden Begegnungsstétten.
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V. Offentlichkeitsarbeit -
Tue Gutes und rede dariiber !

Eine gute Offentlichkeitsarbeit hat das Ziel, sowohl intern als auch extern, algso
hach auf3en, Uber die Realitét in den Einrichtungen zu informieren. Uber die Of-
fentlichkeitsarbeit kann ein Image der Einrichtung entstehen. Es kann der Mei-
nung entgegengetreten werden, daB alte Menschen ihr Leben nicht mehr ei-
genverantwortlich gestalten kénnen. In der Praxis wird Offentlichkeitsarbeit meist
vonden Leiterinnen und Leitern der Begegnungsstétten betrieben. Das mufB nicht
immer so sein: gerade diese Arbeit bietet die Chance verantwortlicher ehren-
amtlicher Betétigung.'®

1. Intern

Interne Offentlichkeitsarbeit ist die Offentlichkeitsarbeit, die fur die Einrichtung
und deren Mitarbeiter/-innen geschieht. Vor allem bedeutet dies: alle Mitarbei-
ter/-innen, sowohl haupt- als auch ehrenamtlich, miissen {iber die externe Of-
fentlichkeitsarbeit informiert werden - auch abteilungsiibergreifend. Schéne Pro-
spekte helfen nicht, wenn Mitarbeiter/-innen nicht hinter den Aussagen stehen.'”

Interne Offentlichkeitsarbeit richtet sich an:
— Senioren, Besucher der Einrichtungen
- Personal

— Angehérige'®

1.1 Hauszeitschriften / Publikationen

Je nach Gr0Be und Finanzkraft einer Einrichtung kann eine Hauszeitschrift ge-
druckt oder eine geheftete Kopiensammiung angefertigt werden. Das Layout soli-
te - wegen des Wiedererkennungswertes - immer gleich sein. Durch Sponsoren
konnen die Kosten gesenkt werden. Hauszeitschriften, Treffpunkt-Nachrichten
u. & Veroffentlichungen dienen der internen Information und erméglichen bzw.
erleichtern den Besucher/-innen eine Identifikation mit der Einrichtung. In diesen

kann man auch mit kleinen Beitragen, Mitarbeiter/-innen Anerkennung und Be-
statigung zukommen lassen.

> siehe hierzu auch IV.2.1: Arbeitskreis fiir Offentichkeitsarbeit (AKO)
M. Lappe, Offentlichkeltsarbeit in der Altenhilfe, Hannover 1989
* ausfiihrlicher: Lappe 1989, 16ff
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2. Extern

Die externe Offentlichkeitsarbeit fiir Begegnungsstatien kann unterteilt werden
in:

— Pressearbeit (Tageszeitungen, Anzeigenblatter)

— Lokalfunk

Zielgruppen sind, neben den Zielgruppen der internen Offentlichkeitsarbeit:
— Behérden, Amter

— Foérderer

— Politiker

— potentielle, mdgliche Besucher'®

2.1 Pressearbeit

Sie stellt den ungleich wichtigsten Teil der externen Offentlichkeitsarbeit dar. Die
Pressearbeit richtet sich in erster Linie an alle Lokalredaktionen der Tageszei-
tungen und Anzeigenblatter sowie Seniorenzeitungen. Empfehlenswert ist ein
fiir die Pressemitteilungen speziell entwoifener Bogen, der gedruckt oder kopiert
werden kann. Der Riickgriff z. B. auf gemeinde- oder verbandseigene Vordrucke
erhoht die Wahrscheinlichkeit des Abdrucks in der Regel.

Pressemitteilungen missen einige Formalia erflllen:

a) Die personliche Anrede mul3 vermieden werden (»Kommen Sie in unsere
Begegnungsstatte!«), die Darstellung von Fakten und Informationen geht vor.

b) Die Pressemitteilung sollte zweizeilig getippt sein. Dem Redakteur wird so das
Redigieren erleichtert.

c) Auf der Pressemitteilung sollten Name und Rufnummer eines Ansprechpart-
ners vermerkt sein, damit bei Unklarheiten und Unstimmigkeiten schnell nach-

geiragt werden kann.

d) Die »5 groBen W« erleichtern das Erstellen einer Pressemitteilung: WER
macht/e WO, WAS, WARUM, WANN ?

® vergl, Lappe 1989, 16 ff

23



e) Wichtiger noch als die »5 W« ist eine méglichst originelle Uberschrift, die Neu-
gier weckt und sich an den Bed(irfnissen und sprachlichen Voraussetzungen
der Besucher/-innen der Altenbegegnungsstétten orientiert. So kann eine
Uberschrift »Neuer Gymnastikkurs« oder aber »Fit ins neue Jahr« heiBen!

Die fir die Pressearbeit zustandige/n Person/en sollten sich bei den Redakteu-
ren vorstelien. Es ist besser, wenn zu einem Namen auch ein Gesicht gehért.
Es sollte ein Archiv bzw. eine Sammlung der Presseartikel erstellt werden, die
die Einrichtung betreffen. Eine Erfolgskontrolle ist gerade bei der Pressearbeit
wichtig. Ein Fotoarchiv ermdglicht die schnelle lllustration von Pressemitieijun-
gen. Zu besonderen Anlassen werden Vertreter der Presse (und des Lokalfunks)
eingeladen. lhnen kann eine (mit Hilfe des Archivs erstellte) Info-Mappe tiber-
geben werden. Besondere Anlasse sind Jahresfeiern, Einweihungen, runde Ge-
burtstage, »Tag der offenen Tiir«, Basare und vieles mehr.

2.2 Lokalfunk

In letzter Zeit rlickt der Lokalfunk als Medium verstarkt ins Blickfeld. In Nordrhein-
Westfalen haben z. Zt. Uber 30 % der Radiohérer einen Lokalsender einge-
schaltet. Laut Rundfunkgesetz sind die Lokalsender verpflichtet, Programm-
beitrdge von Gruppen, insbesondere mit kultureller Zielsetzung, zu senden.
Selbstproduzierte Beitrdge kdnnen gesendet werden, sofern sie nicht gegen das
Rundfunkgesetz®° verstoBen. In der Regel arbeiten die Lokalstationen gerne mit
cffentlichen Einrichtungen zusammen: der Lokalfunk ist, wie auch die Zeitungen,
auf Informationen angewiesen und fiir Hinweise stets dankbar. In den Veran-
staltungshinweisen der Lokalsender kénnen die Veranstaltungen und Vortrage,
Basare und Tage der offenen Tir angekiindigt werden. Oft reicht ein Anruf beim
Sender (wenn der Kontakt gepflegt wird!) und die Nachricht geht tiber den Ather.

20 A .
8. hierzu: Rundfunkgesetz fir das Land NRW (LRG NW), Staatsvertraq fiir di N
funkwesens (Rundfunk-Staatsvertrag) § 24, Abs. 4 9 Hr die Neordnung des Rund
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VI. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Altenbegegnungsstétten der Arbeiterwohlfahrt sind mit unterschiedlichen
Mitarbeiter/-innen ausgestattet, Zumeist werden hier ehrenamtlich Tatige ein-
gesetzt, aber auch professionelle Mitarbeiter/-innen. Verfligen letztere aufgrund
ihrer Ausbildung tber ein relativ gleiches Ausbildungsniveau, so sind im ehren-
amtlichen Bereich Mitarbeiter/-innen mit den unterschiedlichsten Zugangen zur
Altenarbeit tatig. Meist aber verfligen sie tiber Kompetenzen, die durch ihr jah-
relanges Engagement erworben und erweitert wurde. Bei Ausbau und/oder Um-
gestaltung der Arbeit der Altenbegegnungsstatten ist daher eine gute Grundla-
ge geschaffen, auf dieser Kompetenz aufzubauen und die ehrenamtlich Tétigen
durch Weitergualifizierung aktiv in diese Umgestaltung einzubeziehen.

Das Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA) nennt in seinen Leits&tzen u. a. drei
Aufgabenschwerpunkte fir die Mitarbeiter/-innen von Altenbegegnungsstatten:

— Motivierung méglicher Besucher zur Teilnahme, Erst- und Kontaktgespréche,
Beratungsgespréche, soziale Gruppenarbeit, Herstellung und Wahrnehmung
von Beziehungen im Gemeinwesen, Férdern von Eigeninitiativen.

— Allgemeine Bildungsarbeit, Arbeiten mit Interessenten- und Hobbygruppen
z. B. flr Werken und Basteln, Seniorengymnastik und -tanz, Vermittlung von
Hilfen z. B. ambulanter Dienste, Erholung.

— Programmplanung und Koordination, Einsatz der Mitarbeiter/-innen, Belegung
und Ausstattung der Raume, Bereitstellung und Bedienung technischer Hilfs-
mittel, Bewirtung, Verwaltung.?’

Eine Ausweitung und mégliche Umorientierung im Angebotsspekirum der Al-
tenbegegnungsstéatten erfordert erhdhte MaBnahmen zur Weiterqualifizierung
der oft ehrenamtlichen Mitarbeiter/-innen, damit solche neuen Aufgaben-
schwerpunkie verwirklicht werden. Mitarbeiter/-innen, die nicht iber Kenntnisse
aus dem Bereich der offenen Altenarbeit, der Altenpflege oder der Sozialar-
beit/Sozialpadagogik verflgen, solite die Mdglichkeit gegeben werden, sich
durch Kurse/Seminare auf ihre klnftige Tatigkeit vorzubereiten.

In Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen sollten Handlungen und Fahigkei-
ten eingelibt und vertieft und theoretische Kenntnisse vermittelt werden. Die Bil-
dungsinhalte miissen sich an den Winschen, Erwartungen und BedUrfnissen
der alten Menschen orientieren und sich auf die speziellen Aufgaben beziehen,
die die Mitarbeiter/-innen zu erfilllen haben«.?

# KDA 1980, S. 11
# gbda,, S. 15
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Darlber hinaus ist eine Begleitung der Ehrenamtlichen durch professionelle Mit-
arbeiter/-innen erforderlich. »Zwischen dem Einsatz ehrenamtlicher und/oder
hauptamtlicher Mitarbeiter/-innen besteht nur scheinbar ein Gegensatz. Die For-
derung ehrenamtlicher Engagements und Einbindung in die soziale Arbeit ist
eine wesentliche Aufgabe und Leistung freier Wohlfahrispflege; ihre Bedeutung
ist unbestritten«.® Die Ehrenamtlichen verfligen tiber jah relange Erfahrungenin
der Altenbegegnungsstatten-Arbeit. Es ist wichtig, ihre Téatigkeit durch profes-
sionelle Mitarbeiter/-innen zu férdern; ihnen muB aber genug Spielraum fiir Pla-
nung und Eigeninitiative bleiben.

Als professionelle Helfer/-innen bieten sich fur die Altenbegegnungsstatten-
Arbeit insbesondere Sozialarbeiter/-innen und Sozialpddagoge/-innen an. Die
besonderen Vorzlige dieser Berufsgruppe lassen sich so beschreiben:

— Sicherheit im Umgang mit materiell und sozial Hilfebediirftigen

— die sprachliche Basis fir eine Verstandigung mit den Institutionen des sozia-
len Versorgungsnetzes

— sozialtechnische Féhigkeiten (Vermittiung, Kooperation)

- Fertigkeiten'im Beratungsgespréch - u. U. mit therapeutischer Zielsetzung ...,
insbesondere wenn sie beruflich bereits dementsprechend tatig waren.24

Im Hinblick auf das angestrebte Verbundsystem der Altenhilfe sind sozialarbei-
terische Kompetenzen wichtig. Z. B. haben Sozialarbeiter/-innen schon in ihrer
Ausbildung die Zusammenhéange in Familien- und Verwandtschaftsstrukturen als
auch die Vernetzungsméglichkeiten zwischen sozialen Diensten und Einrich-
tungen des Gemeinwesens kennengelernt.

® BAG, S.73
* BAG, S. 69
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Die Vernetzung der Altenbegegnungsstatten mit anderen Bereichen der Alten-
arbeit wird also durch den Einsatz professioneller Helfer/-innen geférdert. In-
nerverbandlich kann durch gemeinsame Weiterbildung und durch die Zusam-
menarbeit mit Sozialarbeiter/-innen aus Seniorenzentren, Sozialstationen usw.
der ldeenaustausch forciert werden und eine effektive Kooperation entstehen.
Es sollten fir diese Berufsgruppe die Schwerpunkte entsprechend der Weiter-
entwicklung der Altenbegegnungsstatien gesetzt werden:

— Gestaltung erfolgreicher Konzeptionen zugehender Sozialarbeit

~ Integration neuer Besucher in bestehende Gruppenstrukturen

— Férderung von Seniorengemeinschaften mit solidarischen Beziehungen
— Anregung und Hilfe bei der Programmgestaltung |

— Beratung bzw. Vermittlung von Beratungsdiensten

— Gestaltung einer »alltagsweltlichen Bildungsarbeit«

— Hilfen in Krisensituationen und bei notwendigen Anpassungsprozessen

—~ gesicherte Vermittlung weitergehender Hilisdienste (Vernetzung und Koope-
ration)

— Organisation von Fahr- und Besucherdiensten
— fachliche Begleitung ehrenamtlicher Helfer.2®

Diese duBerst wichtige professionelle Unterstitzung der Altenbegegnungsstat-
ten-Arbeit miBte z. B. dadurch erfolgen, daR die Sozialarbeiter/-innen und
Sozialpddagoge/-innen im Verbundsystem mehrere Altenbegegnungsstatien
betreuen und deren Mitarbeiter/-innen fachlich begleiten.2¢ Zur Begleitung der
Ehrenamtlichen gehdrt auch die Auseinandersetzung mit den Problemen, die im
alltaglichen Altenbegegnungsstattenbetrieb entstehen. Glinstig wére die Mog-
lichkeit zu regelméBiger Supervision.2” Der Informationsaustausch zwischen den
einzelnen Altenbegegnungsstétien kdnnte ebenfalls durch die Sozialarbeiter/-in-
nen und Sozialpadagoge/-innen begleitet werden. Das wurde zur realistischen
Einschatzung der Moglichkeiten der Weiterentwicklung der Altenbegegnungs-
stitten beitragen; Grenzen der Belastbarkeit der ehrenamtlich Tatigen wiirden
eher erkannt. Eine weitere Frage, die geklart werden sollte, ist die der »Auf-
wandsentschadigung« flir ehrenamtliche Mitarbeiter/-innen.

®BAG, S. 71,72

* s, auch KDA 1980, 8. 12, 13 _ .
&7 Supervision: Analyse und Aufarbeltung der Arbeit eines Teams durch eine von auBen kommende Fach-

person.
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Eine generelle Kosten- bzw. Aufwandsentschadigung einschlieBlich Verglitung
fur aufgewandte Zeit ist den Ehrenamtlichen nicht zu leisten; dies wére praktisch
einer Entlohnung &hnlich und wiirde den besonderen Charakter von ehrenamt-
licher Arbeit aufheben. Um aber die ehrenamtliche Arbeit Gberhaupt sicherzu-
stellen, ist eine Kosten-Erstattung notwendig; darunter sind u. a. zu verstehen:

— Fahrtkosten

— Telefonkosten

— Kosten fiir Briefpapier, Porto usw.

— Kosten fiir fachliche Fortbildung (Seminare, Literatur)

— Versicherungsschutz

28

VIl. SchluBbemerkungen

Zusammenfassend kann gesagt werden, daB Begegnungsstittén mehr und
mehr zu modernen Zentren der Dienstleistung werden, in denen alte Menschen
Rat und Hilfe finden. Im Rahmen der raumlichen und finanziellen Méglichkeiten
sollten wir die Chance nutzen, dem haufig noch vorhandenen negativen Bild des
Alters entgegenzutreten. Es wird hier eine Gruppe &lterer Menschen angespro-
chen, die evil. weder Zugang zu Volkshochschulen und Seniorenakademien noch
zu Familienbildungsstatten haben. Sie suchen Orte der Hilfe, der Bildung und
der selbstbestimmten Begegnung. Wir hoffen allen in den Begegnungsstatten,
den »jungen Alten« als klinftige Trager der Arbeit, den Senioren, die sich bei der
Arbeiterwohlfahrt heimisch fiihlen, den ehrenamtlichen und den hauptamtlichen
Kraften mit dieser Schrift die Gestaltung der Arbeit zu erleichtern. Sie wird sich
immer wieder den Moglichkeiten und Notwendlgkelten des Tages stellen und
sich danach verdndern' missen.
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