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Qualitdt — Was sonst?

L OUALITAT = JUGENDWOHNEN - MODULARISIERUNG
CSE UL SOZAARBEIT - AKTUELLES

Leistungsstandards und Qualitéitsmanagement
in der berufsbezogenen Jugendsozialarbeit

Die erste Schwelle ist Uberwunden: Die Vorsteliung einer syste-
matisierten und dokumentierten Qualitst der Arbeit ist in den mei-
sten sozialarbeiterischen Jugendprojekten keine Schreckens-
vision mehr. Cb Uberail die Ubsrzeugung oder mehr der berlihm-
te Trend der Zeit Pate stand, Ist eine anders Frage. Jetzt kommt
esim Sinne einer effektiven Arbeitspraxis darauf an, Standards zu
formulieren und dazu Dokumenitationssysteme zu entwickaln,

In Minchen wird seit Anfang 1997 auf Anregung des Jugend-
amtes Intensiv Gber Qualitat in der berufsbezogensn Jugendhil-
fe diskutiert. INBUS — eine gemeinn(tzige GmbH, die korporati-
ves Mitglied der AWO ist — betreibt im Rahmen des kommuna-
len Beschaftigungs- und Qualifizierungsprogramms seit Gber 10
Jahren zwei Ausbildungswerkstitten fir Raumausstatter und
Schreiner und ein Qualifizierungsprojekt fiir arbeitslose Jugend-
liche. Das Werkstattangebot wird durch flankierends Angebote
wie betreutes YWohnen und Drogenprévention ergénzt.

Turbulenzen an der Fachbasis

Zu Beginn der Diskussion war die Fachbasis aufgewdhit. Steht
es nicht auBer Frage, daB drauen in den Einrichtungen, an den
Werkbanken und in den PC-Réumen unter schwierigen Bedin-
gungen und mit teilweise hochproblematischen Jugendlichen
qualitativ hochwaertige Arbait geleistet wird? Schon, entgegne-
ten die Profis des Qualititsmanagements: Aber warum ist es ei-
gentlich selbstversténdiich, daB jede produktive Firma und jeder
Supermarkt an irgendeiner meBbaren Qualitét gemessen wird,
ausgerechnet die Sozialarbeit diese Selbstversténdlichkeit aber
nicht zulassen wili? Hat man da etwa etwas zu verbergen?

Das Jugendamt hatte zur Durchsetzung von Quualitatsstandards
nicht nur den berlihmten ,Sachzwang", sondern einen Ubsraus
attrakiiven Lockvoge! zu bieten: Geht es doch in Minchen
darum, endiich von der Uberalteten Fehlbedarfsfinanzierung, -
die dringend notwendige betriebswirtschaftiche Flexibilitat
schlichtweg nicht Zul&st —, wegzukommen und die Zusammen-
arbeit zwischen ZuschuB-/Auftraggeber und sozialen Betrigben
auf der Basis von Vertragen zu gestalten.

Wenn es aber zukiinftig nicht mehr darauf ankommen wird, im
jahrlichen Nachweis dis eventuelle Uberziehung, 2.B. im Haus-
halt fir Porto, ausfuhrlich zu begriinden, missen logischerwei-
se andere, inhaltiche Standards als Gberprifbare Grundiage
eines Vertrages eingsfiihrt werden.

Fachwerk

Die Erstellung eines gemeinsamen Rasters fir die Formulierung
von Qualitatssicherheitssystemen erfolgte dann analog zu indu-
striell eingefihrten und breit angewandien Systernen. INBUS
hatte dabei aufgrund seines Projektrahmens einen Heimvorteil,
Die Lernstatt Recycling der INBUS GmibH — eine Recycling-
Werkstatt zur 8kologisch sinnvollen Entsorgung von Alt-Kfz und
Elektronikschrott — ist schon seit mehreren Jahren nach ISO
9002 und seit 1997 auch als Entsorgungsfachbstrieb zertifiziert.
Auf dieser Grundlage wurde in einem zweiten Schritt ein an ISO
angelehntes Qualitatssicherheitssystem flr den Bereich Zentra-
le Verwaltung eingefuhrt. Beide Prozesse setzten die beteiligten
Teams offen und engagiert um.

Der Logik bewahrter QM-Systeme folgend, beginnt die Formulie-
rung der Qualititsstandards fiir die INBUS-Ausbildungsprojekte
mit der Produktdefinition und den gesetzlichen Grundlagen;

1. Produktdefinition

Ausbildung und Umschulung im Raumausstatter- und Schrei-
nerberuf fiir sozial benachteiligte Jugendliche in einem Erldse
srwirtschaftenden Zweckbetrieb

2. Auftragsgrundlage

¢ KJHG §13, Abs, T u. 2

* AFG/SGB I

* Ausbildungsordnungen

+ Satzung der INBUS GmbH
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Nach der Zielgruppe werden inhaltiche Ziele ...

soziale Stabilisierung
(Training von Sozial-,
Methoden- und
persdnlicher Kompetenz)

» Lernen der Fahigkeit, Krisen-
und StreBsituationsn im Ar-
beitsprozeB ohne Rlickzugs-
strategien zu bewdltigen

* Lernen der Fahigkeit, betrieh-
liche Konflikte gewaltirel zu
regein

¢ Lernen der Fahigkeit, die
eigenen Arbeitsinhalte und -
abléufe mit Anleitern und Mit-
arbeitern abzustimmen
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(AUSSCHNITT)

.. und Standards der Leistung ...

individuglier Forderplan: » monatliche Eintragungen

* handwerklicher Stand » vierteljhrliche Besprechung

im Team
(ALUSSCHNITT)

= schulischer Stand

* persdnlicher Stand

formuliert. Darunter werden u.a. Personal, Raumlichkeiten, Me-

thoden und Setting (z.B. Mitgliedschaft in der Handwerkskam-
mer) subsumiert,

Bei INBUS wurden im Jugendbereich zuerst die Beraiche Be-
treutes Jugendwohnen und Ausbildung/Qualifizierung mit der
Entwickiung von Qualitdtsmanagement-Standards konfrontiert.
Und hier schioB sich sozusagen ein Kreis. Die Mitarbeiter/-innen
waren ~ sofern sie nicht selbst an der Entwicklung und Formu-
lierung der Standards aktiv beteiligt waren - zum Teil zuerst frap-
piert, als sie den Inhalt ihrer Arbeit in methodologisch sauberer
und formal abgeleiteter Form ([Definition — Zig - Leistung ~ Con-
troling) dargestellt sahen,

Dann machte sich aber schnell die Erkenntnis breit, daB hier
tatsachlich nicht schon wieder ,irgendeln neues Papier” den
Weg in den am wenigsten benutzten Aktenordner antrat, son-

2

dern so etwas NUtzliches wig ein ~ sicher verbesserungswirdi-
ges ~ Priffinstrument fUr die eigene Arbeit entstanden war: Pro-
tokolle von Bewerbungsgespréchen und individuglle Férderpla-
ne? ,Haben wir doch Iangst! Kontinuierliche Prifung des elge-
nen Angebotes im Licht der aktuellen arbeitsmarktpolitischen
Situation? ,Stimmt, da kénnten wir wirklich einmal intensiver
darliber nachdenken!*

Auf diese Weise bewahrheitete sich — und zwar nachvoliziehbar
—~ der urspriingliche Verdacht: In den Projekten wird tatséchlich
hochwertige Arbsit geleistet, Glsichzeltlg wurden aber im Licht
eines konsequent durchdachten QM-Systems auch Liicken
und liebgewordene Gewohnhsiten deutlich, die man so klar bis-
her nicht sehen konnte. Fazit: Qualitdtsmanagement als leben-
des und aktives System war und ist auf dem Weg.

Wie dokumentiert man sozialarbeiterische
Qualititsstandards?

Qualitative Standards allein sind geduldiges Papier, Es kommt
Jetzt darauf an, als weitere Grundlage fiir die Entwicklung von
Vertréigen mit dem Jugendamt Dokumentationssystems zu ent-
wickeln, die die Qualitét sozialarbsiterischer Leistung messen.
Die Logik solcher Systeme - im folgenden ein Belsplel - ist im
Grunde banal. Sie taugen aber nichts ohne Einhaltung der bai-
den Kriterien Kontinuitdt und Schriftlichkeit, Dafir missen im

maist dichtgedréngten sozialarbeiterischen Alltag Frelrdume ge-
schaffen werden.

Dokumentation quantitativ meBbarer Standards

* systematische Ablage der entsprechenden Dokumente -
z.B.
Besetzung der Platze - Lohnabrechnungen
Betriebsversammiungen - Protokolie
Unterrichtseinhaiten — Teilnehmerlisten

Fachwerk

Dokumentation sczialarbeiterischer Standards

* Grundiage ist das protokoliierte Gesprdch zwischen
Soz.Pad. und Jugendlichem. Beide Seiten schitzen die in-
dividuelle Befindlichkeit der jungen Frau/des jungen Mannes
gin: Motivation, Problerne, Suchtgefdhrdung, Schulden, Le-
bersangst ..

» Digse Gesprache missen kontinuierfich erfolgen - nur so
lassen sich Fortschritte erfassen.

¢ Das Instrument zur Dokumentation dieser Gesprache muf3
einfach handhabbar sein: eine oder zwei Seiten, in denen
klar und Ubersichtlich die wesentlichen Punkte zusammenge-
fat sind.

+ Diese Dokumentationsblatter sind als vertrauliche Papiere
zu behandeln: Sie werden Obersichtiich in Ordnern gesam-
melt und verschlossen aufbewahit.

Dokumentation von Verfahren, die die eigenen Hand-
lungsfelder liberpriifen

FRAGEN, BEZOGEN AUF DIE ARBEITSMARKTSITUATION
s Walche Berufsfelder bietet der eigene soziale Betrieb an?

* Gibt es auf dem Arbeitsmarkt (noch) Bedarf flir diese Be-
rufsfelder?

= Walcha Qualifizierung ist - nach aktusllen Arbeitsmarktkrite-
tien - flr diese Berufsfelder erforderlich? Leistet der soziale
Batrieb disse?

* Konnen die Anspriiche des Arbeitsmarktes in diesen Be-
rufsfeldern von den MaBnahme-Telinshmer/-innen {noch) er-
fallt werclen?

» Sind die Ausstattungsvoraussetzungen in den Berufsfeldern
Anderungen unterworfen (Technologie), und entspricht die
eigens Ausstatiung diesen Voraussetzungen?

«BEZOGEN AUF DIE ZIELGRUPFE

* \Wie hat sich dis Zielgruppe verindert? (mehr Drogenikon-
takte, mehr Lehrabbrecher/-innen, mehr Obdachlose ...7)

« Wie wirkt sich das auf die Umsetzung der Ausbildung / Qua-
fifizierung in den Berufsfeldern des sozialen Betriebes aus?

Fachwerk
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Dieses Ubersichtliche und absichtlich sinfach = praktisch hand-
habbar gehaltene Raster gibt jetzt den einzelnen Einrichtungen
der Berufsbezogenen Jugendhilfe in Minchen die Moglichkait,
individuelle Verfahren und Formulare der Dokumentation des ei-
genen Leistungsangebotes zu entwickeln und mit dem Jugend-
amt abzustimmen.

Der Autor: Wolfram Glaser
Inbus GmbH, Geschéftsleitung
Planegger Str. 125
81241 MUnchen
Tel.: 089/830684
Fax: 089/8203442
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Qualitdtsentwicklung und Qualitciitssicherung an der
Schnittstelle Sozialarbeiter/-innen / Kunden

Zauberformel: Zertifizierung?

Qualitétsentwicklung und Qualitétssicherung sind in  aller
Munde. Auch Anbieter sozialer Dienstlsistungen streben ver-
stérkt nach der Zertifizierung gemaB DIN/EN/ISO 9000 . Sie er-
hoffen sich Wettbewerbsvorteile im Konkurrenzgerangel um die
knapper werdenden Mittel der dffentlichen Hand, Die Geldgeber
acheinen dies zu unterstiitzen, So entsteht z. Z. sine paradoxe
Situation. Einerseits werden Zuschiisse reduziert oder ganzlich
gestrichen. Die Folgen: Kostenreduzierung durch radikale Spar-
maBnahmen bei Sachmitteln, Zurtickfahren von Forthildungs-
und Supervisionsetats, rapiden Personalabbau und die Redu-
zierung der Personalkosten durch grundlegende Umstrukturie-
rungen wie z, B, die Griindung von GmbH, Damit wird die Qua-
litdt der Arbeit vor Ori erheblich beeintrachtigt, Andererseits
werden horrende Summen ausgegeben und zusétzlicher biiro-
kratischer Aufwand betrigben, um sich Qualitat zertifizieren zu
lassen, Ob damit die langst bekannten Probleme in Verwaltun-
gen und Flihrungsetagen geldst werden, bleibt zu hoffen, er-
scheint mir jedoch fraglich, denn die zu erfillenden Qualitits-
standards werden vom Auftraggeber, also in der Regel von den
Entscheidungstragern festgelegt. Zertifizierung nach DINVEN/ASO
9000 ff. bedeutet nichts anderes als die Einhaltung Jener Qua-
littskriterien, die das Unternehmen vorher selbst bestimmt hat.

Zunehmend kritisch fallen dazu auch Beurteilungen aus der
Wirtschaft aus. Wolfgang Neef, Leiter der Personalentwicklung
eines Chemieunternshmens nimmt folgendermaBen Stellung:
»Die IS0 9000 ist reiner Forrmalismus, was sie zertifizieren, blaibt
ihnen dberlassen.”! Bernhard Wild, Technikvorstand der Braun
AG in Kronberg meint zum gleichen Thema: ,Sie kénnen auch
Unternehmensabldufe zertifizieren, bei denen permanent ein
schlechtes Produkt hergestellt wird."?

Qualitatssicherung
hat mindestens zwei Aspekte

M?Bnahmen der Qualitétsentwickiung und Qualitatssicherung
ml.ljssen‘ammer sowohl die Strukturen als auch die Personen
{Mitarbeiter/-innen) zum Gegenstand haben {vgl. Grafik 18),
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Qualitdtsentwickiung
und
Qualititssicherung

Y Y

strukturbezogen personenbezogen C

Y Y

wirkungsorientierte
Uberprilfung von:

wirkungsorientiertes
Denken bei:

s Ressourcen,
* Organisation,
*Verwaltung,
* Regelungen,
*Verfahren,

B

alle Mitarbeiterinnen:

* Planung,

® Durchfithrung und
* Nachbereitung der
* Arbeit.

¢ Sensibilisieren,

* Motivieren,

® Qualifizieren.

Grafik 1

Strukturbezogene MaBnahmen beziehen sich direkt auf Res-
sourcen, Organisation, Verwaltung sowie die in der Organisati-
on geltenden Regelungen und festgelegten Verfahren. Viels der
Qualitatssicherungsprojekte mit dem Ziel der Zertifizierung blei-

ben auf dieser Ebene. Die »Schmuddelige Arbelt der Padagoglk*
bisibt auBen vor,

Ggrade die personenbezogene Qualitatsentwickiung/Qualitéts-
sicherung bietet aber Chancen, soziale Arbeit weiter zu ent-
wick\_e!n. Wirkungsorientiertes Denken bei den Mitarbeiter/-in-
nen in Bezug auf Planung, Durchfithrung und Nachbereitung
der eigenen Arbeit ist daflir die Voraussetzung. Ziel muB sein,

Fachwerk

die Mitarbeiter/-innen flr die Wirkung ihrer Arbeit zu ssnsibilisie-
ren und sie zur Mitarbelt an qualititssichernden MaBnahmen zu
motivieren. In diesem ProzeB werden Bedarfe an Weiterqualifi-
zZierung deutlich, deren Befriedigung sich direkt auf die qualitati-
ve Weiterentwickiung der Arbelt auswirken k&nnen.

Wirkungsorientiertes Denken beinhaltet auch die Uberpriifung
der Effektivitdt und der Effizienz. Die leitende Fragestellung zur
Uberpriifung der Effektivitat lautet: Ist das berufliche Handeln
der Qualitét der Angebote fdrderlich? Der Ermittlung der Effizi-
enz dient die Frage: Stehen Aufwand und Kosten in einem ver-
tretbaren Verhaltnis zu den Wirkungen/Ergebnissen der Arbeit?
Beides sind in der Sozialarbeit bislang eher vernachlassigte
GréBen,

Was geschieht an der Schnitistelle
Sozialarbeit / Kunden?

Betrachtet man die Erfahrungen mit Zertifizierungsprozessen
bei Tragern der sozialen Arbeit, so bleiben erhebliche Zweifel, ob
diese Qualitatssicherungsverfahren die Qualitdt der Dienstlei-
stung am Kunden erhdhen bzw. sichern. Eher scheinen sie
AnlaB zu sein, langst Uberfalige Reformen von Verwaltungspro-
zessen und Entscheidungsverfahren in Angriff zu nehmen. Dies
ist wichtig und winschenswert, wére aber auch kostengtinsti-
ger zu haben. Alle mir z, Z. bekannten Zertifizierungsprozesse
im Bereich der Kinder- und Jugendhife lassen jedoch einen
Aspekt Im wesentlichen unberlicksichtigt: Die Qualitétsentwick-
lung und Qualitétssicherung an der Schnittstelle Sczialarbeit/
Kunden. Auch bei der Sichtung der derzeit vorliegenden Berich-
te Uber Qualitdtssicherungsprojekte, die in der Schriftenreihe
,Qs — Materialien zur Qualititssicherung in der Kinder- und Ju-
gendhlife* vom Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen
und Jugend verdfientlicht wurden, falit auf, daB die Schnittstelle
Kunden/Sozialarbelter bei der Qualititsdebatte unterbelichtet
bleibt, Wozu aber sollen Qualitétsentwicklung und Qualitétssi-
cherung gut sein, wenn sie nicht zur Verbesserung der Dienst-
leistungen fiir die Kunden sozialer Arbeit flihren, diese Dienstlei-
stungen effektiver und effizienter gestalten?

In der Tat ist die Uberpriifung der Wirkungen sozialer Arbeit kein
leichtes Unterfangen. Die qualitative und quantitative Sozialfor-
schung halt diverse Methoden und Instrumente bereit. Sozialar-
belter/Sozialpadagogen haben héufig im Studium deren An-
wendung gelernt. Biographieforschung, Narralive Interviews,
Tiefeninterviews, teiinehmende Beobachtung, Erhebungen usw.
haben eines gemeinsam: Keiner dieser Ansétze ist alitagstaug-
lich, keine dieser Methoden 1483t sich chne groBen Aufwand und
groBe Erfahrung zur schnellen Uberpriifung der taglichen Arbeit

Fachwerk
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einsetzen, Qualitdtsentwicklung und Qualitdtssicherung ma-
chen aber nur dann Sinn, wenn die Arbeit systematisch refiek-
tiert, ausgewertet, bewertet wird, Erfolge und MiBerfolge zeitnah
eriaBt und diskutiert werden kdnnen. Altagstaugliche Methoden
und Erfolgsprifungsinstrumente sind daftir die Voraussetzung.

Mein Interesse an diesem Punlict traf sich mit den Bemiihungen
des Referates fir Migrationshilfen dss Internationalen Bundes (1B),
ein Qualitatssicherungssystem in der Eingliederungshilfe fir ju-
gendliche Aussiedler/-innen zu entwickaln, Angeregt und fach-
lich begleitet durch die Regionaltutor/-innen und Wolfgang
Bauer-Schneider als Mitarbeiter der Zentralen Geschaftsfuh-
rung des IB, entwickelte ich ein Konzept zur Qualit&tsentwick-
lung und -sicherung an der Schnittstelle Sozialarbeiter/Kunden.
Dieses wurde 1997 im Rahmen eines Pilotprojektes unter Mit-
wirkung von Mitarbeiter/-innen der Jugendgerneinschaftswerke
{(JGW) Pirmasens, Heidelberg und Thilringen-Mitte erprobt und
weiterentwickelt, Aufgrund des Interesses und grofien Engage-
ments dieser Mitarbeiter/-innen war es méglich, die Pilotphase
bereits nach sechs Monaten erfolgreich abzuschlieBen. Seit Be-
ginn des Jahres 1998 wird der dort entwickelte Ansatz in weite-
re Jugendgemeinschaftswerke implementiert, Kontakte zu an-
deren Tragern sind hergestellt, um die Erfahrungen auf breiter
Basis weiterzugeben.

Die im folgenden dargestellten Methoden und Instrumente sind
im Rahmen des Pilotprojektes erprobt und weiterentwickelt
worden. Sie erwiesen sich als universell einsetzbar und wurden
in der Zwischenzeit auch in anderen Arbeltsfeldern, z. B. in der
Schulsozialarbeit, In Kindertagesstétten, in der Jugendver-
bandsarbeit, in der ambulanten Altenpflege usw. erfolgreich an-
gewendet.
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Erfolg durch Kundenorientierung
und Mitarbeiter/-innenbeteiligung

Die Philosophie dieses Modells basiert auf sieben Grundsétzen.
Deren glaubwiirdige Umsetzung ist fir den Erfolg der MaBnah-
me entscheidend. Sie lauten:

1. Die Qpalité'\tsenlwicklung und Qualitatssicherung fokussiert
auf die Schnittstelle zwischen Sozialarbeiter/-innen und
Kunden.

2. Kundenorientierung, Kundenbeteiligung: Die Jugendlichen
(Kgnden) haben einen Anspruch auf qualitativ hochwertige
Leistungen. Die Fachlichkeit der Mitarbeiter/-innen wird im
Rahmen der zur Verfligung stehenden Ressourcen konse-
guent eingesetzt und weiterentwickelt, um den Bedirfnissen
und dem Enwicklungsbedarf der Kunden so gut wie méglich
geracht zu werden.

3. Die Mitarbeiter/-innen entwickeln in diesem ProzeB ein Sy-
stemn der systematischen Selbstkontrolle. Dazu gehdrt es,
aus Fehlern zu lernen. Offenheit und Ehrlichkeit sind dazu
unbedingte Voraussetzung.

4. Daraus folgt, dai Qualitatsentwickiung und Qualititssiche-
fung als sich selbst erneuerndes System nur mit konse-
qgent_er Mitarbeiter/-innenbetailigung maglich ist. Dazu ge-
hért eine bewuBte Entscheldung pro Qualitatssicherung aller
am Qualitatssicherungsprozef Beteiligten,

3. Erkenntnisse aus dem ProzeB dirfen nicht zum Nachtell ein-
zelner Mitarbeiter/-innen gereichen. MaBnahmen zum Per-
sonalabbau mussen vor Beginn des Qualitatssicherungs-
prozesses getroffen werden und realisiert sein. D. h.: Wer
S|ch an der Qualitatssicherung beteiligt, arbeitet an der Qua-
lifizierung seiner Arbeit, sorgt fir Konkurrenzfahigkeit seines
Anstellungstrégers und die Sicherung seines Arbeitsplatzes.

8. Der ProzeB muB moderiert werden. Mit der Glaubwirdigkeit
uhnd anhkompetenz der Moderator/-innen vor Ort steht und
fallt die Akzeptanz der Mitarbaiter/-innen fir die Qualitétssi-
cherung,

7, Die Moderator/—innen midissen intensiv auf ihre Aufgabe vor-
bereitet werden, Sie bendtigen u. a, die folgenden Qualifika-
tionen:

Anwendung der Moderationsmethiode,

Anwendung der Instrumente zur Qualitatssicherung,
Anwendung der Kollegialen Beratung,

Erstellung und Auswertung der Kontextanalyse,
Kenntnisse in Projekt- und Zeitmanagement.
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Produktbeschreibungen

Die l?rf.arbeitung der Produktbeschreibungen hat im ProzeB der
Qualltat‘sentwicklung besondere Bedeutung. Sie werden vom
Team einer Einrichtung fir jedes einzelne Produkt erarbeitet,

Die bisherigen Erfahrungen zeigen, daB in diesem ProzeB
grundlegende und klarende Diskussionen (ber die einzelnen
Produkte, deren Sinn und Zweck, die Effizienz der Arbeit, die Ef-
fektivitét der eingesetzten Methoden usw. In Gang kommen.
Alte Positionen werden zur Disposition gestellt, Teamsitzungen
werden wieder spannend, inhaltiiche Diskussionen treten in den
Vordergrund, Die Teams erleben, wie sie durch selbstbestimm-
te Klare Aufgabenstellungen innerhalb kurzer Zeit zu relevanten
Arbeitsergebnissen gelangen kénnen.

Die Produktbeschreibungen enthalten folgende Kategorien:

Produkt = Bezeichnung/Name des An-

gebotes
Kunde(n) =
Auftrag =

Zislgruppe/Klientel

Welchem Zweck dient das
Produkt? Welchen gessll-
schaftlichen Auftrag hat die
Einrichtung/das Produkt?

Welchs individuell auf die
Kunden/Klienten bezogenen
pédagogischen Zielsetzun-
gen werden verfolgt?

Ziele =

Welche strukturellen Rah-
menbedingungen werden be-
raitgestellt (z.B. Anzahl und
Qualifikation des bereitge-
steliten Personals, Raumliche
Ausstattung, Offnungszeiten,
Hilfsrnittel, Material usw.)?

Rahmenbedingungen =

Methoden/NVerfahren = Welche Methoden und Ver-

fahren werden eingesetzt, um
die Ziele zu erreichen / den
Auftrag zu erflillen?

Kriterien fir den Erfoly = Woran wird gemaessen, ob

die gesetzten Ziele erreicht
werden?

Instrumente zur =
Erfolgsprifung

Wie und mit welchen Instru-
menten wird gepriift, ob die
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Dern Verstindnis dieser Systematik folgend wird zwischen Kunden
und Auftraggebern unterschieden. Kunden sind in diesem Sinne
die Adressaten des Produktes. Beim Pradukt Jugendclub also die
Jugendlichen. Aufiraggeber kénnte z. B. eine Kommune sein.

gesetzten Ziele erreicht werden?

Fachwerk

ProzeRerfahrungen: Bei der Fragestelung: Wer sind unsere
Kunden?, traten hiufig Unklarheiten zu Tage. Bei der Haus-
aufgabenhilfe wurden z, B, Lehrer und Schller als Kunden be-
zeichnet.

Eine Begriindung: Lehrer beurteilen die Qualitat der Hausauf-
gabenhilfe anhand der Aufgabenhette der Schiiler/-innen und
unterstiitzen oder kritisieran die Arbeit entsprechend.

Die Klarung: Der Auftrag der Hausauigabenhilfe lautet,
Schiller/-innen bei der Ertedigung ihrer Hausaufgaben zu un-
terstlitzen. Er heiBt nicht: Uberzeugt Lehrer von der Qualitat
eurer Arbeit, Kunden sind folglich die Schller/-inner.

Die leitenden Fragestellungen zur Kldrung des Aufirages lauten:
Was will der Auftraggeber? Welche Erwartungen sind mit der Auf-
tragsvergabe verbunden? Welcher Zweck wird damit verfolgt?
Die Kategorie Ziele beschreibt die auf die Kunden bezogenen,
z, B. padagogischen Zielsetzungen, die die Mitarbeiter/-innen
verfolgen und zu realisieren suchen.

ProzeBerfahrungen: Bel der Abgrenzung zwischen Zielen und
Auttrag traten regelmagig Iritationen auf. Die Unterscheidung
erwies sich jedoch als richtig und wichtig, weil Sozialarbeit im
Rahmen der Qualitatssicherung in erster Linie die Erreichung
der auf die Kunden bezogenen padagogischen Zielsetzungen
vorantrelban und pritfen kann. In diesem Rahmen kann z. B.
das Ziel verfolgt werden, daf im Jugendclub Jugendiiche un-
terschiedlicher Ethnien miteinander verkehren und sich akzep-
tieren. Der Auftrag, die multikulturelie Entwicklung im Staditteil
voranzutreiben, kann dagegen zwar durch die Jugendciubar-
bait unterstiitzt, keinesfalls jedoch von den dortigen Mitarbei-
ter/-innen alleine realisiert werden.

Erfolgskriterien (Woran messen wir, ob wir die gesetzten Ziele
erreicht haben?) sind Indikatoren fir dis Erreichung der Zielset-
zungen. Es ist zwischen Indikatoren fir die Ereichung der
padagogischen Ziele und indikatoren fir die Erfillung des Auf-
trages zu unterscheiden. Je exakter die Indikatoren bestimmt
warden, desto einfacher ist die spétere Zielerraichungsprifung.

Die Rahmenbedingungen beschreiben Mindeststandards
bzw, die bereitgesteliten Ressourcen. Die Einhaltung von Min-
deststandards ist eine wesentliche Voraussetzung flir Qualitats-

Fachwerl
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sicherung. Mit minderwertigem oder fUr die Aufgabe nicht ge-
eignetem Werkzeug und schlecht oder flir den Auftrag falsch
qualifizierten Mitarbeiter/-innen kann kein Unternehmen Qua-
litatsprodukte liefern. Das giit auch flir soziale Dienstleistungen.
Qualitét ist nur zu erreichen, wenn Mindeststandards bezliglich
der Qualifikation der Mitarbeiter/-innen, der Ausstattung der
Projekte und der Organisation eingehalten werden. Die Min-
deststandards sind abhéngig vom Auftrag. Fir Sczialarbeit mit
dem Auftrag der auBerschulischen Sprachférderung sind be-
zliglich der Qualifikation der Mitarbeiter/-innen, der bendtigten
Ressourcen und der Organisationsform andere Standards an-
zusetzen, als bal einem Auftrag, der psychosoziale Betreuungs-
und Entwicklungsarbeit veriangt.

ProzeBRerfahrungen: Die Festlegung von Mindeststandards er-
wies sich als helkles Unterfangen. Einerseits beflirchteten Mit-
arbeiter bei Standards, die hther lagen als in ihrem Arbeitsfeld
gegeben, daB ihnen daraus Nachteile erwachsen kdnnten.
Trager wiederum sahen sich mit Blick auf ihre Haushaltslage in
dem Dilemma, die flr notwendig gehaltenen Standards nicht
erfiilien zu kénnen.

Die einzusetzenden Methoden und Verfahren werden entspre-
chend den formulierten Zielen ausgewahit und aufgelistet.

Die Instrumente zur Erfolgspriifung basieren auf den Indika-
toren. Sie erfassen, in welchem Umfang die vorher festgelegten
Ziele erreicht wurden, bzw, in welchem Umfang der Aufirag er-
flllt werden konnte,

ProzeBerfahrungen: Die Entwicklung geeigneter Instrumente
erwies sich als schwierig und bendtigts intensive Arbeit in den
Tearns. Die Instrumente missen die relevanten Fragesteliun-
gen treffen, den fachlichen Kriterien gerecht werden und pro-
blamlos und mit wenig zeitlichem Aufwand im normalen beruf-
lichen Alltag anwendbar sein. Sie sind z. Z. noch die Schwach-
stelle dieses Konzeptes der Qualititssicherung. BewuBt wur-
de in den bisherigen Qualitdtssicherungsprozessen weniger
Wert auf die Ubertragbarkeit der Indikatoren und die Instru-
mente zur Erfolgspriifung gelegt. Wichtiger war es, daB zu-
néchst die jeweiligen Teams ein gemeinsames Versténdnis der
Zielsetzungen und Indikatoren entwickelten. Trotzdem sind
Kompatibilitdten der bisher erarbeiteten Produktbeschraibun-
gen und Instrumente zur Erfolgspriifung gegeben.

Die Produktbeschreibungen sind Grundlage der Aufgabenpla-
nung. Die Ergebnisse der Erfolgsprifung sind das Ausgangs-

7
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material fur eine selbstgesteuerte prozeBbegleiten-
de Qualitatskontrolle und Qualitatsentwickiung. Sie
findet im Rahmen von moderierten Teamsitzungen
statt, Zur Vertisfung pédagogischer und anderer
Fragestellungen hat sich die Methode der Kollegia-
len Beratung bewéhrt.4

mit
G?samt-
planung
verbinde

Projektmanagement und
Selbstevaluation 5

Das Gesamtsystem der selbstgesteuerten Qualitats-
entwicklung und -kantrolle basiert auf den Grund-
sétzen des Projekimanagements.

Aufier den bisher beschriebenen Aufgaben hat das
Projektmanagement dabei folgende Aufgaben:

- die Aufgabenplanung auf Grundlage der
Produktbeschreibungen;

~ die Organisation der Umsstzung und

~ die Moderation der Erfolgskontrolle mit Hilfe
systematischer Selbstevaluation.

Zur Aufgabenplanung werden alle relevanten In-
formationen zusammengetragen und alle Ideen,
die im Team oder auch auBerhalb der Gruppe vor-
handen sind, gesammelt. Die leitenden Fragestel-
lungen dazu lauten:

> Zweck
1. Ziel bastimmen —» Kunda
—_— Er%ebnis

3 Erfolgskriterion

Fakten:

2. Infermationen sammgalP idesn Ressourcan

|Risiken —— Alternativer]

“::sb Is’t 2 J‘gu_n ? -
3. Aulgzben defintoron .A:ffgatgi: nete prozeSbegleitends
' - Teilaufgaben Erfolgskontrolio

N

1

was 7

4. DurchfUhrung pl; wer wig 7
n9 panen machté bis v?vann ?
wo

5. Planung umsatzen machen f

- ool =I5t - Vergleic.

- Analyso der Erfolgo unfh,.
der Probleme bel der Ut~
setzun,

- Schivg

6. Zislerrelchungsprifung

1]

gerungen

Ergebnisso Rofloxlon
fieBen in die laufend® und Bowertung des
Arbelt eln ™ G G >

1. Was wissen wir zur Zeit Uber die Zielgruppe?
2. Was ist bisher getan worden?

3. Welche Ideen haben wir, von denen wir glauben, die Kundsn
wlrden dadurch angesprochen?

4. Welche Ressourcen sind zur Durchfiihrung der MaBnahmen
erforderlich?

5. Welchen Schwierigksiten kénnten eintreten?

8. Welche Alternativen zum geplanten Produkt gibt es?

Grafik 2

Bei der Organisation der Umsetzung wird festgelegt, was
konkret in Bezug auf die Reallsierung des Produktes zu tun ist,
In der Konkretisierung werden:

1. die notwendigen Arbeitsschritte festgelegt;
2. die Tatigkeiten beschrieben und die zu erledigenden Aufga-
ben festgelegt;

3. die Aufgaben verteilt: Wer macht was, wie, wo und bis wann?

ProzeBerfabrung: Die Arbsitsvertellung nach dem Prinzip "wer
macht was bis wann" ist fir viele Teams nicht neu. Haufig wird
diese Methode angewendet, um die Dinge schnell vom Tisch
zu kriegen. Wer die jewellige Arbeit tibernommen hat, muB sich
dann allein Uberlegen, wie der Auftrag konkret umgesetzt wird,
Gerade die Frage, wie eine Auigabe bewaltigt, am besten be-
walitigt werden kann, ist erfahrungsgemiB effizienter zu [8sen,
wenn die Kreativitdt des Teams genutzt wird, AuRerdem findst
die Realisierung dann eher Akzeptanz, und die Unterstiitzung
bel auftretenden Schwierigkeiten ist leichter zu erreichen.

Fachwerk

Umsetzung bedeutet: Die Flanungen minden in konkretes
Handeln.

Die Erfolgskontrolle geschienht mit Hilfe siner systematischen
Selbstevaluation, Auf der Basis der Erfolgskriterien (Woran
messen wir unseren Erfolg?} werden die Resultate geprift und
bawertet, Das Team analysiert, wis die Erfolge zustandegekom-
men sind, untersucht aber auch die im Prozef3 aufgetretenen
Schwierigkelten. Aus beidem werden Schluffolgerungen gezo-
gen, die in die weiteren Planungen einflieBen.

Die systematische Anwendung des gesamten Verfahrens stellt
sicher, da} flr die praktische padagogische Arbeit Qualitats-
standards entwickelt werden, die Einhaltung der Standards ge-
priift und die Arbeitsansatze systematisch modifiziert werden.

Um die so errsichte Qualitat entsprechend zu vermarkten, sind
weitere Verfahren erforderlich, Stichworte dazu; Kontextanaly-
se, Produktpalette, Projeki- oder Tragerprofil, Marketingstrate-
gien usw. Das hier vorgestellte Projekt wird die mit der Qua-
litatssicherung geschaffenen Grundlagen entsprechend nutzen.

Der Autor: Gerhard Segel
Rehwinkel 11
34327 Korle
Tel.: 05661/51075
Fax: 05661/63144
freiberuflicher Dipl. Supervisor mit den Schwer-
punkten Teamentwicklung, Organisationentwick-
lung, Projektmanagment und Qualitatssicherung.
48 Jahre alt, Er war u. a, 17 Jahre in der Schulsozi-
alarbeit tétig, 1995 bis 1997 fUhrte er als wissen-
schaftlicher Mitarbeiter des Institutes fiir Sozialar-
beit und Sozialpadagogik in Frankfurt/M. zwei Pro-
jekte im Bereich Jugend und Gewalt durch.

! Neot, Woligang; Leiter dor Parsonalentwickiung bei der Wacker Chemilrorjic in Burghau-
sen laut Sdddeutscher Zeiturng N 191 vom 20./21.,08,1994 {Artiel: ,Qualitét beginnt im
Kopt*, von Schwerifeger, Bitrbel); zitler nach Gnahs, Dieter; in: Gewerkschalt Erziehung
und Wissanschat {Hg.), ,Qualititssichening In der Weitarbildung®, Frankfurt/, 1296,
S.209

2 Wid, Bemhard: Technikvorstand der Braun AG In Kronberg, laut 8lick durch'die Wirt-
schaft Nr. 128 vom 20,07.1994 (Artilkel: "Wie Zertifizlerungen zur Umstrukturierung der
Betrlebe veitragen™), ebanda 8. 209

3 Dio Grafk basiert ouf Scharrer, Warnemar, in: Bundesministerium fiir l:'ami'tia. Senioren,
Frauen und Jugend {Hg.), Bundesinitiative Qualitétssicherung in der Kinder- und Jugend-
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4 Diahler aingesetzle Methoda basiert aul Fallner, Helrrich und GréBlin, Hans-Martin; Kol-
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Qualitidtsmanagement in der Jugendberufshilfe bei der AWO:
Ein schwieriges Feld in schwieriger Zeit

- Ein Tagungsbericht -

Wie schwer es sein wird, unter den gegenwdrtigen Bedingun-
gen der Einschrénkungen und des Abbaus der Mittel flir Ju-
gendsozialarbeit mehr Qualitat in der Jugendberufshilfe bei der
Arbeiterwohlfahrt umzusetzen und daflr einheitiche Kriterien
und Standards zu finden, steliten die Tellnehmer/-innen einer
Fortbildungsveranstaltung fest. Der Bundesverband der Arbai-
terwohliahrt filhrte im November 1997 zu den Thema ,Qua-
iitdtsmanagement in der Jugendberufshilfe - mehr Qualitét bei
geringeren Ressourcen" eine dreitéigigs Arbeitstagung durch,
an der (berwiegend Mitglieder des Koordinlerungskreises Be-
rufsausbildung/Berufsvorbersitung teilnahmen.,

Bei allen Problemen, sich unter den bestehendsn Rahmenbadin-
gungen den Herausforderungen der Modernisierungsdebatte —
Cutput-Orientierung, Budgetierung, Effizienz, Qualitatssicherung
sind hier u. a., wichtige Stichworte - zu stellen, kam zu Beginn der
Veranstaltung in den AuBerungen der Teilnehmer/-innen eine
hohe Motivation zur Beschéftigung mit Qualitdtssicherung und
CQualitdtsmanagement in der Jugendberufshife und die Erkennt-
nis zur Notwendigkeit der Umsetzung zum Ausdruck,

Im Erfahrungsaustausch tber den Stand der Qualitétssicherung
und Quialitatsdiskussion in den jewsiligen Einrichtungen wurde
deutlich, daB es eine erhebliche Bandbreite in der Auseinander-
setzung und vor allem der Umsetzung der Thematik gibt, Der
Bogen spannt sich von Einrichtungen und Projekten, die erst
ganz am Anfang der Diskussion und Realisierung von Qualitats-
sicherungskonzepten stehen, Uber solche Projekte, dis sich
mitter in der Umsstzung befinden, bis hin zu Einrichtungen, die
bereits — zumindest in Teilbersichen ~ nach der Norm ISO 9000
zertifiziert sind.

In der Abfrage nach der Motivation fir die Beschaftigung mit
dem Thema der Arbeitstagung ergaben sich als wessntliche
Antworten im Uberblick die von der Telinehmer/-innen haufig
genannten Fragestsilungen:

¢ Kontrolie/Controlling
« Mefbarkeit (was ist wie warum meBbar)

+ \VerAnderungszwang
Motivation von Mitarbeitern

10

* | eistung/arbeitsrechtliche Bedingungsn

* Qualitdtsmanagement-Beauftragte:
wer? wie? was sollen sle kénnen?

* Einbindung von Qualititssicherung in
die Organisationsentwicklung

Anhand von Erfahrungen mit Qualitatssicherungsprozessen
schlof} sich eine lebhafte Diskussion um Instrumente zur Umset-
Zung an. £s wurden u. a. Fragen nach der Bedeutung und Qua-
litatssicherung flr das Personal, seine Motivation, Rolle und Per-
spektiven aufgeworfen. Als Antworten wurden beispielhaft Per-
sonalgespréache, Personalentwicklungsplanung und ihre Delegie-
rungin die Verantwortungsebene bis zum Team genannt. Die Re-
ferentin der Veranstaltung, Frau Iis Paluch {Qualitdtsmanage-
ment-Beauftragte, Stiftung Berufliche Bildung, Hamburg), wies
mit besonderem Nachdruck darauf hin, daB bei der Umsetzung
von Qualitdtssicherungsverfahren Ziele, Zielsetzungen und Ziel-
verginbarungen von enormer Wichtigkelt sind, Sie miisten insbe-
sondere ,SMART" sein, d. h.

© §-spezifisch  ein konkretes Teilziel ist angegeben;

2 M- meRbar der Grad der Zielerrsichung 1Bt sich be-

obachten oder indirekt messen;

© A-akzeptabel ein Minimalkonsens ist ereichbar, daB die-

ses Ziel {neben andsren) verfalgt werden soll;

© R-realistisch  unter den gegebenen finanziellen, paliti-
schen ... Rahmenbedingungen Ist das Ziel

prinzipiell erreichbar;

© T~ terminiert ein Zeitrahmen fir die voraussichtliche

Ziglerrreichung ist angaebbar.

Anhand einer Checkliste ,Qualitatssicherung in der Jugendbe-
rufshilfe” sollten die Teilnghrmer/-innen die individuellen, auf die
eigene Einrichtung bezogenen Bewaertungskriterien zur Ein-
schétzung des jeweiligen aktuellen Standes von Qualitatssiche-
rungsverfahren in ihren Einrichtungen benennen.

Fachwerk
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ChecKkliste ,,Qualitatsmanagement in der Jugendberufshilfe*

Arbeitspapier der Referentin s Paluch, Stiftung Berufliche Bildung, Hamburg

100%

80%

50%

20%

0%

a) Die Qualititsphilosophie der AWQO
ist allen MA bekannt.

b} ... wird von allen getragen.

c) In den Einrichtungen sind operationali-
slerbare Ziele und daraus abgeleitete
Qualitdtsstandards verbindlich festgelegt,

d) Die Planung und Durchilhrung von An-
geboten erfolgt im Team und nach gemein-
samen Prinzipien.

e) Beijedem Trager gibt es ein sozialpada-
gogisches Ausbildungs- und Fbrderungs-
konzept, das den Grundkonsens der AWO
widerspiegelt.

f) Die Angsbote der Trager sind methodisch
u. didaktisch so angelegt, daB sie die ganze
Personlichkeit fordem.

g) Die Angebote enthalten ausgewiesens
Methoden und Inhalte zur Férderung von
Schliisselqualifikationen,

h) Die eingesetzten Methoden sind geeignet,
Hilfe zur Selbsthilfe zu lelsten.

i) Die individusllen Férderpléne weisen fol-

gends Elemente auf

- Vareinbarungan mit den TN
{(Was, wann, wig)

- dokumentierte Ausgangslage und
Ziglsetzung

- definierte Uberpriifungszeitpunite,
die gof. zu Korrekturan fGhren.

j) FUr Diagnose und Assessments existieren
transparente Beurteilungskriterien.

k) Es gibt Freizeitangebote, die gemeinsame
Lernprozesse fordern.

l} Die Nachbetreuung von TN erfolgt in den
Schritten: Bedarfsermittiung-Organisation

fwer, wis, wie langs) und Ergebnissicherung.

Fachwark
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i ilisi ' des Bundesver-
m) Outputziele (Stabilisisrung + Integraiion z) ImBahmen der Strgkturen .
) sindpvereinbitrt und werdgn gemgssen.) bandes finden gezielte Kooperationen zur
Professionalisierung der Arbeitsweise statt
n} Die Arbeitsorganisation sichert sine Betreu- (Tagungen, Fortbildungen, Verbundpro-
ungskontinuitat r die TN. jekte, Erffahrungsaustausch etc.),
0} Es existieren flr alle Stellen aussagefahige ag) Esist ein gesignetes Kosten- und Lei-
Stellenbeschreioungen. stungscontroling eingeilihrt,
P) Das Personal ist qualifiziert. Erforderliche bb) Es existiert ein aussagekréftiges Qualitats-
fachl. und Uberfachliche Kompetenzen sind berichtswesen,
definiert und werden regelméBig Uberpriift .
und angepaft. cc) Fehler- und Fehlervermeidungskosten
werden erfat,
a) Die BA-Standards fir die Personalaus- . ;
stattung werden singehalten. dd) Die Einfichtungen setzen sin Set an Qs-
Instrumeniten ein, das zu ihrer Arbeits-
r) Der Personalschlilssel ist geeignet zur Ziel- waise paBt.
erreichung (ausgewogenas Verhiltnis von

festem zu Honorarpersonal). ee) Die eingesetzten Instrumente sind fur alle

in der Einrichtung verbindlich. Sie sind

s) Die raumiiche und séchliche Ausstattung ist transparent und steuerungstauglich.

geeignet, die Angebote zielgruppengerecht

U realisieren. fi)  Erfahrungen werden in Projektclokumen-
tationen festgehalten.
1) Die Teams arbeiten gemesinsam an Kon- X "
zepten, werten sie aus und verbessern sie gg) Zur kontinuierlichen QS sind Qualitats-
kontinuierlich, Dabei orientieran sie sich zirkel eingerichtet,

am Kundennutzen.

hh) Die internen Sarvicelsistungen und Ab-

u) Neue Konzepte werden nach Kriterien des . ldufe sind gesamtorganisatorisch und pro-
Projektmanagements entwickelt (Ziele, Pla- jektbezogen so organisiert, daf sie zur
nung, Meilensteine, Zwischenauswertung, Leistungssteigerung beitragen.

Durchfiihrung, Auswertung, Optimierung).

“s

v} Regelmafige PEGs mit allen MA.

w) Aus PEGs systernatische individuslle und
teambezogene Fortbildungen; Uberpriifung.

- - i _innen auf eine gemsinsame Folie flr alle ergab sich eine Gesamt-
X Es liegen geeignete Marktanalysen zeitnah in der Ubartraguing der Bewertungsunieriegss 'dertTe'lli?%iili;gtssioherung t?si der AWO. Die 0. a. Beschreibung des heteroge-
vor, um die Angebots rechtzeltig aktua- ibersicht und ein Spiegelbild der gegebenen Situation e bestétigte sich hier.
lisieren zu knnen. nen Standes zur Qualititssicherung der Jugendberufshilfe bestatig s
y) Mit anderen Einrichtungen finden regel- s . ; ; i Themen:
méBige Kontakte statt (Vermetzungsgremmien), Im folgenden beschéftigten sich drei Arbeitsgruppen mit den
Die Zusammenarbeit wird mittel- und lang- * Einbeziehung von Mitarbeiter/-innen
iristig geplant (Erfahrungsaustausch, Syn- .
ergie, Vermeidung von Doppelarbeit, ge- * Lelstungscontroling (Kostencentrolling)
meinsame AuBendarsteliung, Ressourcen- * Kunden im Regelkreis / Baschwerden.
nutzung und PE).
13
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Die Ergebnisse der Arbeitsgruppen wurden auf dem Flip-Chart festgehalten und anschlieBend im Plenum vorgestelit.

* Zigle des Tragers
- am Markt

Leistungscontrolling

M Zielvereinbarungen

» padagogische Ziele
—individuelie Zicle

- angesichts des Zuwendungsgeber

Controling-Instrymente:

— Zeitvereinbarung

- Test

—Verabredung derZiele

- Einbeziehung anderer Sozialisierungsinstanzen
und Fachdienste / Beratung von auBen

— Dokumentation

— Durch welche MaBnahmen sind padagogische
(fachpéd. u, soz.-pad.} Ziele erreicht?

Ausbildungserfolg
Erreichung des Gesellenbriefes
gualitativ Quantitativ
gute Noten 90 %
& Vermittlung in

Beschéftigung
Instrumentarien

- Marktanalyse durchfithren

- Eingangsbedingungen wissen} BVB

- assessment Diagnose

— Férderplan

~ Modularisierung

~ Vermittiung ven Kenntnissen, Fahigkeiten
Fertigkeiten, Schiisselqualifikation

- Ausbildungsplan

- Kooperation mit Berufschule

- Fachtheorie

~ Aligemeinbildung

- Sozialpadagogik

Iris F’aluch referierte anschiieBend das TQM-Modell (Total Q
(EFQM), die ein Zertifizierungssystem anbietet und ihren Sit

von Beispielen im folgenden vorgestellt:

14

u.ality .[\Aanageme.nt) der European Foundation for Quallty Management
z in Brissel hat, Die Kriterien des Européischen Modells werden anhand
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(Informationsmateriai der Referentin Iris Paluch, aus: EFQM 1996/1997, S. 13 ff.)

1, Fithrung

Das Verhalten aller FUhrungskrafte, um die Organisation zu
umfassender Qualitat zu flihren.

Wie das geschéftsfiihrende Team und alle anderen Flih-
rungskréfte umfassende Qualitét als grundlegenden Prozef
flr eine kontinuierliche Verbesserung initiieren, durchsetzen
und widerspiegeln.

Es ist nachzuweisen:

« sichtbares Engagement und Vorbildfunktion in bezug auf
umfassende Quualitat.

» gcine bestandige TQM-Kultur.

» rachtzeitiges Anerkennen und Wirdigen der Anstrengun-
gen und Erfolge von Einzelpersonen und Teams.

* Férderung von Total Quality durch Bereitsteliung gesigne-
ter Ressourcen und Unterstiitzung.

* Engagement bei Kunden und Lieferanten.

« aktive Férderung von umfassender Qualitat auBerhalb der
Organisation.

3. Mitarbeiterorientierung

Der Umgang der Organisation mit ihren Mitarbeitern.

Wie die Organisation das gesamte Potential inrer Mitarbeiter
freisetzt, um ihre Geschiftstétigkeit standig zu verbessern.

Es ist nachzuweisen, wie:

* Mitarbeiterressourcen geplant und verbessert werden,

*» die Kompetenzen und Fahigkeiten der Mitarbelter bel Per-
sonalplanung, Personalauswahl und Personalentwicklung
erhalten und weiterentwickeit werden.

 Mitarbeiter und Teams Ziele vereinbaren und sténdig die
Lelstungen Uberprifen.

* die Beteiligung aller Mitarbeiter am Prozef der sténdigen
Verbesserung geférdert wird und wie Mitarbeiter autorisiert
warden, selbst zu handaln.

* gine wirksame Kommunikation von oben nach unten sowie
umgekehrt und horizontal erzielt wird,

7. Mitarbeiterzufriedenheit

Was die Organisation im Hinblick auf die Zufriedenheit ihrer
Mitarbeiter lgistet.

Es sind aufzuzeigen:

* die Beurtsllung der Organisation durch die Mitarbeiter.

s die Entwicklung zuséiziicher MeBgréBen, die die Zufrie-
denheit der Mitarbeiter der Organisation beschreiben,

Jeder der Unterpunkie der Befahiger-Kriterien wird nach
JVorgehen* (Konzept) und Umsetzung” bewertet, Das Vor-
gehen (Konzept) betrifft die Methoden, die die Organisation
sinsetzt, um die in den einzeinen Kriterlen beschriebenen In-
halte zu erreichen, Die Zahl der vergebenen Purkte splegelt
folgende Aspekte wider (EFQM 1996/1997, 8. 16 f.):

» die Angemessenheit der verwendeten Methoden, Instru-
mente und Techniken

das MaB, in dem das Vorgehen systematisch und préven-
tiv orientiert ist

die Verwendung von Uberpriifungszykien

die Umsstzung von Verbesserungen, die sich aus den ein-
zelnen Uberprifungen ergeben

das MaB, in dem das Vorgehen in die tagliche Arbeit inte-
griert ist.

Die Umsetzung betrifft das MaB, in dem das Vorgehen (Kon-
zept) umfassend praktisch angewendet wird, Die Bewertung
berticksichtigt die angemessene und wirksame Anwendung
des Ansatzes:

vertikal durch alle Hierarchiesbenen,

horizontal durch alle relevanten Bereiche und Aktivitdten,
in allen relavanten Prozessen,

auf alle relevanten Produkte und Dienstleistungen bezogen.

Die Gite der Ergebnisse spiegelt folgende Faktoren wider:

o das Vorhandensein positiver Trends und/oder anhaltend
gute Leistungen

« Vergleiche mit sigenen Zielen

« Vergleiche mit externen Organisationen einschlieflich der
JKlassenbesten" (soweit mbglich)

« Beweis daflr, daB die Ergebnisse auf ein geeignetes Vor-
gehen zuriickzufiihren sind.

Der Umfang der Ergebnisse reflektiert folgende Faktoren:

+ das MaB, in dem die Ergebnisse sémtliche relevanten Or-
ganisationshereiche abdecken

e das MaB, in dem eine komplette Palette von Ergebnissen,
die flir das Kriterium relevant sind, dargestellt wird

« das MaB der Nachvollziehbarkeit der Relevanz der darge-
stellten Ergebnisse.
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Ergebnisse 500 Punkte (50%)
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Das Leben in einer lernenden Organisation - waobei die Vor-
schlage zur Definition durch eigene Vorstellungen zu ergénzen
sind -...

8} Die Menschen haben das Gef(hl, daB ihre Arbeit wichtig ist-
flr sie persdnlich und fiir die Welt als Ganzes.

b) Jedes Mitglied der Organisation ist in irgendeiner Weise
damit beschéftigt, selne kreativen Fahigkeiten zu fordern, zu
entwickeln oder zu erweitern.

¢) Die Gruppe ist Inteligenter als der Einzelna, Wenn man
michte, daB etwas wirklich Kreatives geschisht, beauftragt
man immer ein Team und keine Einzelparson.

d} Die Organisation wird sich ihrer eigenen, tieferen Wissens-
grundlage zunehmend bewuBt - sie erschliet insbesondere
das Reservoir an stillschweigenden, unausgesprochenen Er-
kenntnissen in den Herzen und Kdpfen der Mitarbeiter,

8) Auf allen Ebenen der Organisation entstehen Vislonen (ber
die Zukunft der Unternehmung. Die Verantwortung des
Topmanagements besteht darin, den Prozell zu steuern,
durch den neue Visionen zu gemeinsamen Visionen werden.

fi Die Mitarbeiter werden ermutigt, sich mit den Ablaufen auf
allen Organisationsebenen vertraut zu machen, damit sie ver-
stehen kdnnen, wie sich ihr eigenes Handeln auf andere aus-
wirkt.

g Die Mitglieder der Organisation stellen ihre gegenseitigen
{und eigenen) Ansichten und vorgefaBten Meinungen ganz
selbstverstandlich in Frage. Es gibt wenige (oder gar keine)
heiligen Ktlhe oder undiskutierbare Themen.

h) Die Menschen behandeln einander als Kollegen und Partner.
Sle gehen bel Gespréchen und bel der Zusammenarbeit re-
spektvoll und vertrauensvoll miteinander um, unabhé&ngig
von ihren Positionen.

) DieMitarbeiter fUhlen sich frel zu experimentieren, Risiken ain-
zugehen und die Ergebnisse ehrlich zu bewerten. Keinem
wird der Kopf abgerissen, wenn er einen Fehler macht

(nach sinem Arbeitsblatt von iris Paluchy).

Im Verlaut der Arbeitstagung wurde im Willen und Suchen um
konkrste Umsetzungsmaglichkeiten von Qualitatssicherungs-
verfahren die Idee geboren und vertieft, ein Pilotprojekt eines
Trdgerverbundes Qualitatssicherung in der Jugendberufshilfe
bei der AWO aus der Taufe zu heben.

Dabei soll es im wesentlichen darum gehen, daB sich Einrich-
tungen zusammenschlieBen und durch Blindelung ihrer Res-
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sourcen eine gemeinsame Qualifizierung bis zur Zertifizierungs-
reife erreichen, ohne daB dabel die Zertifizierung seibst ange-
strebt wird,

in den Beschilssen zu diesem Vorhaben wurden drei Ziele ge-
nannt:

- gemeinsame HinfUhrung zur Zertifizierungsreife,
- Ergebnissicherung fiir den Verband;
- Aufbau eines Beratungs-Poals.

Hinsichtlich der Organisation dieses Verbundes sind sine Reihe
inhaltlicher und organisatorischer Fragen zu klaren. Dazu wur-
den konkrete Schritte vereinbart,

Mit diesen Verabredungen zur Einrichtung eines Pilotprojektes
und zur Umsetzung von Elementen eines Qualitatssicherungs-
verfahrens ging die Arbeitstagung zu Ende. Ein spannender
ProzeB wurde gestartet, dessen weiteram Verlauf und Ergebnis-
sen die Teilnghmer/-innen mit groBem Interesse und gespannter
Aufmerksamkeit entgegensehen ...

Der Autor: Jlirgen Ludewig, Lehrer,
Referent flr Jugendsozialarbeit,
AWGO Bundesverband, Verbindungsbiiro Falkensee
{sishe auch Umschlagseite 3)
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Schulsozialarbeit mit Giitesiegel?
Qualititssicherung auch in der Schulsozialarbeit ein Thema!

— Ein Tagungsbericht einer bundesweiten Fachtagung -

Begriffe wie neue Steuerungsmodelle, Effizienz, ISO 8000, Budgetie-
rung, Total Quallty Management und auch Themen wie Qualitétsstan-
dards und Qualitétssicherung irrlichtern je nach Sichtweise bedrohlich
oder herausfordernd durch die soziale Arbeit, damit auch durch die
Jugendsozialarbeit und beriihren unvermeidbar auch die Schulsozial-
arbeit, Unter dem Titel ,Schulsozialarbeit mit Giitesiegel!? ~ Schulso-
Zialarbeit braucht Qualitétsstandards und Qualitatssicherung” veran-
stalteten die Fachhochschule Frankfurt/M., der GEW Landesverband
Hessen, IN VIA Katholische Madchensozialarbeit-Deutscher Verband
e. V. und der Bundesverband der Arbeiterwohifahrt im November
1897 in Kassel eine bundesweite Fachtagung. Die groBe Resonanz
dieser Veranstaltung - fast 100 Teilnehmer/-innen fanden den Weg
nach Kassel - zeigt einerseits, daB die Qualitatsdiskussion langst
auch die Schufsozialarbeit erreicht hat, und andererseits, daf die Kal-
leg/-innen in diesem Arbsitsbereich einen hohen Bedarf an Informa-
tionen und Austausch haben sowie an der Weiterentwicklung der
Schulsozialarbeit stark interessiert sind,

Es wurde im Verlauf der Tagung sehr deutiich, daB sich die Schulsozi-
alarbeit der Diskussion um die Modernisierung der Jugendsozialarbeit
im Sinne der o, g. Begriffe, ihrer inhalte und weitreichenden Konse-
quenzen nicht entzishen kann und will. Nicht 2uletzt durch den Druck
auf die Tréger von Schulsozialarbeit aufgrund erheblicher finanzieller
Probleme und Einsparungen werden Fragen nach der Qualitit, der
Effektivitat und dem ,Cutput* vermehrt und kritisch gestallt.

Die Telnehmer/-innen an der Fachtagung vertraten engagiert den
Standpunkt, daB Schulsozialarbeit in die Offensive gehen muB, um
Quaiitatskriterien und -standards noch mitbestimmen zu kénnen, die
fir die eigene Arbeit maBgeblich sind, Schulsozialarbeit muB diese
Debatte mitgestalten und darf sie nicht denjenigen tberlassen, die
sich nur dem betriebswirtschaftlichen Kalk(l verpflichtet fuhlen. In der
Einmischung in diese Diskussion liegt auch unsere Chance, (iber eine
Versténdigung auf konkrete Qualittsstandards und die Einflhrung
von Qualitatssicherungselementen zu mehr Klarheit, Transparenz und
Effektivitat in der Schulsozialarbeit zu gelangen, und machen wir uns
auch nichts vor: nehmen die Trager von Schulsozialarbeit die selbst-
gesetzten Standards ernst, werden sie in der Einfihrung von kontinu-
ierlichem Qualititsmanagement salbst Verénderungsprozessen un-
terworfen. Das kann nicht nur Auswirkungen auf Inhalte und Rah-
menbedingungen der Schulsozialarbeit haben, sondem auch auf
Strukturen, Das Arbeitsfeld steht hier also am Anfang eines spannen-
den Prozesses und sallte ihn selostbewuit und engagiert mitzuge-
stalten versuchen,
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Unter der Tagungsleitung von Klaus Schéfer (Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen, Diissel-
dorf) und Hermann Rademacker (Deutsches Jugendinstitut, Mun-
chen) begann die Veranstaltung mit einem einfCihrenden Referat von
PetraUippegaus (nstitut fr berufiiche Bildung, Arbsitsmarkt- und So-
Zlatpolitik, Frankfurt/M.) zum Thema , Dis soziale Arbeit unter den Her-
ausforderungen der Qualitatsdiskussion”, Es schloB sich eine Podi-
umsdiskussion von hochrangigen und erfahrenen Expsrten/-innen
der Schulsozialarbeit zu ,Schulsozialarbeit und Qualitat” an. In finf Ar-
beitsgruppen sollte dann das Thema der Fachtagung detaillierter und
unter unterschiedichen Gesichtspunkien beleuchtet werden, Die
Themen der Arbeitsgruppen lauteten:

1. ,Qualitét und Konzeption®,

2. ,Qualitat und Methodenflexibilitat®,

3. ,Qualitat und Rahmenbedingungen”,

4. ,Tragerkompetenz und Qualitatssicherung” und
5, wQualitét und Wirkung von Schulsozialarbeit”,

Am zweiten Tag wurde die Arbeit der Arbeitsgruppen fortgesetzt und
abschlieBend in einer ausflihdichen Zusammenfassung im Plenum
vorgestelit und ausgewertet,

Petra Lippegaus wies in ihram Einflihrungsreferat auf die Geschichte
der Qualitétsdiskussion hin und bstonte, daB sich die soziale Arbeit
dieser Debatte stellen miisse, da lhr ,der Wind aus vier Richtungen
ins Geslcht blast', gekennzeichnet mit dem Werteverfall der Gesel-
schaft, dem internationalen Wetthewerb, den angeblich leeren &ffent-
lichen Kassen und MiBsténden im sigenen (sozialen) Bereich. Qua-
litatsstandards und Qualitétssicherung kénnten ein Weg sein, diesen
Sturm zu Uberstehen, Die Referentin definierte und erlduterte Qua-
litatssicherung und Qualitdtsmanagement, beschrieb die Vor- und
Nachtaile der DIN-Nom SO 9000 ff, und motivierte zur Einfihrung
von Elementen und Instrumentarien des Qualititsmanagements in die
soziale Arbeit.

Im Verlaufe der Tagung wurde deutlich - sowohl In der Podiumsdis-
kussion als auch in den Arbeitsgruppen -, daB es fir die Schulsozial-
arbeit nicht ausreiche, gute gleichartige Rahmenbedingungen ,ge-
betsmiihlenartig” einzufordern, da die Realitdt der Projekte In threr
Viglfalt ganz unterschiedliche Ansétze, Konzepte, Inhalte und damit
auch Notwendigkeiten fordem. Schulsozialarbeit muB sich auch In
der Selbstbegrenzung iiben, darf zu keinem ,Gemischitwarenladen®
werden und muB zunéchst eine Zielbestimmung vomehmen und dar-
aus abzuleitende Prozesse beschreiben.
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Beispiethaft fiir die Arbeitsgruppenarbeit soll im folgenden dargestelit werden, welche Elemente und Kriterien unter der Fragestellung der
Trégerkompetenz im Arbeitsbereich der Schulsozialarbelt von den Kolleg/-innen der Tagung genannt wurden:

Worin muB3 der Trager (von Schulsozialarbeit) kompetent sein?

Fachwerk

PERSONAL- PROFIL. FACHLICHKEIT FINANZEN VERNETZUNG | KONTRAKTE
ENTWICKLUNG
qualifizierte Jugendhilfe als Fachlichkeit max. Geldeintreiben Kogpelratit.ans- V?(rtratgekz:nd
Personalfihrung gleichberechtigten fahigkeit ontrakte
Partner gegeniber
Schule darstellen
und durchsetzen
Personalplanung Klarheit in fachliche Kompetenz ArbeitspI?ttzaus— /—‘;fbﬁg ;;:‘ttr};?ﬁp:;rra-
i i ausstatiung i0 -
Personalentwicklung Grundzielsetzung traglich absichern
lAngerfristige Personal- Standortbe- muB sich mitder | Arbeitsmitte! bereit- Einliaindung iT die
entwicklungsplanung stimmung Thematik auseinan- stellen ; egg?jrirl}gn; ﬁung
Inhalte — Zisle férderr]  der gesetzt haben ug p
Praxisanleitung Definition der eige- Wissen Mittel flir Sachkosten Verg?;l:tr;ﬁ im
nen Arbeit in Be-
zug auf Schuls
il- j Fachkompetenz | fachliche und finan-
?L?:IZUSCC;;::;[I::Q Proflplanng zielle Unterstitzung
Institutionalisierung Tréger = Schule Wissen und Quall-
nach KJHG tatsstandards
© auch f. Sozlalarb. an
Haupt- u, Sonderschu-
len {Gymn. u. Realsch.)
verbindliches, klares lange Erfahrung Festlegung und
und transparentes Im Bersich SSA Durchsetzung
Fithrungskonzept von Mindeststandards
Elgenverantwortung, politische Klares inhaltiches
Mitwirkung, initiative Kompatenz Konzept
der MA zulassen
Infarmationen tber
schulbezogene JSA
auBerhalb der SSA
-_—-—_'————_
Auswahl von Teilbe-
reichen fir einzelne
SSA-Projekte
méglich
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In der konseguenten Umsetzung dieser (unvollsténdigen) Auflistung wilrden Anspruch und Umfang an die Trager deutlich, die etli-
che ,Hausaufgaben" zu leisten hatten.

Anhand der klassischen Definition von Struktur-, Proze3- und Ergebnisqualitat wurden Elemente von Qualititsstandards sntwickelt,
die in einer Mind-map festgshalten wurden:
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Mind-map zur Ermittiung von {f%
Cualitdtsstandards im Leistungssystem

in der Kooperation zwischen Jugendsozlalarbelt
und Schule
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Inder kurzen Zeit der Tagung konnten nicht alle Standards aus-

formuliert und ihre Sicherung im einzelnen beschrisben, doch
ansatzweise entwickelt und die zugrundeliegenden Fragestel-
lungen erértert werden:

1. Beialler Vielfalt und Heterogenitét unterschiedlicher Kaonzep-
te, Tragerschaften, Rahmenbedingungen, Inhalte und For-
men hat sich im Laufe der Jahre ein relativ hnliches und ver-
glefchbares Handlungsfeld der Schulsozialarbeit herausge-
bildet,

2. Erfolgreiche praktische Arbeit mit der Zielgruppe allein reicht
nicht aus. Im zunehmenden Legitimationsdruck sind eine
gute Darstellung, Dokumentation und Offentlichkeitsarbeit
unverzichtbar flr die Begriindung und Sicherung von Schul-
sozialarbeit.

o

Qualitétssicherung ist ein wesentlicher Bestandteil zur Exi-
stenzsicherung und Weiterentwicklung von Schulsczialar-
beit. Sie muB zunachst fragen nach dem eigenen Tun, nach
der Effektivitat und Effizienz der eigenen Arbeilt sowie den
Wirkungszusammenhangen und auch den Grenzen der ei-
genen Arbeit,

4. Zunéchst auf der Ebene der Projekte, der jeweiligen Einrich-
tung, der Praxis und ihren jeweiligen Rahmenbedingungen
und konkreten Angeboten sollten Qualititsstandards ent-
wickelt und projektbezogen gefragt warden:
~ Was ist der Auftrag, welche sind die Ziele?

- Welches sind die Leistungen, Methoden, fachlichen
Standards und ,Outputs"?

on

Dann solite die Qualititssicherung auch die Ebene der
Schulsozialarbeit als bildungs- und sozlalpolitisches Kon-
zept erfassen, Schulsozialarbeit als Spezifik des Jugenahil-
fe-Angebots in den Blick nehmen, um zu kldren, welche Zu-
génge, Angebots, Ziele und Erfolge die Schulsozialarbeit im
Vergleich zu anderen Angeboten des Bildungswesens und
der Jugendhiffe hat,

Die: Telnehmer/-innen der Fachtagung &uBerten zum Abschiuf
der Veranstaltung den Wunsch, sich trotz vieler vergeblicher
Versuche in den vergangensn Jahren doch erneut um eine kon-
sensféhige, einheitiiche, verbindiche und Uberzeugende Defini-
flon von Schulsozialarbeit 2u bemiihen. Es ginge um dia offen-
sve und selbsthewuBte Darstellung des Arbeitsbergiches, um
die Spezifik gegentiber anderen Angsboten der Jugendhilfe und
um ihre Unverwechselbarkeit und Unverzichtbarkelt In einem
Karen Profil, Auch miisse das Handlungsfeld Schulsozialarbeit
weiter dem praventiven Ansatz verpflichtet sein und gegen Stig-
matislerung seiner Zielgruppen wirken. Es hat desweiteren auf
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neue Bedarfe zu reagieren und stwa Angebote im Bersich der
Schulverweigerer/Schulfitichtlinge zu entwickeln.

Das Erfahrungswissen der Expert/-innen soll nach der aus-
drlicklichen Meinung der Teilnehmer/-innen z. B. auch in bun-
desweiten Fachtagungen gesichert oder etwa in einen Info-
Pool” einflieBen. Es scllten Themen wie etwa betrisbswirtschaft-
liches Know-how in der Schulsozialarbeit, Management-Aufga-
ben und Qualititssicherung aufgegrifien werden, (Selbst-)Eva-
luation in der sozlalen Arbeit solle - so eine starke Forderung —
thematischer Schwerpunkt siner folgenden Fachtagung sein.

10 Jahre nach der Erstellung des Handbuchs Schulsozialarbeit
sei eine ernsute Bestandsaufnahme sinnvoll, und das Thema
der Tagung Qualitatssicherung in der Schulsozialarbeit miisse
waiterentwickelt werden zur Fragestelung der Umsetzung von
Qualitétssicherungsmethoden, insbesondere den Instrumenten
und Anwendungsméglichkeiten des Qualititsmanagements in
der Schulsozialarbeit. Diese konstruktiven und motivierenden
Vorschlage zur Weiterarbeit in bundesweiten Arbeitszusam-
menhédngen mindeten in die abschlieBende Bekundung der
Veranstalter/-innen, den eingeschlagenan Weg fortzusetzen
und vor einer weiteren bundesweiten Tagung zur Qualithtssi-
cherung der Schulsozialarbeit ein sicheres Fundament der
Standards zu errichten und den Versuch der Entwicklung eines
Leitfadens zur Qualitdtssicherung in der Schulsozialarbeit zu
unternshmen,

Der Autor: Jurgen Ludewig, Lehrer,
Referent fir Jugendsozialarbeit,
AWO Bundesverband, Verbindungsblro Falkensee
(siehe auch Umschlagseite 3}
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Eine Wohnung ist nicht alles; aber ohne Wohnung ist alles nichts!

»Jugendwohnen im Stadtteil

Vom Modellprojekt zum Regelangebot der Jugendsozialarbeit in Hannover

Entstehung des Projektes

In der ersten Halfte der 90er Jahre sah sich die Jugendsozialar-
beit den zum Tell erheblichen Wohnproblemen ihrer Zielgruppe
gegeniiber. Bedingt durch ein duBerst knappes Angebot an
preiswerten Wohnungen auf dem Wohnungsmarkt, muften
sich viele junge Menschen in den MaBnahmen der Jugendsozi-
alarbeit mit Wohnproblemen auseinandersetzen.

In allen Bereichen der Jugendsozialarbeit zeigte sich, daR viele
Probleme benachteiligter junger Menschen sehr eng mit ihrer
Wohnsituation verknlipft waren, Immer héufiger waren sie von
Wohnproblemen betroffen, sei es, daB beengte Wohrverhaltnis-
se in den Familien zu extremen Spannungen fllhrten oder daf
aufgrund von Mietschulden Wohnungsiosigkeit eingetreten war
oder drohte. Im Januar 1994 waren 217 junge Vollahrige als an-
erkannte Notstandsfélle beim Amt flr Wohnungswesen in Han-
nover gemeldet,

Angesichts dieser Problematik suchten Mitarbeiter/-innen der
Jugendsozialarbeit des AWO-Kreisverbandes Hannover-Stadt
in der ersten Halfte der 90er Jahre verstérkt nach Lésungsmég-
fichkeiten, um der massiven Wohnproblematik sozial benachtei-
ligter junger Menschen entgegenzuwirken. Sehr schnell wurde
deutlich, daB es mit den personellen Ressourcen in den beste-
hendenen Angeboten nicht zu bewéltigen war, die bersits in An-
sétzen vorhandenen Konzepte waiterzuentwickeln und zu reali-
sieren,

Eine Modellférderung des Bundesministeriums flr Familie, Seni-
oren, Frauen und Jugend im Bereich ,Arbeitsweltbezogene Ju-
gendsozialarbeit” von 1994 bis 1997 erlaubte es dem Trager,
den Bereich des Jugendwohnens im Rahmen der Jugendsozi-
alarbeit unter bestimmten Modallgesichtspunkten weiterzuent-
wickeln,

Das Modeliprojekt sollte zum einen im Bersich der Wohrraum-
schaffung neue Wege gehen und die Kooperation mit hanno-
verschen Wohnungsbaugesslischaften aufbauen. Dabei sclite
das bereits in anderen Zusammenhangen praktizierte ,Hanno-
versche Kooperationsmodeli zur Wohnraumbeschaffung fiir Be-
nachteiligte” auch flr die Zielgruppe der Jugendsozialarbeit
nutzbar gemacht werden. Zum anderen sollte die sozialpadago-
gische Begleitung konzipiert sowie deren Finanzierung durch
die Kommune sichergestellt werden. Ziel van ,Jugendwohnen
im Stadlteil* war von Anfang an das Wegbewegen von den Be-
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treuungsformen der erziehetischen Hifen hin zur Entwmk!ung
eines eigensténdigen Profils von Jugendwohnen im Rahmen
der Jugendsozialarbeit,

Wohnraumschaffung

Grundlage fUr nahezu alle Bauprojekte war das ,Hannoversche
Kooperationsmodell zur Wohnraumbeschaffung flir Benachtsi-
ligte”. Bereits 1992 wurde diese wohnungspolitische Initiative in
Hannover gestartet, um in der damals kritischen Wohnungssi-
tuation eine neue Flexibilitat bei der Wohnraumschaffung firr die-
jenigen Nachfragergruppen auf dem Wohnungsmarkt zu schaf-
fen, die sich aufgrund verschiedenster Probleme am freien Woh-
nungsmarkt nicht versorgen konnten. Im Blick hatten die Initia-
toren des hannoverschen Sozialforums damals in erster Linie
die Versorgung obdachloser Menschen in Hannover.

Im Rahmen dieses Kooperationsmodells wurden neben dem
Amt fir Wohnungswesen und der Wohnungswirtschaft erst-
mals auch Sozialverbénde im Bereich der Wohnraumschafiung
tétig. Sie sollten nach dem urspriinglichen Madell einen Bauko-
stenzuschuf {bzw. ein Erbbaugrundstick) in das Kooperations-
projekt einbringen und im Gegenzug die Nutzungsinhalte und
Wohnungsgrundrisse der entstehenden Hauser bestirmmen
sowie Mieter/-innen vorschlagen dirfen. Die Verbande waren
auch als Betreiber der Sozialwohnungen im Rahmen elnes
25-jhrigen Pachtvertrages vorgesehen.

Das Modeliprojekt . Jugendwohnen im Staditteil* knlpfte bei sei-
nen Bauprojekten an disses Kooperationsmodell an und mach-
te es damit erstmals auch fiir die Zislguppe der Jugendsozialar-
beit nutzbar. Wichtigster Punkt clabel war dig JVereinbarung zur
einvernehmiichen Belegung* der Wohnungen, die der Jugend-
sozialarbeit eln Vorschlagsrecht bel der Auswahi der Miater/-
innen einraurnmt,

Insgesamt kennte im Verlauf von vier Jahren durch den Neubau
von 30 Jugendwohnungen das dauerhafte Vorschlagsrecht bei
der Belegung dieser Wohnungen gesichert werden. EinschlieB-
lich gines Jugendwohnhauses mit sieben Wohnungen, das vom
Trager selbst finanziert und gebaut wurde, konnte somit selt
1994 Wohnraum fir Insgesamt 51 benachtsiligte junge Miste-
rinnen und Mister neu geschaffen werden.

Im folgenden werden vier Einzelprojekts vorgestallt,
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Plauener StrafSe 12a,
wugendwohnungen in der Garage*®

Im hannoverschen Stadttell Vahrenheide wurden im Zuge der
Umwandlung einer Stadtteilhochgarage in ein Multifunkionsge-
baude von der stadtischen Gesellschaft fir Bausn und Wohnen
{GBH) auf Anregung der AWQO auch 10 Jugendwohnungen
(Ein-, Zwei und Dreizimmerwohnungen) mit insgesamt 550qm
Wohnflache untergebracht. Die Wohnungen wurden mit Mitteln
des sozialen Wohnungstaus finanziert, die GBH ist Eigentime-
fin und Vermieterin der Wohnungen.

In einer schriftlichen Vereinbarung zwischen dem Amt fir Woh-
nungswesen, der GBH und ,Jugendwohnen im Stadtteil” wurde
festgelegt, daB diese Wohnungen zur Belegung mit jungen
Menschen bis 27 Jahre vorgesehen sind. Die Wohnungsver-
mittlung richtet sich nach den entsprechenden Richtlinien der
Landeshauptstadt Hannover, die AWO hat ein Vorschlagsrecht
bei der Belegung.

Dieses erste Bauprojekt mit einem Kooperationspartner aus der
Wohnungswirtschaft hatte bereits ca, zwei Jahre Vorlaufzeit ge-
habt. Es war somit das erste Objekt des Modsllprojektes, das
bereits im August 1994 von jungen Mieter/-innen bezogen wer-
den konnte,

FissestraBBe 47
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Wohnungsgrundrisse Fossestralle 47

Im Dezamber 1994 erwarb die Arbeiterwohifahrt ein leerstehen-
des Wohngeb&ude in der FossestraBe 47 im hannoverschen
Stadttell Linden. Dar Kauf und die einjahrigen, umfangraichen
Umbavarbeiten wurden von der AWO frei finanziert, ohne Inan-
spruchnahme von Mitteln des sozialen Wohnungsbau_es. E;
entstanden vier Einzimmerwohnungen (e 31 gm), zwei Zwei-
Zimmerwohnungen (je 45 gm) sowie eine Fiinfzimmerwohnung
fir eine Wohngemeinschaft (93 gm). Insgesamt entstanden
300 gm Wohnraum fiir 12 junge Mieter/-innen sowie Beratungs-

und Blroraume.

im Zuge der Planungen wurden alle Jugendwerkstétten und So-
zlalen Betriche Hannovers zwecks Beteiligung an den BaumaB-
nahmen angasprochen. Die Werkstait-Schule Hannover konnte
fir die gesamten Elektroarbsiten im Haus gewonnen wgrden.
Die 10 Jugendlichen, die zeitweise auf der Baustelle arbe[teten,
arhielten in dieser Werkstatt eine Uberbetrisbliche Ausbildung

zum Elektroinstallateur.

Die gasamten Malerarbeiten {ohne D&mmfassade) wurden.vom
Warkstatt Treff Vahrenheide libernommen, Unter der Anleﬂtung
gnes Malermeisters arbeiteten auf der Baustelle delr Fosse-
straBe acht Jugendliche, Die Renovierungsarbeiten im Kelle.;r
wurden von der Jugendwerkstatt der Leine Volksholohschuk.a in
Hemmingen durchgefiihrt. Sechs junge Frauen und ihre Anleite-
rin arbeiteten auf dem Bau.
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Die Endreinigung des Geh&udes nach den UmbaumaBnahmen
wurden von den Streetworkern der AWO und sechs ihrer Ju-
gendlichen Gbernommen. An den EntrimpelungsmaBnahmen
zu Beginn des Umbaus waren an einem Wochenende Mitglieder
der AWO und des Jugendwerkes der AWO beteiligt. Insgesamt
beteiligten sich 38 junge Menschen an den BaumaBnahmen,

Der Architekt bewertete den Einsatz der Jugendberufshilfeein-
richtungen in einem AbschluBgesprach als unkompliziert, solan-
ge ausreichend Anleitungspersonal vor Ort war. Waren diese
Anleiter nicht dauernd auf der Baustelle anwesend, kam es zu
erheblichen Verzégerungen und zu schlechten Arbeitsergebnis-
sen, Die betelligten Jugendwerkstatten erbrachten inre Leistun-
gen im Rahmen des Ublichen Bauablaufes und higlten sich an
vorgegebene Fertigstellungstermine.

An der Strangriede 54
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Jugendwohnhaus

Die Keine Stadtteil-Wohnungsgenossenschaft ,\WOGE Nord-
stadt e.G." suchte Mitte 1994 fiir ein Neubauvorhaben im Stacdt-
teil Nordtstadt Darlehensgeber, Zusétzlich zur éffentlichen Woh-
nungsbaufrderung war Eigenkapital in Héhe von 200.000,00 DM
erforderlich, Der Veorstand und die Geschéftsfihrung der AWO
beschlossen, den geplanten Neubau mit einem Darlehen zu un-
terstitzen, wenn dadurch kleine, preiswerts Jugendwohnungen
entstinden und die einvernehmliche Belegung mit dem Amt flir
Wohnungswesen sichergestellt sai,
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Wohnungsgrundrisse An der Strangriade 54

Im Dezember 1997 konnten die ersten jungen Mieter/-innen in
ihre Wohnungen sinziehen. Im Jugendwohnhaus Strangriede
54 waren 11 Einzimmarwohnungen (34 gm - 42 arm), eine Zwel-
zimmerwohnung (57 qm) sowie eine Dreizimmerwohnung (65
gm) flr die Vermietung an sozjal benachteiligte junge Menschen
entstanden. Die jungen Mister/-innen werden dsm Amt fir
Wohnungswesen von ,Jugendwohnen im Stadtteil* vorgeschla-

gen und schlieBen mit der WOGE sinen unbefristeten Mietver-
trag ab,

Schaufelder StraBe 30, ,Maschinenhaus*

In sinerm weiteren Bauprojekt der WOGE konnte »Jugendwoh-
nen im Stadtteil" im Juli 1997 acht sozial benachteiligte junge
Mieter/-innen zur Erstbelegung vorschiagen, Bei diesem Ge-
béude handelte es sich um das umgebaute Maschinenhaus der
ehemaligen Sprengelfabrik im Stadttell Nordstadt, Hier entstan-
den, neben R&umiichkeiten fir ein Kinderprojekt, auf zwei Eta-
gen 13 Kleinstwohnungen (21gm - 34 gm). Die sechs Wohnun-
gen in der zweiten Etage wurdsn von einem Médchenwohnpro-
Jekt aus der Nordstadt belegt und begleitsat,

Das eréude wurde mit Mitteln des sozialen Wohnungsbaus fi-
nanziert. Eine urspriinglich geplante umfangraiche Mitwirkung
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von Jugendberufshilfeeinrichtungen konnte von der WOGE nur
ansatzweise umgesetzt werden. ,Jugendwchnen im Stadtteil”
hat auch bei diesen Wohnungen gegenliber dem Amit fir Woh-
nungswesen das Vorschlagsrecht bei der Belegung.

Die sozialpadagogische Wohnbegleitung

Wesentliches Merkmal von ,,Jugendwaohnen im Stadttell” ist die
organisatorische und finanzielle Trennung der Bereiche ,Woh-
nen” und Wohnbegleitung®.

Die jungen Mieter/-innen schlieBen in der Regel einen dauerhaf-
ten Mietvertrag mit dem Vermieter der Jugendwohnungen ab.
Bei minderj#hrigen Mieter/-innen unterschreiben die Erzie-
hungsberechtigten diesen Mietvertrag mit. Die Wohnung und
den sonstigen Lebensunterhalt finanzieren die Jugendlichen mit
ihren eigenen Einkinften bzw. ihren Anspriichen gegentber
Dritten (BSHG, AFG etc.).

Die sozialpadagogische Wohnbegleltung von ,.Jugendwohnen
im Stadttell” ist als beratende Begleitung der jungen Mister/-
innen mit flexibler Intensitat konzipiert, Die jungen Mister/-innen
schiiefen sine padagogische Vereinbarung mit ,Jugendwohnen
im Stadtteii” ab, Sie verpflichten sich darin zur Gespréchsbereit-
schaft und zur regeimasigen Teilnahme an den Angeboten der
Wohnbegleitung.

Die sozialp4dagogische Wohnbegleitung wird in der Regel in
einem Beratungsbiiro im Stadtteil angeboten, das fuBléufig von
den Jugendwohnungen aus zu erreichen ist. Zu Beginn des
Modellprojektes wurds die Wohnbegleilung ber zwei Arbeits-
beschaffungsmaBnahmen finanziert, mittlerwelle wird das An-
gebot Uber eine Projektfinanzierung der Stadt Hannover aus
einem eigenen Titel im Haushalt finanziert.

Standards der Wohnbegleitung

Als Ergabnis einer Intenslv gefuhrten Standard- und Finanzie-
rungsdiskussion mit dem hannoverschen Jugendamt Igelten in
Mannover derzeit folgende Rahmenbedingungen flir die sozial-

Pedagogische Wohnbegleitung im Rahmen der Jugendsozial-
arbelt;

* Wesentliches Ziel der Wohnbegleitung ist die Schaffung einer
dauerhaften Wohnsituation fur benachteiigte Junge Men-
schen mit Wohnproblemen.

* Dis schulische und berufiiche Ausbildung, die Eingliderung
In die Arbeitswelt und die soziale Integration der jungen Mie-
ter/-innen soll geftrdlert werden.
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- JUGENDWOHNEN - MODULARISIERUNG
SOZIALARBEIT - AKTUELLES

* Eine sozZialpédagogische Fachkraft begleitet durchschnittlich
15 sozial benachteiligte junge Mieter/-innen,

* Es sollen primar benachteiligte junge Menschen unter 21 Jah-
ren mit dem Ziel der Verselbstandigung im sigensn Wohn-
raum begleitet werden,

» Eine Beflrwortung der sozialpadagogischen Wohnbeglei-
tung durch eine Mitarbeiterin/ einen Mitarbeiter des Kommu-
nalen Sozialdisnstes {KSD) oder des Jugendamtes ist einzu-
holen,

+ Die Wohnbegleitung soll zunédchst auf 12 Monate begrenzt
werden und kann bei Bedarf fir weitare sechs Monate bewil-
ligt werden.

+ Die jungen Menschan missen zur regelméBigen Zahlung der
Miste und zur Sorge um den eigenen Lebensunterhalt bereit
sein.

+ Die Trager erhalten eine pauschale Projekifinanzierung pro
sozialpadagogischer Fachkraft. Sie weisen quartalsweise die
Begleitungsfélle dem Jugendamt nach.

Die neuen Standards der Jugendwohnbegleitung in Hannover
unterscheiden sich in entscheidenden Punkten sowohl von
denen der erzigherischen Hilfen als auch von denen bisherigen
Jugendwohnens.

Zum eingn ist als wesentliches Ziel der Wohnbegleitung nicht
die Beseitigung von ,Mangellagen im Erziehungsproze" (Bun-
desarbeitsgemeinschaft der Landssjugendémter,1992) wie bei
den erzisherischen Hilfen genannt, sondern ,die Schaffung
einer Wohnsituation {ir junge Menschen, die auf Dauer er-
halten werden kann., AuBerdem soll ihre schulische und berufli-
che Ausbildung, die Eingliederung in die Arbeitswelt und sozia-
le Integration gefbrdert werden." (Informationsdrucksache
208/97, Hannover)

Zum anceren bezishen sich die hannoverschen Standards nicht
auf Absatz 3 des §13 KJHG, in dem das klassische Jugendwoh-
nen als sozialpidagogisch begleitete Wohnform fir junge Men-
schen ausschlieBlich wahrend der Teilnahme an schulischen oder
beruflichen BildungsmaBnahmen oder bei der beruflichen Ein-
gliederung beschrieben wird. Vielmehr grindst die Jugendwohn-
begleitung in Hannover auf Absatz 1 des § 13,‘der das {Ange_bot
sozlalpadagogischer Hilfen flir sozial benachtelligte und individu-
all besintrichtigte junge Manschen als Pilichtaufgabe (,sollen’)
beschreibt, Daher kdnnen in Hannover auch junge Menschen,
die zur Zeit keiner Tétigkeit nachgehen, eine Wohnung und eine
sozialpédagogische Wohnbegleitung erhalten,

Primar sollen durch die MaBnahmen der Wohnbegleitung junge
Menschen unter 21 Jahren erreicht werden, die auch vor der
Begleitung ihren Wohnsitz in Hannover hatten. Hinsichtlich der
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Altersgrenze ,unter 21 Jahren bel Begleitungsbeginn® ist mittler-
weile mit dem st&dtischen Jugendamt Einigksit dariiber erzielt
worden, da3 10 % der Begleiteten auch zwischen 21 und 27
Jahren alt sein kdnnen. Von den Projekten wird ein quartalswei-
ser Leistungsnachweis in Form einer Aufstellung der Daten der
begleiteten jungen Menschen an das Jugendamt gegeben,

Wichtige Rahmenbedingung Ist auch die Bereitschaft der
jungen Menschen zur regelmaBigen Zahlung der Miete und
Sorge fiir den eigenen Lebensunterhalt. Anders als bei
MaBnahmen der erzieherischen Hilfen kemmt das Jugendamt
nicht flr den Lebensunterhalt der jungen Menschen auf, son-
dern finanziert ausschlieflich die sozialpddagogische Wohnbe-
gleitung.

Den Mitarbeiter/-innen des Jugendamtes und des kommunalen
Sozialdienstes steht mit der Jugendwohnbegleitung ein neuss
Instrument der Hilfegewdhrung zur Verfligung, das eine starke-
re, der Altersgruppe angemessene Eigenverantwortlichkeit der
jungen Menschen betont,

Trageriibergreifende Qualitatssicherung

Die Standard- und Finanzierungsdiskussion mit demn stadti-
schen Jugendamt brachte verschiedene Projekte des Jugend-
wohnens in Hannover an einen Tisch. Sie vereinbarten in Fragen
der Rahmenbedingungen, der Finanzierung des Jugendwoh-
nens und der Qualitdtssicherung ein gemeinsames Vorgehen.
Es entstand die ,Arbeitsgemeinschaft Jugendwohnbegleitung
Hannover” mit finf Jugendwohnprojekten der verschiedenen
Trager {Bund der katholischen Jugend, Caritas Verband, Diako-
nisches Werk, DPWV, AWQ).

Im Laufe der Modeliphase ist das Thema Qualitétssicherung
mehr und mehr ins Zentrum der Gesprache zwischen der Ar-
beitsgemeinschaft Jugendwohnbegleitung und dem Jugend-
amt ger{ickt.

Das Modellprojekt ,Jugendwohnen im Stadtteil* entwickelte bs-
refts Anfang 1997 in Absprache mit dem Jugendamt und den
anderan Projekten in Hannover eine standardisierte und fir alle
von der Stadt Hannover finanzierten Jugendwohnprojekte ver-
bindliche Form der statistischen Erhebung der Daten der be-
gleiteten jungen Menschen, Neben den Namen und den Ge-
burtsdaten werden auch in standardisierter Form Aussagen zur
sozialen, beruflichen und finanziellen Situation der Begleiteten
gemacht. Desweiteren werden Daten Uber die Kontaktaufnah-
me {(wann? Uber wen?) sowie der Begleitungsbeginn und dar
Einzugstermin in die eigene Wohnung erfaBt,
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Zurm Ende eines Quartals reichen die einzelnen Projekte disse
Erhebungsbdgen an eine Regiestelle” (derzeit ,Jugendwohinen
im Stadtteil") weiter. Hier werden die begleiteten jungen Men-
schen auf eventuelle Falle von ,Doppelbegleitung” (durch zwei
Projekte) hin Gberprift und die Einzelnachwaeise zu einer Quar-
talsstatistik der gesamten Arbeitsgemeinschaft zusammmenge-
faf3t. Am Jahresende 1997 wurde eine Gesamtjahresstatistik der
Arbeitsgemeinschatft erstellt, die detallierte Aussagen zur Arbeit
der Jugendwohnprojekte macht,

Im Dezember 1997 wurde mit den Mitarbeiter/-innen der ver-
schiedenen Jugendwohnprojekte und einem Mitarbeiter des Ju-
gendamtes ein eintdgiger Workshop zum Thema ,Qualitatssi-
cherung" durchgeflhrt. Es wurden verbindliche Verabredungen
{ber die weitere Entwicklung der Standards und die Bausteine
zur Qualitatssicherung (z. B, Férderpline, Jahresstatistiken, Ein-
richitung eines projektiibergreifenden Arbeitskreises zur kollegia-
len Fallbesprechung sowie eines Beirates) getroffen.

Die Projekte der Arbeitsgemeinschaft konnten dahingehend
eine Ubereinstimmung erzielen, daB eine kontinuierliche ge-
meinsame Arbeit an der Qualitdt der sozialpédagogischen
Wohnbegleitung eine Voraussetzung fUr ein Fortbestehen die-
ses Angebotes der Jugendsozialarbeit in Hannover sein wird.

SchluBbemerkungen

Zukdnftig wird in Hannover die Wohnraumschaffung und die so-
zialpadagogische  Wohnbegleitung fir benachteiigte junge
Menschen zum festen Bestandteil cles Mafinahmenkatalogs der
Jugendhilfe zghlen. Dieses ist maBgeblich auf die Arbelt des
Modellprojektes ,Jugendwohnen im Stadtteil” zurlickzufiihren.

Die in Hannover erreichten Ziele und gewonnenen Erkenntnisse
werden in den néchsten Monaten verstérkt in die landes- und
bundeswelte Fachdiskussion eingebracht werden. Eine umfang-
reiche Dokumentation sowie die Préasentation der Ergebnisse in
Fachgrermien auf Landes- und Bundesabane ist in Vorbersitung.
Hierbei wird besonders der Aspekt der Kooperation sowohl mit
Partnern auBerhalb der Jugendhilfe als auch der tragerlibergrei-
fenden Zusammenarbeit innerhalb der Jugendsozialarbeit her-
vorzuheben sein, Der Erfolg des Jugendwohnens in Hannover ist
chne diese enge Form der Zusammenarbeit nicht denkbar,

Der Autor: Thomas Schmslzer,
Leiter des Projektes Jugendwohnen im Stadtiell
Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Hannover Stadt 6.V,
Marienstr. 14, 30171 Hannover
Tel: 0611/2855426
Fax: 0511/2855430
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Klaus Wagner, Bonn

Modularisierung in der Berufsausbildung —
Schlagwort oder Innovation?

Ein in der bildungspolitischen Diskussion in der letzten Zsit sehr
haufig diskutiertes Thema ist die Modularisierung in der berufli-
chen Qualifizierung. In der bisherigen Diskussion wird dieser Be-
griff auf sehr unterschiedliche sowohl bildungspolitische als
auch didaktisch-rmethodische Ansétze angewendst.

Dabei entsteht der Eindruck, daf je nach Interessenlage und
Standort dieser Begriff relativ willkirlich definiert wird,

Die Krise des Dualen Systems der Berufsausbildung ist Ausidser
fur Uberlegungen, Modularisierung der Berufsausbildung im
Sinne einer verklirzten Ausbildung einzusetzen, offensichtlich in
der Hoffnung, daB dadurch mehr Ausbildungsplatze geschaffen
werden kénnten und die Integration benachteiligter Jugendi-
cher in betriebliche Ausbildung erleichtert wirde.

Paf es einen Reformbedarf fir das Duale System im Hinblick
auf Flexibilisierung gibt, ist sicher unstrittig. Dabei aber die Mo-
dularisierung ausschliieBlich als Reduzierung des Ausbildungsni-
veaus flir bestimmte Zielgruppen zu verstehen, |88t die eigentli-
chen Problerme der berufichen Bildung in Deutschtand, némiich
die Auswirkungen des Schrumpfens der Erwerbsarbeit insge-
samt, neuer z, T, noch nicht definierter und sich rasend schnell
verandernder Qualifikationsanforderungen und die Notwendig-
keit der ErschiieBung neuer gesellschaftlicher Tatigkeitsfelder,
auf3er acht,

Weitere Bereiche, in denen Modularisierung heute eine Rolle
spislt, sind die Berufsvorbareitung und die Nachqualifizierung
junger Erwachsener.

In den Riehtlinien der Bundesanstalt fir Arbeit zu den ,Berufs-
vorbereitenden Mafnahmen" werden Gestaltungselermente ge-
nannt und Begriffe wie ,Bausteine” und ,Qualifizierungssequen-
z8n" neben die Vorgabe, daB ,... Lehrgangsinhalte unter curri-
cularen Gesichtspunkten entsprechend modularisiert werden”
sollen, gestellt, Dartiber hinaus werden unter dem Begriff Modu-
le Elemente der MaBnahmen wie Angsbote zur Allgemeinbil-
dung, Betriebspraktika und berufstbergreifende Module aufge-
z8hlt, Damit wird mit dem Bagriff Modularisierung nicht wie oben
auf die curriculare Gestaltung der MaBnahmen abgezielt, son-
dern eine auf die Organisation von Angeboten bezogene Funk-
tion beschrieben.

Eine so unspezifische Verwendung des Begriffes verlangt von
den Trégem der MaBnahmen aine auf dis jewells eigenen Kon-
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zepte bezogens schllissige inhaltliche Abgrenzung der Begriffe
und entsprechende Urmnsetzung im Rahmen der Angebote.

DaB dabei kein einheitliches fachliches Verstandnis (ber diesen
Begiiff hergestellt werden kann, dirfte schnell klar werden,

Im Rahmen der von Tragern der Jugendsoziatarbeit entwickel-
ten und z. T. in einer Modellversuchsreihe ,Berufsbegleitende
Nachqualifizierung von Erwachsenen ohne Berufsausbildung”
des BIBB erprebten MaBnahmen wurde ebenfalls ein ,modula-
res Konzept” realisiert. Ausgangsiiberlegung fir die hier ver-
wendste Definition flir ein modularisiertes Qualifizierungskan-
zept war ein eher bildungs- bzw. ordnungspoalitischer Ansatz,
um mbgliche Abweichungen vom ,deutschen Berufskonzept®
zu vermeiden.

Die zweifellos im Rahmen dieses Modeliversuches vorhandene
innovation bezieht sich auf die Entwickiung von Forderstrategi-
en durch Verkn(ipfung verschiedener Finanzierungsinstrumente
zur Organisation eines bisher fir diese Zielgruppe nicht vorhan-
denen Angebotes zur Erreichung sines anerkannten Berufsab-
schlusses.

Der Begyriff Modularisierung wird als Beschreibung flr die Orga-
nisation von Arbeit und Qualifizierung verwendet, indem einzel-
ne Bildungsabschnitte bis zur Externenpriifung traditionsller
Form aufeinander aufbauend vermittelt werden sollen. Eine Zer-
tifizierung der einzelnen Module ist nicht vorgesehen.

Neue curriculare Uberlegungen im Sinne der Gestaltung einer
Lernumgebung, die geeignet ist, Lernen zu einem am konkreten
baruflichen Handeln orientierten ProzeB werden zu lagsen, stan-
den hier offensichtlich nicht im Vordergrund bzw. wurden zu-
mindest nicht unter dem Begriff modularisierte Qualifizierung an-

gestellt.

Insgesamt ist also festzustellen, daB es zwar eine umfangreiche
Modularisierungsdebatte gibt, eine Umsetzung von entspre-
chenden Konzepten sich aber in erster Linie auf sicherlich auch
notwendige und innovative Aspekte der Organisation beruflicher
Qualifizierung auBerhalb des Dualen Systems beschrankt.

Das hat meines Erachtens folgende Griinde:

1. Bislang stand die Diskussion Uber Modularisierung der be-
ruflichen Qualifizierung unter dem Bann einer méglichen Auf-
j6sung des deutschen Berufskonzeptes durch die Vermitt-
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lung von Abschilissen unterhalb des bisherigen Niveaus.
Dies hat offensichtliich bisher den Blick fiir die Notwendigkeit
einer Diskussion Uber neue Perspektiven der baruflichen
Qualifizierung sowohl anhand von Erfahrungsn anderer Bil-
dungssysteme aus dem Ausland als auch neuer didalktisch-
methodischer Aspekte weitastgehend verstellt.

2. Das Duale System hat sich bisher in waiten Teilen als resi-
stent gegentiber der Rezeption von Ergebnissen der Berufs-
bildungsforschung erwiesen, Dies liegt offensichtiich auch an
der Organisation des Berufshildungssystems, indem die Ver-
antwortung flir die Aushildung fast vollstandig an die einzel-
nen ausbildenden Betriebe abgetreten wurde.

3. In der Benachteiligtenférderung stéBt der ganzheitliche An-
satz sozialpédagogisch orientierter Berufsausbildung dert an
seine Grenzen, wo der Ausbildungsplan Einschriankungen
hinsichtlich der Umsetzung flexibler, an beruflichen Alitags-
anforderungen und Schidsselqualifikationen  orientierten
Lernstrategien verursacht.

Wie kénnte nun ein modularisiertes Berufsaushildungskonzept
aussshen?

Ein derartiges didaktisches Konzept stelit den Auszuhildenden
in den Mittelpunkt und iragt nach effektiven Lernstrategien in der
Synthese von Persdnlichkeitsentwicklung, Vermittiung von
Schitisselqualifikationen und aufgabenorientierten beruflichen
Anforderungen.

Der Ausbildungsplan miiBte demzuiolge véllig neu gestaltet
werden, némlich nach den Kriterien sich aus dem Berufsfeld er-
gebender Arbeitsaufgaben, die mit zunehmender Komplexitét
aufeinander aufbausn, Diese Arbeitsaufgaben beinhalten voll-
sténdige Handlungen und sind damit eher geeignet, die Nach-
vollziehbarkeit von Lernanforderungen zu erméglichen als die
Aneinanderrsihung einzelner Fertigksiten durch die herkOmmli-
chen Ausbildungsplans.

AuBerdem wiirden sich mit diesem ganzheitlichen didaktischen
Konzept Motivation und Schllisselqualifikationen wis Verant-
wortungsbewuBtssin und Eigeninitiative besser férdern lassen.

Die einzelnen Module lassen sich wegen ihrer Aussagekraft Uber
die erworbenen und vor allem in die Praxis transferierten Fahig-
keiten gut zertifizieren, So kénnten nach und nach steigende
Ausbildungsniveaus erreicht werden. Bleibt man heim deut-
schen Berufskonzept, wirde in der Regel nach drai bzw, drai-
einhalb Jahren das héchste Niveau erreicht sein. Dann wére al-
lenfalls nur noch eine entscharfte Priifung erforderlich, da nicht
der Ausbildungserfolg der gesamten Ausbildungszeit dokumen-
tiert werden mtiBte.
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Im européischen Kontext hatte dieses Konzept den Vorteil, eine
Vergleichbarkeit der Qualifikationen herstellen zukdnnen, was z,
Z, kaum mdgtich ist.

Diese zertifizierten Module kdnnten auch in anderen zsitlichen
und strulktturellen Zusammenhadngen bzw, in Kombination mit
verschiedenen Strukturen wie oben beschrieben fir eine Ausbil-
dung genutzt werden.

Insgesamt wére damit eine Flexibilisierung der Berufsaushildung
errsicht, die Giber die Durchldssigkeit verschiedener Instrumente
der beruflichen Qualifizierung gerade auch die Zugangsméglich-
keiten flr benachteiligte Gruppen zu einer anerkanntsn Berufs-
ausbildung erheblich verbessern kénnte, da individuslle Le-
benssituationen besser berlicksichtigt werden kénnen.

Der Autor: Klaus Wagner
Diplomsozialarbelter
Referatsleiter flir Jugendsozialarbeit
AWQ Bundesverband
{siehe auch Umschlagseite 3)
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70028 Stuttgart
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Zukiinftig an dieser Stelle:

~<AWO-Jugendsozialarbeit
stellt sich vor“

Wir bieten an:

- die Moglichkeit zur Prasentation —

Wir regen an:

Trager, Einrichtungen und Projekte der AWO
- zur Einsendung von Texten, Grafiken usw.,

mit denen sie klinftig auf dieser Seite
in einer ArtAnnonce

Uber inr Angebot bzw, ihre Angebotspalette

im Bereich Jugendsozialarbeit
informieren kdnnen.

Bitte senden Sie uns lhre Diskette oder e-mail!



	Seite 1 
	Seite 2 
	Seite 3 
	Seite 4 
	Seite 5 
	Seite 6 
	Seite 7 
	Seite 8 
	Seite 9 
	Seite 10 
	Seite 11 
	Seite 12 
	Seite 13 
	Seite 14 
	Seite 15 
	Seite 16 
	Seite 17 
	Seite 18 
	Seite 19 

