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S N |- DIDAKTISCHES GLOSSAR

FORTBILDUNGSFORMEN DER AKADEMIE HELENE SIMON

Wer im Bildungsmanagement und/oder cls Lehrende(r) titig ist, steht nichi sel-
ten vor dem Dilemma, seinen/ihren Veranstaliungsangeboten entsprechend der
Form und des Inhalts eine passende Bezeichnung zu geben. Was beispielsweise
ist der Unterschied zwischen einem Seminar und einem Kurs? Sind Tagung und
Kongress begrifflich voneinander zu trennen? Welche Kriterien weisen ein Sym-
posion auf?

Um den Begriffwirrwarr ein wenig zu entflechien, vor allem aber der Auswahl
von Veranstaltungsbegriffen die Beliebigkeit zu nehmen, hat die AWO-Akade-
mie HELENE SIMON dieses didaktische Glossar zusammengesellt.

Dieses Glossar differenziert Veranstaliungstypen in der Fort- und Weiterbildung,
definiert Veranstaliungsbegriffe und dient dls Orienfierungshilfe, insbesondere
zur Zusammenarbeit zwischen der bundeszentralen Akademie und den in der
verbandlichen Fortbildungsarbeit titigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Fortbildungsformen sind wie deren Lernprozesse dynamisch und veréindern sich
- erst recht im Zeitalter globaler Zusammenhénge und hoch technologisierter
lebens- und Berufswelten. Die vorliegenden Begriffsdefinitionen markieren des-
halb kein Deutungsmonopol, sondern werden vielmehr der forlaufenden Weiter-
entwicklung im Foribildungssektor durch regelmaBige Aktualisierung angepasst.

Bei der Zusammenstellung wurde darauf geachtet, die Pluralitét von Themen,
Inhalien, Methoden, Teilnehmerbezogenheit und Organisationsformen widerzu-
spiegeln. Folglich wurden zur Unterscheidung der Veranstaliungsiypen nachste-
hende Kriterien zugrunde gelegt: Art der Wissensvermitilung, Teilnehmer/-in-
nenanzahl, Status, und Herkunfi, Daver, Periodizitét, Abschluss.
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Fortbildung und Weiterbildung folgen im Regelfall der Berufsausbildung und vermittein
zuséitzliche Qualifikationen. Die Begriffe Fort- und Weiterbildung werden unferschied-
lich, bisweilen synonym oder sogar gegenléiufig verwendet,

Wir beginnen deshalb unseren Glossar mit der Differenzierung von Qualifizierungsty-
pen. Hierbei gilt zu erwdhnen, dass wir bei unseren QualifizierungsmaBBnahmen von
einem ganzheillichen Bildungsbegriff ausgehen. Dieser zielt immer auf individuelle Per-
sdnlichkeitsentwicklung, kontextbezogene Einbindung des erworbenen Wissens in die
jeweiligen Arbeits- und Organisationsstrukiuren, Zugangsverbesserung auf den Arbeits-
und Beschaftigungsmarkt sowie gleichberechtigte Teithabe am gesellschaftlichen Le-
ben. Diese Dimensionen lassen sich nicht voneinander frennen.

FORTBILDUNG

Fortbildung heif3t berufliche Fortbildung. Damit sind solche Qualifizierungs-
maBnahmen gemeint, die Kenntnisse und Féhigkeiten an die sich sténdig wan-
delnden Anforderungen im bisherigen Berufsfeld anpassen {Anpassungsfortbil-
dung) oder/und zuséitzliche = Qualifikationen vermitieln, um gegebenenfalls
héherbewertete Aufgaben Gbernehmen zu kénnen (Aufstiegsfortbildung).

WEITERBILDUNG

In cler.hier gewdhlien Begriffsfassung beschréinkt sich Weiterbildung nicht auf
berufliche Kenntnisse und Féhigkeiten, sondern beinhaltet das gesamte The-
menspekirum der hautigen Erwachsenenbildung,

KOMPETENZERWEITERUNG

Das Kompetenzleren ist praxis- und realittitsbezogen. Es eréfnet in einem
berufs- und arbeitsbezogenen Kontext konkrete Handlungsrdume fir selbstén-
diges Denken und Handeln.

Kompetenz bezieht sich im holistischen Sinne auf die ganze Person.

In f:!iesem verstandenem Konfext ist Lernen von Kompetenzen mehr dls bloBe
Wissensvermittiung oder reine Informationsverarbeitung. Wissen entsteht viel-
mehr aus bereits vorhandenem Wissen und gemachten Erfahrungen.

QUALIFIKATION

Qualifikation bezisht sich auf unmittelbare, tétigkeitsbezogene Kenntnisse,
Féhigkeiten und Fertigkeiten. Sie konzentriert sich auf individuelle Handlungs-
fahigkeiten, die zertifiziert werden kénnen. Quulifiakationsangebote gehen
auf die Erfillung konkreter Anforderungen und Nachfragen ein,

ZUSATZAUSBILDUNGEN

Langerfristige QualifizierungsmaBnahmen, die mittels verschiedener Lernfor-
men absolviert werden. Zusatzausbildungen stellen eine Ergéinzung und/oder
Erweiterung zur grundsténdigen Ausbildung dar. Sie unterliegen einer delail-
lierten Ausbildungsordnung, die vom Tréiger bzw. Anbieter geregelt ist. Die
Zusatzausbildung wird mit einer Abschlusspriifung beendet, Das nach erfolg-
reichem Abschluss ausgehdndigle und von unabhéngiger Stelle anerkannte
Zertifikat berechtigt in den meisten Féllen zum Filhren einer entsprechenden
Berufstitulierung.

PERSONALENTWICKLUNG

PE ist die zielgerichtete und geplante Férderung des Mitarbeiter/-innenpoten-
tials. Zu unterscheiden ist hierbei zwischen horizontalen und vertikalen Perso-
nalentwicklungsmaBnahmen. Zu ersteren gehdren zum Beispiel MaBnahmen
der = Anpassungsfortbildung und sonstige Instrumente der Personalentwick-
lung. Entscheidend hierbei ist, dass horizontale Personalentwicklung nicht zwin-
gend eine andere tarifliche Eingruppierung zur Folge hat, Vertikale Personal-
entwicklungsmafinahmen bereiten auf hdherbewertete Aufgaben und Aufstiegs-
méglichkeiten vor oder qualifizieren — in der Regel berufsbegleitend - nach.
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Im zweiten Teil der Darstellung werden Forbildungsformen beschrieben, deren Lem-

prozesse in erster Linie teilnehmer- und praxisbezogenen, prozessorientierten und dis-
kursiven Charakter haben. Hierbei geht es um die Vermitilung von Kenntnissen, Féhig-
keiten und — soweit es das Fortbildungssetting zulésst - Fertigkeiten, die die einzelnen

Teilnehmer/-innen in ihrer beruflichen Rolle und Identitét stéirken und das Handlungs-
spekirum erweitern.

SEMINARE

Ein- oder mehrtégige fachiich-methodisch konzipierte Bildungsveranstaltungen.
Sie dienen der Unferstiitzung, Entwicklung und Erweiterung der beruflichen
und persénlichen Kompetenzen der Teilnehmenden.

KURSREIHEN

-> Seminare, die aufeinander Bezug nehmen, sich an einen festen Teilnehmer-
kreis wenden und in der Regel zu einem Zertifikatsabschluss fihren.

Kursreihen werden in der Regel durch Begleitsysieme wie = Supervision, =
Coaching, Regionalireffen o.&. unterstitzt Dadurch werden die beruflichen
und persénlichen Kompetanzen der Teilnehmenden vertieft und infensiver un-

lerstitzt, entwickelt und erweitert sowie der Theorie- und Praxisbezug beson-
ders gewdhrleistot.

KURSREIHEN 1M MODULSYSTEM

> Kursreihen mit keinem festen Teilnehmerkreis. Das Modulsystem schafft eine
an speziellen Lernbedirfnissen orientiorie Wahiméglichkeit. Die Teilnehmen-
den kénnen durch individveile Auswahl / Abwchl von Themen und Inhalten
den Schwerpunkt threr Kenntnis. und Kompetenzerwsiterung festlegen.

FOLLOW UP-SEMINARE

Nachfolge - Seminare,

die ehemaligen Teilnehmer/-innen als Vertiefung, Auf
bau oder Erneuerung vo

n fibher erworbenen Kenntnissen und Qualifikationen
angeboten werden, Sie dienen der Evaluation und dem Austausch iiber die

o e e —

Theorie-Praxis-Relevanz des urspriinglichen Seminars, um beispielsweise der
Frage nachzugehen, was wie von dem Erlernten und den Erfabrungen in die
prakfische Arbeit umgesetzt werden konnte.

ENTSCHEIDUNGSSEMINARE

-> Seminare, die dazu dienen, das Konzept einer jeweiligen Fortbildungsform
ausfihrlich darzustellen und in einem gemeinsamen Prozess zwischen Teilneh-
menden und Veranstaltungsleitung die Anforderungen heraus zu erarbeiten,
die sich aus dem Lernprozess der Fortbildung ergeben bzw. nach Abschluss an
die Teilnehmenden gestellt werden. Ziel ist die Entscheidungsfindung und der
Weiterbildungskonirakt.

WORKSHOPS

Veranstaltungen mit experimenteflen Werkstaticharakter. Besonderes Gewicht
wird auf die kreative Mitwirkung der Teilnehmenden gelegt. Der Fokus liegt auf
dem Prozess — weniger auf der Produklerstellung. Dadurch werden Impulse
gegeben und Innovationen entwickelt und gefsrdert. Kreatives Ausprobieren
und Experimentieren stehen hierbei im Vordergrund.

INTERNATIONALE FACHKRAFTESEMINARE

Mehridgige, in der Regel binafionale auf Gegenseitigkeit (Hin- und Riickaus-
tausch) basierende fachlich-methodisch konzipierte Bildungsveranstaltungen.
Hier kommen neben der Unterstiitzung, Entwicklung und Erweiterung von be-
ruflichen Kompetenzen die der internationalen, interkulturellen und persdnli-
chen Kompetenzen hinzu.

TRAININGS

Eintiben von beruflich-fachlichen Fertigkeiten und Erproben von sozialen F&-
higkeiten, Trainings kénnen Bestandteil eines - Seminars sein oder ein geziel-
tes eigenstindiges Projekt (z.B. Trainings gegen Rassismus und Gewall] dar-

stellen. Methoden des Trainings sind v.a. Brainstorming, Rollenspiele, Simula-
fion, Ubungen.,
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Im nachfolgenden Teil definieren wir Veranstaltungen der AWO-Akademie Helene Si-
mon, bei denen in erster Linie der Fachaustauseh und die Vermittlung von Innovationen
sowie Koordination auf Fach- und Organisationsebene im Vordergrund stehen. Die
persdnliche Entwicklung der Teilnehmenden schwingt hierbei mit, hat aber eher Sekun-
dérbedeutung.

Nichisdestoweniger ist auch hier die Vielfalt der Themen, Methoden und Didaktik ein
wesentliches Merkmal, Insbesondere die dialogisch-parinerschaftlichen Herangehens-
weisen werden auch bei Grof3veransialtungen immer mehr zum Einsatz gebracht. Dies
stellt zum Teil ganz andere, neue Herausforderungen, beispielsweise an die Organisa-
tion und Strukturierung. Gleichwohl ist eine kontinuierliche Weiterentwicklung pluralisti-
scher Formen der Tagungsstrukiur — entsprechend unserem Selbstverstéindnis und den
Teilnehmererwartungen — unverzichtbar.

FACHTAGUNGEN

Einmalige thematische und/oder zielgruppenspezifische Veranstaltungen, die
ein- oder mehrtégig statifinden kénnen und dem Ziel dienen, eine gréBere
Anzahl von Teilnehmenden iber bestimmte Themen durch interne und externe
Inputs zu informieren, den Austausch zwischen den Beteiligten zu ermdglichen
und die fachliche Auseinandersetzung zu férdern.

INTERNATIONALE FACHTAGUNGEN

> Fachtagungen mit infernationaler Beteiligung oder Mitwirkung auf Teilneh-
mer- und/oder Dozentenseite zu Themen, die iber das nationale Themenspek-
frum hinausgehen, Durch ihren spezifischen internationalen Charakter (lander-
und kulturibergreifend) erfordern sie in der Planung und Durchfihrung neben
den fachspezifischen Aspekten insbesondere interkullurelle und sprachliche
Kompetenz sowie Sicherheit im Umgang mit anderen Kulturen.

SYMPOSIEN

~> Fachtagungen, die akiuelle fachwissenschaftliche Debatten und Standpunk-
te in den Vordergrund stellen, die von gesellschofispolitischer Bedeutung sind

und unter besonderer Betonung der wissenschaftlichen Orientierung die Inte-
gration von Theorie und Praxis voranbringen.

KONGRESSE

Herausgehobene Grofiveranstaltungen, die beziglich des fachlichen und poli-
tischen Stellenwertes, der Teilnehmerzahl und der Bedeutung fiir den Verband
oder das Arbeitsfeld tiber den Rahmen einer Tagung hinausgehen und entspre-
chend aufwendig ausgestattet sind. Der Kongress schaffi eine interdisziplindre
Plattform fiir aktuelle und zukunfisorientfierte Themen und sorgt dariiber hinaus
fir neve inhaltliche Perspektiven, die vielfltige Méglichkeiten zum Kniipfen
und Vertiefen von persénlichen Kontakten bieten.

FOREN

Eine Veranstaltungsform, in der eine Aussprache Uber aktuelle fach-, gesell-
schafts- und/oder soziaipolitische Entwicklungen stattfindet. Sie unterscheidet
sich vom —> Symposion dahingehend, dass es hauptséchlich um die Erérterung
aktueller und fiir den Verband relevanter Themen und Fragen geht, mit evil,
Standortbestimmung und Formulierung méglicher Konsequenzen und Hand-
lungsbedarfe.
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Die vierte Gruppe der Foribildungsformen stellt Angebote dar, die die AWO-Akademie
Helena Simon fir die Fachbereiche der Bundesgeschéfisstelle organisiert, wobei die
konzeptionelle Ausgestaliung von den jeweiligen Arbeitsfeldern weitgehend festgelegt
ist:

ARBEITSTAGUNGEN

Anlassbezogene Veranstaltungen mit offenem TN-Kreis, die arbeitsfeldspezi-
fisch und verbandsintern organisiert sind. Die vertiefte Diskussion Uber ausge-
wihlte fachliche und organisatorische Themen, die fiir die verbandliche Arbeit
insgesamt von besonderer Bedeutung sind, steht hier im Yordergrund.

NETZWERKTAGUNGEN

Geschlossener TNKreis, der aus einem bundeswaeit zusammengesetzten Stamm
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Arbeiterwohlfahrt besteht, die fir ein
bestimmtes Arbeilsfeld und/oder eine spezielle Aufgabe Verantwortung fra-
gen. Die Netzwerkmitglieder veranstalten regelméflige —> Tagungen, beraten
sich gegenseitig und organisieren einen Informationsiransfer. Ziel ist das Or-
ganisationslernen durch Information, Austausch und Beratung zv unterstitzen.

GLOSSAR TEIL V
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Bei der funften Veranstaliungskategorie handelt es sich um sogenannte Begleit- und
Unterstiitzungssysteme. Diese sind zumeist Bestandleil einer = Kursreihe oder langfristi-
gen Weiterbildungsmafnahme und haben Beratungscharakter, einschlieBlich kollegia-
lem Erfahrungsaustausch,

SUPERVISION

Supervision ist ein bewdhries beraterisches Instrument der Steuerung, Quali-
tatssicherung und Weiterentwicklung fachlicher Arbeit. Durch einen zeitlich
begrenzten Lehr- und lernprozess wird das berufliche Handeln im Kontext insti-
fuionefler Rahmenbedingungen reflsktiert und zentriert auf die Wirksamkeit
beruflichen Handelns, die Verarbeitung von psychischen Belastungen und Kon-
flikisituationen und die Stérkung der Fach-, Feld-und Sozialkempetenz. Es wird
zwischen Einzel, Gruppen- und Teamsupervision unterschieden.

COACHING

Individuelle Beratung und Motivierung. Das Coaching findet in den meisten
Fallen im Betrieb und direkt am Arbeitsplatz statt (Coaching on the job). Ar
beitsabléufe, Handlungsweisen und persénliche Verhaltensformen werden un-
mittelbar rickgekoppelt und reflektiert. Hierbei werden persdnliche und fachli-
che Stérken sowie positive Ressourcen gezielt unterstiitzt und aufgebaut.

KOILLEGIALE BERATUNG

Kollegiale Beratung ist eine Arbeitshilfe zur Besprechung, Erléuterung und Re-
flexion von beruflichen Sitvationen, Problemen und Falldarstellungen. Durch
strukturierte und kreafive Methoden werden Sichiweisen erweitert und das
Spekirum an Lesungsmbglichkeiten vergroBert.

QUALITATSZIRKEL

Kieine instilutionalisierte Lemgruppe, die in regelméBigen Treffen Inl?ovationen
entwickelt und erprobt, an kreativen Problemldsungen im Team arbeitet, Lernen

und Arbeit miteinander verbindet.
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