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Probleme bei der Finanzierung sozialer Aufga-
ben der Freien Wohlfahrisverbénde durch Zu-
wendungen

1. Vorbemerkungen

Neben den Vergiitungen und Entgelten fir ,soziale Dienstleistungen (z.B.: Leistun-
gen nach SGB V oder SGB X|)” wird sin Teil der sozialen Aufgaben der Freien
Wohifahrtspflege aus den 6ffentlichen Haushalten des Bundes, der Lander und der
Kemmunen durch Zuwendungen finanziert. Die Vergabe der Mittel erfolgt nach den
Bestimmungen der Bundeshaushalisordnung, der Landeshaushaltsordnungen und

der Gemeindehaushaltsordnungen.

Mit der Annahme der Zuwendung unterwirlt sich der Zuwendungsempfénger einer
kaum Gberschaubaren Regelungsdichte von wesentlichen Teilen des Haushalts-
rechts, die zu einem hohen administrativem Aufwand fohrt und im Zusammenwir-
ken mit anderen gesetzlichen Regelungen im Detail unauflésbare Widerspriiche

begriinden.

Zudem werden héufig auch Aufgaben tber Zuwendungen finanziert, fir die ge-

setzliche Anspriiche bestehen oder aber mit der Vergabe der Zuwendung ist die

- Erwartung nach einer bestimmten Gegenleistung verbunden. Damit wird Sinn und

Zweck der Zuwendungen verfehlt, denn nach der Definition des Haushalisrechts
sind Zuwendungen zweckgebundene Geldieistungen &ffentlich-rechtlicher Art, die
zur Erfillung Sffentlicher Aufgaben an Stellen auBerhalb der Bundesverwaltung er-
bracht werden, ohne daB der Empfanger vor der Vergabeentscheidung einem dem
Grunde und der Héhe nach bestimmien Rechtsanspruch hat und ohne daB ein

unmittelbarer Leistungsaustausch statifindet.

Viele der daraus resultierenden Probleme, die als bekanni vorausgesetzt werden
und auf deren Aufzdhlung an dieser Stelle deshalb verzichtet werden kann, kénnten

bereits durch eine angemessene Anwendung des Zuwendungsrechts vermieden
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oder zumindest begrenzt werden. Nachfolgend dazu einige Vorschlége. Soweit das
Zuwendungsrecht keine Losungsméglichkeiten anbietet, abschlielend ergénzende

Hinweise zur Reform des Zuwendungsrechts und zu alternativen Rechtskonstruktio-

nen.

2. Angemessene Nutzung der zuwendungsrechtlichen Bestimmungen

Die Vergabe von Zuwendungen wird Gberwiegend durch Ermessensentscheidungen
der Verwaltungen geprdgt. Urséchlich hierfir sind insbesondere die Gestaltungs-
mdglichkeiten des Zuwendungsrechts sowie sine Vielzahl von unbestimmien
Rechtsbegriffen (u.a. unabweisbar, zumutbar, angemessen, erheblich), die der
Bewilligungsbehérde einen groflen Ermessensspielraum einréiumt. Dariber hinaus
sehen die Vorldufigen Verwaltungsvorschriften - Vorl.VV - zu § 44 BHO/LHO in er-
heblichem Umfang Ausnahmeregelungen vor., Soweit die Bewilligungsbeh&rden
allein nicht ermdachtigt sind Ausnahmen zuzulassen, besteht dariber hinaus die
Maglichkeit, Ausnahmen in Einzelféllen im Einvernehmen mit dem zustéindigen Fi-

nanzminister zu gewdhren.

Auch nach den im Bund und den téndern anzuwendenden Verwaltungsverfahrens-
gesetzen (VWVIG Bund und z.B. VWVIG-NW) hat die Behsrde ihr Ermessen entspre-
chend dem Zweck der Erméchtigung auszuiiben und die gesetzlichen Grenzen des
Ermessens einzuhalten. Eine verwaltungsgerichtliche Ubearprisfung einer Ermessen-
sentscheidung bzw. eines ErmessensmiBbrauchs ist daher durchaus mbglich, jedoch

verstiindlicherwaise nur sehr schwer durchfuhrbar.

Fir die praktische Alltagsarbeit im Zuwendungsbereich bedeutet dies, daB sowohl
bei der Antragstellung wie auch bei der Nachweisfilhrung von Zuwendungen durch
Uberzeugende Begrindungen leizilich dem zusidndigen Bearbeiter in der Bewilli-
gungsbehdrde die Méglichkeit eingerdumt wird, im Sinne des Zuwendungsemp-

féingers zu entscheiden.

Letztlich wird die Ausbung des Ermessens auch von politischen Wertungen be-

stimmt.

2.1 Zuwendungsarten

Die Zuwendungen werden fast ausnahmslos im Rchmen der Projekiférderung
[Zuwendungen fir zeitlich und sachlich abgegrenzte Vorhaben) bewilligt. Zuwen-
dungen zur institutionellen Férderung (Zuwendungen zur Deckung der gesamten
Ausgaben oder eines nicht abgegrenzten Teils der Ausgaben des Zuwendungsemp-
fangers) sind die Ausnahme. Deshalb soll nur auf einen Unterscheidungsaspekt
hingewiesen werden, der in der Diskussion tiber Vor- und Nachteile institutioneller
Forderung héufig vernachléssigt wird und im Ubrigen nur auf die Ausgestaltungs-

mdglichkeiten der Projekifdrderung eingegangen werdan.

Die institutionelle Férderung frdert typischerweise die satzungsgemdfBien Aufgaben
des Zuwendungsempféngers. Die EinfluBnahme des Zuwendungsgebers beschréinkt
sich demgemaf héufig auf die jahrliche Festlegung des Wirtschafisplanes und die
fachliche Mitwirkung in Kuratorien oder Beirdten. Auf die Aufgabenabwicklung im
einzelnen wird praktisch kein EinfluB genommen. Durch die Projekiférderung da-
gegen wird eine genau bestimmie Aufgabe des Zuwendungsempféngers geférdert.
Dadurch erfolgt regelmiBig eine starke Ausrichtung am konkreten Interesse des
Zuwendungsgebers, die im Ergebnis zu einer Verdnderung der Aufgabenwahr-

nehmung der Zuwendungsempféngers fishren kann.

2.2  Finanzierungsarten

Die Wah! der Finanzierungsart ist fir den Zuwendungsempfénger von erheblicher

_ Bedeﬁtung. Sie bestimmt z.B. den Zeitpunkt der Auszahlung der Zuwendungsmittel

und ist maBgeblich fir die Berechnung von Rickforderungen, wenn Minderausga-
ben entstehen oder sich Deckungsmittel erhéhen. Haushaltsrechtlich wird zwischen

Teilfinanzierung und Vollfinanzierung unierschieden.



Teilfinanzierung

Nur ein Teil der Ausgaben wird durch Zuwendungen gedeckt. Die Teilfinanzierung

untergliedert sich in folgende Varianten:

- Anteilfinanzierung
- Fehlbedarfsfinanzierung

- Festbetragsfinanzierung

Bei der Anteilfinanzierung bemift sich die Zuwendung nach einem bestimmten Pro-
zentsatz der zuwendungsféhigen Ausgaben (z.B. 50 %) und ist regelméf3ig auf ei-
nen Héchstbetrag begrenzt. Die Zuwendung kann anteilig mit den sonstigen Dek-
kungsmitteln in Anspruch genommen werden. Bei Einsparungen oder beim Hinzu-
kommen neuer Deckungsmittel verringert sich die Zuwendung anteilig. Mehraus-

gaben gehen zu Lasten des Zuwendungsempféngers.

Bei der Fehlbedarfsfinanzierung deckt die Zuwendung die Ausgaben des Zuwen-
dungsempfingers, die nicht durch eigene Mittel oder Mittel Dritter bereits refinan-
ziert sind. Die Zuwendung kann nur in Anspruch genommen werden, wenn die ei-
genen und fremden Mittel ausgesch&pft sind. Minderausgaben oder neve Dek-
kungsmittel mindern die Zuwendung in voller Hshe. Ausgabenerhdhungen wirken

sich im Falle der Begrenzung der Zuwendungsmittel voll zu Lasten des Zuwen-

dungsgebers aus.

Bei der Festbeiragsfinanzierung beteiligt sich der Zuwendungsgeber mit einem im
Grundsatz nach oben und unten nicht verdnderbaren Betrag an den zuwendungs-
fahigen Ausgaben. Die Zuwendung kann anteilig mit den sonstigen Deckungsmit-
teln in Anspruch genommen werden. Einsparungen wirken sich grundsitzlich dllein
zugunsten des Zuwendungsempféngers aus, soweit dio zuwendungsféhigen Ausga-
ben nicht unter den Betrag der Zuwendung sinken. Neus Deckungsmiitel fihren
dann zu einer Minderung der Zuwéndung, wenn die zuwendungsfihigen Ausgaben

Uberdeckt sind. Mehrausgaben gehen zu Lasten des Zuwendungsempfangers.

Vollfinanzierung

Der Zuwendungsgeber decki die gesamten zuwendungsfdhigen Ausgaben. Min-
derausgaben oder eine Erhshung der Deckungsmittel wirken sich zu Gunsten des

Zuwendungsgebers aus. Mehrausgaben gehen zu Lasten des Zuwendungsgebers.

Anwendungsvorschlége:

Zuwendungen sollten im Rohmen der Vollfinanzierung oder Festbetragsfinanzie-
rung beantragt werden.

Da eine Vollfinanzierung nach den zuwendungsrechtlichen Bestimmungen nur im
Ausnahmefall in Betracht kommen soll, bedarf es dafor einer besonders tiefgehen-
den Begriindung. Fehlendes eigenes Interesse bzw. die Hervorhebung des &ffentli-
chen Interesses (der Zweck ist in dem notwendigen Umfang nur zu erreichen, wenn
die Ubernahme sémtlicher zuwendungsféhiger Ausgaben durch die &ffentliche

Hand méglich ist), fehlende Eigenmittel oder fehlendes wirtschaftliches Interesse

kénnen argumeniativ verwendet werden.

Auch mit der Festbetragsfinanzierung wird der administrative Aufwand sowoh! for
den Zuwendungsgeber als auch fir den Zuwendungsnehmer bereits erheblich ge-

mindert. Der Zuwendungsnehmer erhélt Planungssicherheit und Anreize fir wirt-

schaftliche Verhaltensweisen.

2.3 Zuwendungsfihige Ausgaben

In welchem Umfang Ausgaben zuwendungsféhig sind, hdngt weitgehend von der

Entscheidung der Bewilligungsbehérde ab, weil im Haushaltsrecht keine allgemeine
Definition der zuwendungsfdhigen Ausgaben enthalten ist. Allgemein &8t sich nur
sagen, daf} alle Ausgaben, die sich bei Beachtung der Grundséitze der Wirischaft-
lichkeit und Sparsamkeit zur Erreichung des Zuwendungszwecks innerhalb des

Bewilligungszeitraumes als notwendig erwsisen, zuwendungsféhig sind.
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Anwendungsvorschldge:

Bei siner Projekiférderung sollten in den Finanzierungsplan nicht nur die unmittel-
bar projekispezifischen Ausgaben, d. h. die Ausgaben, die erst und dllein durch
das Projekt zusdtzlich verursacht werden, eingestellt werden, sondern auch die Aus-
gaben, die mittelbar fir das Projekt aufgewendet werden. Hierzu zéihlen insbeson-
dere anteilige Ausgaben fiir Personal mit Querschnittsaufgaben sowie Verwaltungs-
ausgaben fir die Bereitstellung der Infrastrukiur des Zuwendungsempfingers. Dies
ist betriebswirtschaftlich sachgerecht, denn erst mit dem Einsatz der Infrastruktur des

Zuwendungsemptingers kann der Zuwendungszweck erfiillt werden,

Bei der Bemessung der zuwendungsfihigen Ausgaben sollien feste Betrége
(Pauschalen) zugrundegelegt werden. Die Pauschalen verringern den Verwaltungs-
aufwand beim Zuwendungsgeber und Zuwendungsnehmer erheblich. Pauschalen
kommen vor allem bei Projekten in Betracht, bei denen einzelne Ausgaben nur mit
erheblichem Aufwand festgestellt und belegt werden kénnen oder bei Projekten, bei

denen fir die voraussichtlichen Ausgaben Richtwerte vorliegen.

Bei der Forderung einer Fachtagung kénnte z.B. eine Pauschale pro Teilnehmer
und bei der Berschnung des Verwallungsaufwandes einer geférderten Projektstelle
ein bestimmter Prozentsatz oder ein fester Betrag als Verwaltungskostenpauschale
vereinbart werden. Der BMF hat z.B. bei allen vom BMZ geférderten entwicklungs-
politischen Mafinahmen einer Verwaltungskostenpauschale von 12 % zugestimmt.
Cleichfalls anerkannt ist die Veranschlagung der Sachkostenpauschale eines Ar-

beitsplatzes in der Bundesverwaltung vom Bundesministerium des Innern, zuletzt

bekanntgegeben mit einem Betrag in Héhe von 16.620,-- DM pro Arbeitsplatz in

der Verwaltung.

2.4  Bewilligungszeitraum

Die haushalisrechtlichen Vorschriften enthalten keine eindeutige Definition for den

Bewilligungszeitraum. Der Bewilligungszeitraum ist der Zeitraum for den der Zu-
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wendungsempféinger Ausgaben als zuwendungsféhig abrechnen kann, er bestimmt

demgemdf} den zeitlichen Umfang des Férderanspruchs.

Anwendungsvorschlage:

Der Bewilligungszeitraum sollte so bemessen werden, daf3 auch eine angemessene
Frist fur die Vor- und Nachbersitung beriicksichtigt ist. Die Dokumentation einer
Fachtagung z.B. nimmt regelmifBig mehr Zeit in Anspruch als die Fachtagung
selbst. Das Ende des Bewilligungszeitraumes ist auch nicht an des Ende des Haus-
haltsiahres des Zuwendungsgebers gebunden, wenn sichergestellt ist, daf3 die Aus-
zahlung der Zuwendung fiir féllige Zahlungen des Zuwendungsempféngers inner-

halb der Zweimonaisfrist noch im laufenden Haushaltsjahr erfolgt.

Die Bewilligungsbehérde kann auf Anirag auch Ausgaben dem Zuwendungszeit-
raum zurechnen, wenn der Rechtsgrund der Zahlung im Bewilligungszeitraum ent-
standen ist, der Zahlungsvorgang aber erst nach dem Ablauf des Bewilligungszeit-
raumes erfolgt, z.B. erfolgt die Auszahlung der dem Finanzamt geschuldeten Lohn-

steuer fur das Projekipersonal erst nach Ablauf des Bewilligungszeitraums.

Bei Projekten, die zeitlich Uber mehrere Jahre angelegt sind, sollte der Bewilli-
gungszeitraum nicht nur auf ein Haushalisiahr beschranki bleiben. Der Zuwen-
dungsgeber kann fir Bewilligungen der Folgejahre Verpflichtungsermachtigungen
veranschlagen. Méglich ist auch, fir das aktuelle Haushaltsjahr ein Teilprojekt zu
bewilligen und gleichzeitig eine AnschluBbewilligung in Aussicht zu stellen. Bei bei-

den Alternativen wird die Planungssicherheit des Zuwendungsempféngers erhsht.

Die ,Verhandlungen” Uber neue oder weiterzufhrende Projekte sollten so frihzei-
tig aufgenommen werden, daf} die Bewilligungsbescheide bereits zu Beginn des
Bewilligungszeitraumes vorliegen, ggf. kénnten auch Teilbewilligungen erlassen
werden. Andernfalls soliten Zinsen fur vorfinanzierte Ausgaben zuwendungsféihig
gestellt werden. Planungssicherheit fir den Zuwendungsempfdnger am Beginn des

Projektes steigert die gewlinschte Qualitét des Férderzwecks.
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2.5 Besserstellungsverbot

Die j&hrlichen Haushaltsgesetze und das Zuwendungsrecht enthalten die einengen-
de Bestimmung, daf der Zuwendungsempfénger seine Beschaftigten finanziell nicht
besser stellen darf als vergleichbare Bedienstete des Zuwendungsgebers. Die fi-
nanziellen Obergrenzen sind durch die Regelungen des BAT und MTB bestimmt.
Die Obergrenzen gelten fir unmittelbare und mittelbare personenbezogene Aus-
gaben, demnach z.B. auch fir Fahrikestenzuschiisse , Mitarbeiterdarlehen, Reise-
kosten, Beschaffung von Dienstfahrzeugen usw. Wihrend in den Haushaltsgesetzen
das Besserstellungsverbot nur gilt, soweit keine eigenen tarifvertraglichen Regelun-
gen bestehen, sehen die haushaltsrechtlichen Bestimmungen bei institutioneller
Férderung eine uneingeschrénkte Geltung des Besserstellungsverbotes und bei
Projekifdrderung eine Geltung dann vor, wenn die Gesamiausgaben des Zuwen-

dungsempfangers Uberwiegend - d.h. zu mehr als 50 % - aus &ffentlichen Mitteln
geférdert werden,

Anwendungsvorschlage:

Die Arbeiterwohlfahrt z.B. verfugt iber eigene tarifliche Regelungen. Die geseizliche
Bestimmung, wonach das Besserstellungsverbot jeweils unter dem Vorbehalt sigen-
stdndiger tariflicher Regelungen des Zuwendungsempftingers steht, findet Anwen-
dung. Der Rechtsnormcharakier von Tarifvertrigen Uberlagert die bestehenden
Verwaltungsvorschriften des Haushaltsrechts, die selbst nicht Gesatzesqualitdt ha-
ben, ebenso wie die jGhrlichen Haushaltsgesetze, Zur Klarstellung solite deshalb

bereits im Vorfeld der Zuwendungsvergabe versucht werden, alle derart beschran-
kenden Regelungen auszuschlief3en.

Die Zuwendungsgeber kénnten eine Gesamtbewertung der Leistungen des Tarifver-
' . .
rages der AWO im Vergleich zu den tariflichen Bestimmungen des &ffentlichen

Dienstes durchfihren. Alle nachfolgenden Antriige kénnten darauf verweisen

Hilfsweise sollte durchgesetzt werden, daf tber den BAT oder MTB hinausgehende

Leist e s - .
istungen, die sich aufgrund abweichender Tarifvertrége sowie betriebsinterner
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oder einzelveriraglicher Regelungen ergeben, aus Eigenmitteln des Zuwendungs-
empféngers finanziert werden kénnen, ohne die Zuwendungsgewdhrung insgesamt
oder in Teilen zu geféhrden, dies gilt insbesondere, soweit die zuwendungsfdhigen

Ausgaben mittels Pauschalen ermittelt werden.

Bei der Ermittlung des Zuwendungsanteils, d.h. der Feststellung, ob der Zuwen-
dungsempfinger Uberwiegend aus &ffentlichen Mitteln finanziert wird, sind im
Rahmen einer modifizierten Berechnung grundsétzlich alle Mittel, die aufgrund ei-
ner Erméchtigung der Bewilligungsbehérde an andere Triger zugewiesen werden,

als ,durchlaufende Posten” zu behandeln und nicht zu beriicksichtigen.

For nicht stindig Beschéftige kdnnen ersatzweise Honorare im Finanzierungsplan

eingestellt werden.

Letztlich kann die Bewilligungsbehdrde mit Einwilligung des BMF auch Ausnahmen
im Einzelfall zulassen. Dafir sind jedoch zwingende Griinde nachzuweisen, z.B.

wenn die Férderung sonst nicht zustande kommt und der Zuwendungszweck an-

derweitig nicht zu erreichen ist.

2.6 Gegenseitige Deckungsfdhigkeit

Nach den allgemeinen Nebenbestimmungen fir Zuwendungen zur Projekiférde-
rung dirfen die Einzelansdtze des Finanzierungsplanes bereits grundsétzlich um bis
2u 20 v.H. Dberschritten werden, soweit die Uberschreitung durch entsprechende
Einsparungen bei anderen Einzelansdtzen ausgeglichen werden k&nnen. Uber-
schreitungen von mehr als 20 v.H. bedirfen im Einzelfall siner Zustimmung der

Bewilligungsbehérde.
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Anwendungsvorschlage:

Neben dem Finanzierungsplan werden hdufig umfangreiche Einzelaufstellungen
" {iber Ausgaben und Einnchmen den Antragsunterlagen beigefigt. Es sollte aus-
driicklich darauf hingewiesen werden, daf fir diese Unterlagen keine Verbindlich-
keit hinsichtlich ihrer Einzelansétze gilt. Der Finanzierungsplan ist nach Ausgabear-
ten nur so tief zu gliedern, wie dies aus Sicht des Zuwendungsempféngers sachiich
angezeigt ist.
I.B.ei erheblichen Anderungen kénnen auch noch nach dem Bewilligungszeitraurn
Anderungsaniréige zum Finanzierungsplan gestellt werden, weil zB. erst bei der

Aufstellung des Verwendungsnachweises Abweichungen festzustellen sind.

Fir Zuwendungen, die im Wege der Festbetragsfinanzierung vergeben werden,

sind grundsdtzlich dlle Einzelanséize des Finanzierungsplanes gegenseitig dek-
kungsféhig.

2.7 Einsatz von Eigenmifteln

Eine Vollfinanzierung von Projekien der Freien Wohlfahrispflege durch Zuwendun-
gen kommt nur im Ausnahmefall in Betracht, weil der Zuwendungsgeber erwartet,
daf8 der Zuwendungsempfénger bei der Erfillung eigener Aufgaben auch eigene
Mittel einsetzt. Neben den Eigenmittel miissen auch alle Miitel, die von Dritten zur

Erfillungen des Zuwendungszwecks geleistet werden, als Deckungsmittel fur alle
Ausgaben eingesetzt werden.

In der Férderpraxis héufig umstritten sind die Hohe der einzuseizenden Eigenmittel

die Zurechnung von Leistungen Dritter zum Zuwendungszweck sowie die Abgren-
zung zwischen Eigenmittel und Drittmittel.

Anwendungsvorschlige:

ie Hohe der Eigenmittel unter Berticksichtigung der unterschiedlichen Finanzie-

rungsarten ist i Gngi
g ist insbesondere abhéngig von der Interessenlage zwischen Zuwen-
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dungsgeber und Zuwendungsempfénger. Hat der Zuwendungsgeber ein hohes
Interesse an der Durchfihrung der Aufgaben oder kénnen die Aufgaben nur
durchgefihrt werden, wenn der Zuwendungsgeber stmtliche Ausgaben Gbhernimmt,
wie dies z.B. regelméfig bei finanzschwachen Tragern der Fall ist, sind eine Vollfi-
nanzierung oder ein nur geringer Eigenmittelansatz begriind- und durchsetzbar.
Héufig sind die Eigenmittel nur aus formalen Griinden mit einem geringen Beirag
veranschlagt, weil z.B. durch die Nichtanerkennung von zuwendungsfdhigen aber
trotzdemn anfallenden Ausgaben diese Ausgaben nicht im Finanzierungsplan enthal-
ten sind. Diese ,versteckten Eigenmittel” missen auch vom Tréger refinanziert wer-
den.

Bei der Zurechnung von Leistungen Dritter sind ausschlieBlich nur die unmittelbar
fir den Zuwendungszweck vereinnahmten Mittel einzusetzen. Dies unabhéngig da-
von, ob es sich um Spenden, Lotieriemittel, Vergitungen, Teilnehmerbeitrdgen usw.
handelt. Dagegen kann der Zuwendungsgeber nicht verlangen, dafl zweckfreie
Mitte!, die den Eigenmitteln zuzurechnen sind, oder for andere als dem Zuwen-
dungszweck dienende Mittel eingeseizt werden. Problematisch ist, wenn dem Tr&-
ger Miitel z.B. fur die Abwicklung satzungsgeméBer Aufgaben zufiieflen und, was
im Regelfall zutreffen wird, auch der Zuwendungszweck der Erfillung unmittelbarer
satzungsgeméBer Aufgaben dient. Nicht nur in diesen Fdlien ist die Formulierung
des Zuwendungszweckes, neben der fachlichen Bedeutung, auch von erheblicher

finanzieller Bedeutung.

Spenden oder vergleichbare Mitel kénnen héufig nicht im voraus geplant oder kal-
kuliert werden. Damit nichtkalkulierte aber fir den Projektzweck hergegebene
Spenden oder &hnliche Mittel sich nicht ausschlieBlich zugunsten des Zuwendungs-
gebers auswirken, sollte ein ,Vorratsansatz® for derartige Einnahmen in den Finan-
zierungsplan eingestellt werden. Sollten keine Mittel zuflieBen, bleibt dies fir den
Zuwendungsgeber und -empfénger neutral. Werden derarfigen Mittel vereinnahmt,
wirken sich auch zweckgebundene Spenden voll zugunsten des Zuwendungsemp-

féngers aus.
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Damit wird z.B. auch dem Spenderwillen Rechnung getragen, der, bei einer Spen-

de an einen Tréger der Freien Wohlfahrispflege, sicher nicht die &ffentliche Hand

entlasten will.

2.8 Zuwendungen auf Kostenbasis

Bei einer Projekiirderung kdnnen Zuwendungen an gewerbliche Unternshmen
anstatt zur Deckung der zuwendungsfﬁhigen Ausgaben zur Deckung der zuwen-
dungsfahigen Kosten bewilligt werden. Hintergrund ist, daf8 bei Zuwendungsemp-
fangern der gewerblichen Wirtschaft unterstellt wird, das diese thr Rechnungswesen
nach den Regeln der kaufménnischen Buchfihrung abwickeln. Eine teilweise oder
ganzheitliche Umstellung der kaufménnischen Buchfithrung auf eine kamerdlisti-
sche Buchfhrung bei Projekten, die von der &ffentlichen Hand mitfinanziert wer-

den, ware nicht zumutbar und miifite schon buchungstechnisch auf gréBte Schwie-

rigkeiten stof3en.

Anwendungsvorschlige:

Was fur gewerbliche Unternehmen gilt, mu8 auch auf die Tréger der Freien Wohl-
fahrispflege Anwendung finden, weil z.B. die Arbeiterwohlfahrt thr gesamtes Rech-
nungswesen nach den innerverbandlichen Bestimmungen in Anlehnung an die fir
alle Kapitalgesellschaften geltenden Regelungen des Handelsgesetzbuches fohrt. In
vielen Einrichtungsarten gelten sogar weit strengere Rechisvorschrifien, z.B. die

Krankenhausbuchfthrungsverordnung oder die Pflegebuchfihrungsverordnung.

Da die einschlagigen Regelungen, die bestimmen, ob auf der Basis von Kosten
oder Ausgaben abgerechnet wird, auf Verwaltungsvorschriften beruhen, ist fiir eine

Anwendung der Kostenregelung auf die Triger der Freien Wohlfahrispflege keine

gesetzliche Anderung notwendig, sondern ausschlieBlich die Zustimmung des Zu-
wendungsgebers einzuholen.
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Mit der Anwendung der Bestimmungen zur Abrechnung nach Kosten sind erhebli-
che Erleichterungen in der monetéren Abwicklung von Zuwendungen verbunden.
Bisher nicht zuwendungsféhige kalkulatorische Aufwendungen, wie z.B. Abschrei-
bung, kalkulatorische Miste oder kalkulatorische Zinsen, werden zuwendungsféhig.
Andererssits treten bei der Beantragung von Zuwendungen an Stelle von Finanzie-
rungsplénen Vorkalkulationen, fiir deren Aufstellung andere komplexe und um-
fangreiche Verwaltungsvorschriften bestehen. Es muB daher eingehend vor Bean-

tragung geprisft werden, welche Zuwendungsform angemessen erscheint.

3. Leistungsvertriige an Stelle von Zuwendungen

Die Absicht des Zuwendungsrechts, wonach Zuwendungen freiwillige Leistungen
der &ffentiichen Hand zur Erfillung der eigenen Aufgaben des Zuwendungsemp-
fangers sind, wurde schon seit léngerem immer dann nicht beachtet, wenn bei-
spielsweise Einrichtungen geférdert worden sind, in denen Hilfebedirftige mit ei-
nem Anspruch auf staatliche Hilfeleistungen betreut und deren Anspriiche mittels
Zuwendungen an den Triger der Einrichtung teilweise oder ganzheitlich befriedigt
wurde. In diesem Dreiecksverhdlinis swischen Hilfesuchenden, Einrichtung und Be-

hérde kann nicht mehr von einer Freiwilligkeit der Leistung ausgegangen werden.

Die durch das SGB Xl und neuerdings durch die Neufassung des § 93 BSHG und
des § 77 KIHG eingeleiteten Verdnderungen in den Entgeltsystemen tragen diesem

Umstand bereits in erheblichem MaB Rechnung.

Insgesamt sollte das Zuwendungsverfahren in diesen und vergleichbaren Fillen
weitgehend abgel&st und die Finanzierung sozialer Aufgaben auf eine andere -
vertragliche - Grundiage gestellt werden. Durch vertragiiche Vereinbarungen kann
das bisher obrigkeitsstaatlich gepragte Verhilinis zwischen Zuwendungsempfanger

und Zuwendungsgeber abgeldst werden durch sin dem Veriragsrecht enisprechen-

 des partnerschaftliches Verhiiltnis .
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Derartige bisher bekannie Vereinbarungen basieren dllerdings weitgehend quf &} |
nem System der Abrechnung fiir einzelne Berechtigte oder fir eng abgegrenzte |

Einzelféille. Dies kann tberall dort unwirtschaftlich sein und eine fachgerechte Arbeij

geféhrden, wo sich das MaB und die Qualitat der Aufgabe auch kurzfristig sehr -

unterschiedlichen Erfordernissen anpassen missen. Solche Aufgaben sind ganzheit.

lich abzurechnen, z.B. zahlt die &ffentliche Hand einen Pauschalbetrag an sinen

Tréger einer Einrichtung oder Beratungsstelle, der sich seinerseits verpflichtet, die

Einrichtung oder Beratungsstelle in einer bestimmten Qualitit und Quantitit zu be-

treiben. Eine zu kicinteilige Leistungsbeschreibung sollte zur Verringerung des Ver-

waltungsaufwandes vermieden werden,

Fu . . . :
Ur die inhaltliche Gestaltung entsprechender Vereinbarungen kénnten beispiels-

weise folgende Grundstitze vorgesehen werden:

* Qualitétssicherung durch prézise Darstellung der Art und des Umfangs der Auf
gabe sowie Bestimmung der Struktur-

ProzeB- und Ergebnisqualitat und deren
Dokumentation.

* Festlegung leistungsgerechter Vergiitungen
¢ Planungssicherheit durch mehriGhrige Laukeiten
* Bestimmung der Prifungsrechte,

. Zahlungsweise.

chen Hand zur Ausschreibung der L

eistung, trotz Gberwi ot
Rechtsauffassung der Sffentlichen Stello enviegend  gogerteler

. N, nicht automatisch g i
: nzuwenden, weil, so-
weit bestehend, dje spezialgesetzlichen o s

Regelungen d ; ]
recht vorgehen. AuBBerdem handelt es si X °m dllgemeinem Haushals

ch héiufig um Leistungen, die nicht zur dll-

hen Stellen bendtigt werden, sondern um
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Werden Leistung und Gegenleistung in einem solchen birgerlich-rechtlichen Ver-
tragsverhdlinis detailliert vereinbart, sind bei streng formalistischer Betrachtungs-
weise bereits grundlegende Voraussetzung zur Einstufung in den Bereich des steu-
erpflichtigen Leistungsaustausches gegeben. Steuerpflicht ist nicht auszuschlieBen,
soweit auch die sonstigen Voraussetzungen dazu vorliegen. in jedem Fall sollte das

daraus resultierende finanzielle und gemsinnitzigkeiisrechtliche Risiko vor Ver-

iragsgestaltung beriicksichtigt werden.

4. Ubertragung von Verwaltungsaufgaben an Stellen avBerhatb der
étfentlichen Hand

In den Fallen, in denen ein Zuwendungsempféinger vom Zuwendungsgeber ver-
pflichtet wird, Teile oder den Zuwendungsbetrag insgesamt an andere Rechistrager
weiterzuleiten, kénnen dem Zuwendungsempfénger an Stelle der Befugnis zur pri-
vatrechtlichen Weiterleitung als Projekitréiger auch quasi hoheitliche Aufgaben

durch die Befugnis zur Yergabe von Zuwendungen Ubertragen werden.

In den bisher bekannten Féllen sind in den entsprechenden Vereinbarungen jedoch
die Nachteile des Zuwendungsrechts weitgehend erhalten geblieben und dartiber

hinaus einige wesentliche Nachteile durch die neue Rechiskonstruktion hinzuge-

kommen.,
Der zuwendungsvergebende Triger der Freien Wohlfahrtspflege gerét in eine star-

kere und oftmals hemmende Mittlerrolle zwischen &ffentliche Hand und Letztemp-
fanger, insbesondere bei der Durchsetzung haushalisrechtlicher Vorschriften und

den Fdllen, in denen Riickzahlungsanspriiche durchzusetzen sind.

Eine Steuerpflicht fir Mittel, die beim verwaltenden Trager fur die Verwaltung der

Zuwendungen an die Letztempféinger eingenommen werden, ist nicht auszuschlies-

sen,
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5. SchiuBBbemerkung

Die Arbeiterwohlfahrt versteht sich als werteorientierter non-profit-Anbieter von so-

zialen Dienstleistungen, die unter der sozialstaailichen Gesamtverantwortung von

Bund, Ldndern und Kommunen erbracht werden. Insbesondere dort, wo die Freie

Wohlfahrispflege Hilfesuchende in gesetzlich nicht oder nur unzureichend gesicher-

ten Aufgabenfeldern unterstiizt, wo sie ihre Anwalisfunktion fiir die Benachteiligten

in unserer Gesellschaft wahrnimmt und wo sie Hilfe zur Uberwindung neuer oder

unerwarteter Notlagen leistet, ist als Folge dieser sozialstaatlichen Gesamiverant-

wortung eine Mitfinanzierung dieser Aufgaben durch die &ffentliche Hand unerlaB-

lich bzw. geradezu zwingend.

Dies gilt im besonderen MaBe fir die Trager und Trigerverbiinde, die tber keine

oder nur unzureichende eigene Mittel verfiigen und denen auch keine anderen

Einnahmequellen (z.B. Kirchensteuermittel) zur Verfigung stehen.

Trager derartiger Mafinahmen sollten darauf vertraven kénnen, daB diese Aufga-

ben nicht nur fachpolitisch als besonders férderungswirdig eingestuft werden, son-

dern auch finanzpolitisch und verwaltungsméBig die bestehenden Handlungsréume

genutzt werden. Dies bedeutet insbesondere:

e Schaffung von Planungssicherheit mit dem Ziel der optimalen Zweckerfillung
auch durch die Bindung von qualifiziertem Personal durch mehrjdhrige Projekte.

e Stirkere Orientierung an den fachliche Ergebnissen und weniger an der buch-
stabengetreuen Einhaliung aller haushaltsrechtlicher Vorschrifien messen.

¢ Anerkennung der Tarifvertrige der Zuwendungsempfénger.

* Insgesamt eine angemessene Anwendung der haushaltsrechilichen Méglichkei-
ten.

Darisber hinaus sollte die akiuelle Diskussion um die Neuorientierung der haus-

haltsrechtlichen Vorschriften nicht nur auf die unmittelbaren Bereiche der ffentli-

chen Yerwaltung beschrinkt bleiben, sondern auch das Zuwendungsrecht moder-

nisieren.

Letztlich sollten verstérkt auch alternative Rechtskonstrukte zur Férderung der Auf-

gaben der Freien Wohifahrispflege herangezogen werden.

20

Musterleistungsverirag

Anlage



Inhaltsiibersicht
1. Vorbe-
merkung
2. Gegenstand und Grundlage
3. Personenkreis
4, Art und Ziel der Suchtberatung
5. Inhalt der Leistung
6. Umfang der Leistung
7. Qualitét der Leistung
7.1. Stukturqualitat
7.1.1. Réumliches Equipment
7.1.2, Technische;‘. Equipment
7.1.3. Personalstand
7.1.4, Aufgabenbereiche der Mitarbeiterinnen
7.2.1. Beratungssetting
7.2.2, ProzeRqualitiit
7.2.3. Ergebnisqualitat
8. MaRnahmen zur Qualitétssicherung
Q. Leistungsgerechte Entgelte
10. Priifung der Qualitit
11, Priifung der Wirtschaftlichkeit
12, Inkrafttreten
Anlage Katalog zur Anamneseerhebung

Vor-
bemer-
kung

Die Leistungen der Suchtberatung gehdéren zu den freiwilligen
Selbstaufgaben der Stadt. Mit den Aufgaben der Suchtberatung sind
zusétzliche Aufgaben des Gesundheitsamtes (bertragen worden,
die nach dem Psych-KG wahrzunehmen sind.

Gegen-
stand und
Grund-
lage

Die Tatigkeiten einer Suchtberatungsstelle unterliegen den Férder-
richtlinien

a) des Landes S-H sowie

b) der jeweiligen Kreise bzw. kreisfreien Stidte:

a) Zitat aus Handbuch Sucht Grigoleit/Wenig/Ziegler (1997):
, Der Minister fur Soziales und Energie des Landes S-H teilte
mit, daf} eine separate Forderungsrichtlinie fir den Bereich
der Bekdmpfung des Suchtmittelmiibrauchs in S-H nicht er-
lassen worden ist. Die Forderung erfolgt nach den Regelun-
gen der Landeshaushaltsordnung fir S-H sowie den dazu
erlassenen allgemeinen -nebenbestimmungen flr Zuwen-
dungen flr Projektférderung sowie zur institutionalisierten

Forderung” (Stand Nov.91).

b) Die Suchtberatungssteile NMS arbeitet auf der Grundlage eines
Ratsversammiungsbeschlukes von1992. Die vertraglichen Regelun-
gen sind in dem Vertrag vom 14.03.94 mit der Stadt unterzeichnet

worden.

Die inhaltlichen Tétigkeiten der Suchtberatung sind begriindet in den
folgenden gesetzlichen Regelungen bzw. Vereinbarungen:

- Emptehiungsvereinbarung Uber die Leistungen zur ambulanten
Rehabilitation Alkohol-, Medikamneten- und Drogenabhangiger vom

29.01.1991.

- Psych-KG

-5GB4,5,8

- BSHG §§ 17,39/40, 68, 72, 93

- KUIHG

- Konzept der Suchtberatungsstelle
- Drogenhilfeplan Suchthilfe in S-H
- Suchthiifebericht S-H von 1995

3.

Perso-

nenkreis e Abhéangigkeitsgefahrdete und -erkrankte, die milbréuchlich

Der Personenkreis umfaft:

legale Suchtmittel konsumieren
o Angehdrige des 0.a. Personenkreises in Neuminster




Art und
Ziel

Die Tatigkeiten der Suchtberatun L
. , g werden durch ein i
Offentlichkeitsarbeit fortlaufend bekannt gemacht. ine intensive

Ziele der Tatigkeiten in der Suchtber ind fi
 der Ta atung sind fii -
tabhdngige in der Reihenfolge: ° fir sueh

« Malinahmen zur Sicherung des Uberlebens zu ergreifen.

+ Die Verhinderung von N :
schweren kérper )
vorzunehmen, perlichen Folgeschiden

. g.ie Sichrfrung der sozialen Umgebung anzustreben
* Eine Verdnderung der sozialen Desintegration zu bewirken

+ Die Erméglich 5 :
chern, glichung von léngeren Abstinenzphasen zu sj-

* Einsichtsfahigkeit in die Grun
krankten zu férder, derkrankung der Suchter-

¢ Die Akzept i
o férderr?,anz des eigenen Behandlungs- und Hilfebedarfs

. gfe Akzeptan;_z der Abstinenzidee zy bewirken
: | |d§ therapeutlsche Nutzung von Ruckfallen anzuwenden
ndividuelle therapeutische Grenziehungen vorzunehmen'

Ziele der Tatigkeiten i :
hérige: gkeiten in der Suchtberatung sind fiir Ange-

. ;a;?ce;]r; ?ussc}ieg aus go-abhéngigen Verhaltensweisen zu er-
und Entscheidungsklarheit zy erhalten, ob ihrer

Konsequenzen |
nim Zusammenleben mit ej Anai
gen Partern/in n mit einem suchtabhangi-

. dAnschluB an Selbsthi!fegruppen zu erhalten
. " .
ie Wertschatzung der eigenen Person zy vergegenwarti-

gen, um (veriohren gegan b
. . gene Fre[he!te Ao
hchkeltsentfaltung wieder zu er?angen nin der Person

* Mdglichkeiten des Selbstschutzes bei Ubergrifien Suchtab-

hangiger zu erfahren und anzuwenden.

+ stationare MaRnahmen far Kinder vermeiden ZU helfen

(Fremdunterbringungen)

5, Inhalt der Leistung

5.1 Durchflhrung von Beratungen

5.2 Durchfiihrung von Telefonberatungen

5.3 Durchfithrung von Kriseninterventionen

5.4 Durchfthrung von Interventionen nach dem Psych-KG

5.5 DurchfUhrung von Depraviertenbetreuung

5.6. Durchfthrung von ambulanten Therapien fUr Méanner und Frauen

57. DurchflUhrung von Préventiongangeboten fur Kinder, Jugendliche und

Erwachsene

5.8. Vermittlungen in Entgiftungen und Therapien

5.9 Vermittlung in weitere Einrichtungen der Suchtkrankenhilfe

5.10. Vermittiung an weitere Dienstleister angrenzender Bereiche

5.11 Aufsuchende Suchtarbeit in der Justizvollzugsanstalt

6. Umfang der Leistung
6.1 Beratungen: _ o
+ Die Beratungen haben i.d.R. ein Zeitvolumen von 50 mm..zuzugllch
der Dokumentationsarbeiten sowie zu veraniassender sozial-
padagogischer und/oder therapeutischer Mainahmen (s. 7.2.2.1 Be-
ratungssetting).
6.2 Telefonberatungen: . . _
« haben eine Lange zwischen 1 min und 50 min,
6.3 Kriseninterventionen: .
« 10min - 120 min. excl. Anfahrtszeiten
6.4 Interventionen nach dem Psych-KG :

« 10 min. bis 120 min. excl. Anfahrtswege




6.5

Depraviertenbetreuung:
» Beratungszeiten i.d. Suchtberatung s. 6.1
e Hausbesuche s. 6.4

6.8

6.7.

6.8,

6.9,

6.10,

6.11

ambulante Therapie
» Therapievorbereitende Mafinahmen s. 6. 1
» Therapieeinheiten ( eine Therapieeinheit wird z, T, mit 85,00 DM ab-
gerechnet:
Einzel- undPaartherapie/Ange-hﬁrigentherapieje 50 min.
Gruppentherapie je 100 min,
Intensiveinheiten je 200 min.

Priaventionsangebote
o Kinder, Jugend und Erwachsenenveranstaltungen: 90 min. - 3 Tagen
excl. Vor- und Nachbereitung (je nach erforderlichen Aufwand)
* Multipikatorenfortbildungen: 5 Tage
¢ Alkohol im StraRenverkehr: 5 x 90 min.
+ betriebliche Suchtarbeit:
Mitarbeiterseminare 360 min.
Vorgesetztenseminare 360 min,
betr. Suchtvereinbarungen 180 min.

Therapie- und Entgiftungsvermittiung

» Vorbereitungen fur Entgiftungs- bzw. Therapievermittlung: 50 min. -
1500 min.

* Entgiftungsvermittiung: 10 min.
+ Therapievermittlung: 5 x 50 min.

Vermittlung in weitere Einrichtungen der Suchtkrankenhiife
* 5 6.8 Therapievorbereitunge und -vermittlung

Vermttlung an weitere Dienstieister angrenzender Bereiche
 sofort per Telefonat

» schriftlich innerhalb einer Woche

+ selbsthilfemotivierend innerhalb von 6.1

Suchtarbeiten in der JA/JVA

« Infoveranstaitungen: 10 min. - 90 min,
Beratungen s.6.1

- Therapievermittlung s. 6.7 und 6.8
Kriseninterventionen 20 min. - 50 min.
Delegation an weiterfithrende Dienste s. 6.9

* & & @

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

Qualitit der Leistung o

Die Qualitat der Leistungen beschreibt die Lclelstungs.star_a-
dards einer sozialen Dienstleistung; diese gliedern sich in
Struktur-, Prozefl- und Ergebnisqualitiit.
Strukturqualitét

Die Strukturqualitdt der Suchtberatung ist gegliedert in ;

R&umiiches Equipment
Technisches Equipment

Personalstand

Aufgabenbereiche der Mitarbeiterinnen




Riumliches Equipment

1.1

7.

1 L

7.1.2 Technisches Equipment

Kommunikation
I 1
Telefon Faxgerat Kopierer
! 1
2 Aulenanschlide ein Gerét pro Beschaftig- Anrufbeantworter
ten/in
Biiro
{ ]
PC 486 DX mit Schreib- jeein

und Tabellenprogramm
mind., Fp 340 MB,
RAM 4-8 MB

Diktaphon pro Therapeut/in

Klientenverwaltung

l

Note-Books analog PC
ausgeristet
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Beratungseinrichtung
[ i
pro Beschéftigte/n ein Gruppenraum Warteraum flir Kun-
Blro (Therapie + Veranstaltun- den/innen
gen)

| [

Raum fir Verwal-
tungsablage

therapestitisches
Gerat

Teekliche

Sanitdranlagen fur
Kunden und Personal




7.1.4
Aufgabenbe- Kenn- | Dipt. Dipl. Dipt. Dip!, Dipl. | "Verwal-
reiche zsz-(f;r Leiter Pédago- Plsycho- Psycho- | Soz-pid Soz—%éid tung:~
in -gi
stung) g o-gin loge (JVA) kraft
Abhangigen- 5.1
beratung X X X X X X
Angehdrigen- 5.1
beratung X X X X X X
Informations- 5.1
 gespréche X X X X X X
Kontakte zu 51 X
Seibsthilfegrup- X X X X X
pen
FEK-Besuche 5.1 X
Telefonbera- 5.2 X
tungen X X X X X
Kriseninter- 53 X
vention X X X X
Psych-KG-Félle 5.4 X X
niederschwellige, | 5.5 X
aufsuchende
Arbeit
Gruppentherapie: | 5.6 X
Ménner
Gruppentherapie: | 5.6 X X
Frauen
Praventions- 57 X
veranstaltungen
Durchfihrung 57 X X
von Seminaren
betriebliche 57 X
Suchtarbeit
Entgiftungs- 5.8 X
vermittiung X X X X X
Entwéhnungs- 5.8 X
vermittiung X X X X X
Einrichtungs- 5.9 X X X X X X
vermittiung
JVA-Besuche 5.11 X
Aktenverwaitung X
Schreibdienst X
Rechnungswesen X X

7.1.3 Personalstand
Steilen- Berufs- Tatigkeiten beschadf- Bemerkungen
schiiissel | bezeichnung tigt seit '
38 4 Std. Dipl. - Leitung 1.10,1992 [ - Zusatzqualifikation
Sozialpadagoge, |- Therapie
Sozial- - Privention
Therapeut (GVS) |- Beratungen
38 12 Std. Dipl. P4adagogin |- Beratungen 1.7.1995 [-In Aushildung
- Therapie {Zusatzqualifikation)
- Prdvention
25 Sid. Dipl. - aufsuchende 1.6.1995 |- Vollfinanzierung der Stelle
Sozialpddagoge Suchtarbeit JVA durch das MASJG
- Ubergangsarbeit - in Ausbildung zum So-
fur Entlassena zialtherapeuten (GVS)
19 ¥ Std. | Dipl. Psychologin, |- Therapie 1.1.1993 | - Zusatzqualifikation
klinische Psycho- {- Beratungen
login, Psychothe- |- Leitungsvertreterin
rapeutin BDP leitende Therapeutin
194 Std, Dipl. Psychologe |- Beratungen 1.11.1992 |- Zusatzqualifikation
BDP, klinischer Krisenintervention
Psychologe,
22 V4 Std. Verwaltungs- - Aktenfilhrung und 1.10.1992 | Finanzierung von 3 Std.
angestelite Verwallung durch das MASJG
- Schreibarbeiten
- Telefondienst
38 % Std, Dipl. Sozial- - niederschwellige Julig6 - | Lohnkostenzuschull Arbeits-
padagogin, und aufsuchende Jull 97 amt, BSH-Mittel, Eigenmittel
therapeutische Arbeit
Helferin
Honararkraft Arzi, Fallbesprechungen 1.6.1994 |- Zusatzqualifikation
Psychotherapeut |Patientengutachten
5 Reinigungskraft
Std./Woche
Honorarkraft | Supervisor Psy- |- Teamsupervision 1996
chotherapeut - Fallsupervision




7.2

Prozefiqualitat

7.21

Bera- Es finden i.d.R. immer Einzelgespréche statt.'
tungs- Paargespréche werden dann gefihrt, wenn sie vom Kunden ge-
setting winscht und vom Therapeuten/in far sinnvoll erachtet werdeq.

» Werden der/die Abhangige und der/die Angeh&rige beraten, fin-
det das Paargesprach mit beiden Beratern/innen statt (4-
Personen-Gesprach). ‘

« Eine Gespréchseinheit hat i.d.R. eine Lange von 50 N_Imuten.

« Da jede/r Therapeut/in Uber ein Biro verfligt, finden die Ge-
spréche dort statt. In Fallen von Familienberatungep oder Bera-
tungen von gréReren Gruppen wird auf den Therapieraum aus-
gewichen

o Eswerden i.d.R. wahrend der Gesprache keine Telefonate an-
genommen, Stérungen werden im Vorwege durch Absprachen
weitestgehend ausgeschlossen.

Es wird fUr eine der Umgebung angemessene Weise in dfar Bera-
tungsstelle Sorge getragen (Auskieidung er Beratungszimmer,
Sitzanordnungen, Luftung der R&ume,..)

7.2.2

ProzeR- Die Prozef3qualitaten der Leistungen sichern bei;
qualitat  » der Durchflihrung von Beratungen: das Erstge-

sprach,Prozelgesprache, Beratungsgespréche, das Abschiult-
gesprach und Dokumentationen

» der Durchfihrung von Telefonberatungen: Informationsverga-
ben, Krisengesprache, Terminvergaben fiir Besuchstage und
Dokumentationen

« der Durchflihrung von Kriseninterventionen: Informationsver-
gaben, Einschalten von Rettungsdiensten, Arzt, Hausbesuche
und Dokumentationen

+ der Durchflihrung von interventionen nach dem Psych-KG:
standardisierte Informationsaufnahmen, Hausbesuche, Einlei-
tung lebenserhaltender Malinahmen, Kontaktherstellung zu
weiteren Diensten (Gesundheitsamt, Arzt, ASD usw.) undDoku-
mentationen

« der Durchfthrung von Depraviertenbetreuung innerhalb der
Zustandigkeit (niederschwellige Angebote): Uberlebenssiche-
rungsmalinahmen einleiten, Sicherungsmalnahmen des ge-
sunden Uberlebens, SicherungsmafRnahmen der sozialen Um-
gebung, Verlangerungsmainahmen der Abstinenzphasen, der
Aufbau und Festigung gesunder sozialer Beziehungs- und Le-
bensformen und Dokumentationen.

« der Durchfihrung von ambulanten Therapien fur Mdnner und
Frauen: therapievorbereitende MaRnahmen, Umsetzung der

Therapien nach dem ASA-Therapiekonzept der AWO Neumin: |

ster, nachsorgeride MaRnahmen und Dokumentationen

* der Durchfihrung von Praventionsangeboten fir Kinder, Ju-

gendliche und Erwachsene: Primarpravention for alle Altersberei-
che nach dem AWOQ Suchtberatungskonzept, Seminare fUr Be-
triebe zur Umsetzung von betrieblichen Suchtvereinbarungen (s.
0.a. Konzept), Seminare fir Verkehrsteilnehmer, die ihren Fih-
rerschein aufgrund von AlkoholmiRbrauch im Straflenverkehr
eingezogen bekommen haben Suchtvereinbarungen (s. o.a.
Konzept) und Dokumentationen,

e der Vermittlungen in Entgiftungen und Therapien: die Kon-
taktherstellung zu Fachkiiniken, die Aufnahme der notwendigen
Antrage mit der Kliente!, die Kl&rung sozialer Sachsténde und
Dokumentationen.

 der Vermittiung in weitere Einrichtungen der Suchtkranken-
hiife die Kontaktherstellung zu Wohngruppen, Wohnheimen,
Ubergangsheimen, die Aufnahme notwendiger Antrage mit der
Klientel, die Kldrung sozialer Sachstinde und Dokumentationen.

* der Vermittlung an weitere Dienstleister angrenzender Berei-
che: die Klarung von Zustandigkeiten, die Vermittiung innerhalb
des sozialen Netzes der Kliente! und Dokumentationen

 der aufsuchenden Suchtarbeit in der Justizvollzugsanstait;
die Informationsgesprache, der Aufbau von geeigneten informa-

tionsméglichkeiten, die Beratung, Kiarung der aktuellen Lebens-
situationen, die Vermittlung an Beratungsstellen und Selbsthilfe-
gruppen, begleitende Malnahmen, der Aufbau eines Hilfesy-
stems in der JAJJVA, Motivationsarbeit, die Therapievorberei-
tung und -vermittiung, die Kriseninterventionen nach den Rah-
menbedingungen fur die externe Suchtberatung im Strafvoll-
zug S-H, die Informationen Uber Delegationen an weiterfiihrende
Dienste aulerhalb der VA fir alle relevanten sozialen Bereiche
(Arbeitsamt, Sozialamt, Wohnungsvermittfung,..), Informationen
und Fortbildungen fir die Bediensteten der Anstalt zum Thema
~Sucht' und Dokumentationen.

Die ProzeRqualitiiten werden festgehalten bzw. erzeugt durch:

* anamnestische Erhebungen pro Klient (s. Anlage)

* Nah- und Fernzielkatalog pro Klient

« Dokumentationen in den Klientenakten nach EBIS-System

o Harizonte

alternativ/additiv:

¢ Dokumentationen nach dem System zur Klienten- und Patien-
tenverwaltung ,Horizonte" (Klienten-/Patientenkarte, Leistungs-
ziffernkatalog, Verlaufsscreening, Lebenslauf)

» das Bedienen von Schnittstellen zu weiteren Dienstleistern in-
nerhalb der Suchtkrankenhilfesystems,

* das Bedienen von Schnittstellen zu weiteren Dienstleistern au-
Rerhalb des Suchtkrankenhilfesystems




+ Klientenbesprechungen in der wéchentlichen Dienstbespre-
chung

+ Klientenbesprechungen unter Beteiligung eines Arztes monatli-
chen externen Supervisionsveranstaltungen

7.23

Ergebnisqualitét

Die Ergebnisqualitat ist gewahrleistet durch:

a) eine fallbezogene Genesedokumentation, die eine
quantifizierte Bewertung des operationalisierten, indiv-
iduellen Zielkataloges beinhaitet

b) Leistungsstrukturdaten der Suchtberatungssteile

zu a) vgl. Anlage

alternativ/additiv:

Dokumentationen nach dem System zur Klienten- und Pa-
tientenverwaltung ,Horizonte" (Klienten-/Patientenkartei,
Leistungsziffernkatalog, Verlaufsscreening, Lebenslauf)

ZU b)

Alter, Geschlecht, Indikation, Anzah! der Klienten, Anzahl
der Beratungen, Anzahl der Telefonberatungen, Anzahl
der Kriseninterventionen, Anzahl der Psych-KG-
Interventionen, Anzaht der MaRnahmen im Bereich der
Depraviertenbetreuung, Anzahl der Praventionsveran-
staltungen, Anzahl der Therapieeinheiten, Anzahl der
Vermittiungen in Fachkliniken, Ubergangseinrichtungen,
Anzah! der Malnahmen im Bereich aufsuchende Arbeit in
der JAJIVA, Vermeidungen von Fremdunterbringung, ar-
beitserhaltende/sichernde und -ergreifende MalRnahmen

8.

Malinahmen der
Qualitéts-
sicherung

Zu den MaRnahmen der Qualitatssicherung gehdren:

* das tagliche Fuhren der Klientenakten nach dem EBIS-
System

alternativ/additiv;

die taglichen Eintragungen nach , Horizonte"

+ die Teilnahme an Facharbeitsgruppen

* regeimafige Gruppensupervision

* internes Qualitdtsmanagement (Quaiitatszirkel, Zieler-
reichungs- u. Abweichungsanalysen)

Leistungs- s. Anlagen
9, gerechte Entgelte
10.  Prafung der Qua-
litéat
11. Prufung der Wirt-  Die Wirtschaftlichkeit der Leistung wird unterstelit, wenn
schaftlichkeit diese in der verabredeten Qualitat erbracht wird,
| 12. Verfahren
[ 13, Inkrafttreten

Anlage

Katalog zur Anamneseerhebung

Er stellt eine Auflistung von Daten dar, die je nach individueller Problematik
zusammengetragen werden. Sie sind ein wichtiger Bestandteil fur die weitere
Arbeit mit dem Kunden.

formale Daten Name ,Anschrift, Wohnort, Geburtstag, Versicherungs-
nummern

personliche Daten Primérfamilie: Kieinkindphase, Jugendalter, Erwachse-
nenalter,
eigene Familie; Paarbeziehung, eigene Kinder, Sexu-
laitat, Partner/in
Beruf: Ausbildung, Dienstzeiten, Erwerbslosenzeiten,
Einkommensstrukiur

Persénlichkeits-  Angstniveay, Widersténde, Objektbeziehungen, dyadi-

struktur sche Fixierungen, Persénlichkeitsinventar (Selbst)
psychische friihe Fixierungen, édipale Fixierungen, Neurosen
Struktur (z.B..Zwangsneurosen, Angstneurosen), Depressionen,

Phabien, Psychosen, vorhandene .Ressourcen"

physische kdrpertiche Erscheinung und Erwartungshaltungen
Struktur des/der Kunden/in

Genese Nahziele, Fernziele, Beratungsende
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