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Vorbemerkungen

Einrichtungen und Dienste der Freien Wohlfuhrispflege kdnnen insbesondere aufgrund der sich
verdndernden Strukturen und Rahmenbedingungen in den Vergiitungssystemen der von ihnen
angebotenen sozialen Leistungen - bei weiter zunehmendem Bedarf - ihr Primdrziel, die Nui-
zenoptimierung fir die Hilfebedirftigen, nur durch eine Optimierung auch ihrer wirtschaftlichen
Verhaltensweisen erreichen.

Dabei schreiben nichi nur in vielen Leistungsbereichen bereits gesetzlich geregelte Instrumente
und Verfahren zur Sicherstellung und Uberprifung der Wirtschafilichkeit der Leistungserbringung
hoch differenzierte und spezielle Aufzeichnungs- und Analysewerkzeuge vor, sondern bereits der
eigene Handlungs- und Entscheidungsbedarf zwingt im eigenen Interesse zur Anwendung eben
solcher Werkzeuge.

In diesem Zusammenhang kénnen Kennzahlen und Kennzahlensysteme als Teil und Ergebnis
des betrieblichen Rechnungswesens sowie erganzt durch das bereits vorhandene Berichtswesen
des Unternehmens nicht nur die aktuelle Unternehmenslage hoch verdichtet oder detailliert dar-
stellen, sondern auch Hinweise zur zukinftigen Entwicklung geben.

Bei einheitlicher Anwendung gleicher Kennzahlen und Kennzahlensysteme wird darUber hinaus
auch ein unternehmensiibergreifender Informationsaustausch méglich.

Die Geschaftsfohrerkonferenz der Landes- und Bezirksverbdnde der Arbeiterwohlfahrt hat die
aktuelle Verénderung durch die BSHG-Novellierung und die Einfihrung des SGB XI zum Anlaf}
genommen, nicht nur grundsétzlich die Bedeutung dieser Controllingwerkzeuge hervorzuheben,
sondern die Fachleute des Verbandes aufgefordert, ein Kennzahlensystem zur Steuerung von
Einrichtungen und Diensten der Freien Wohlfahrspflege zu entwickeln.

Fir diese Aufgabe hat sich eine Arbeitsgruppe beim Bundesverband gebildet, der ein Vertreter
der Geschéfisfuhrerkonferenz, 2 Vertreter des Arbeitskreises Finanzen, 1 Verlreter der Arbeits-
gruppe Pflegeversicherung, 1 Vertreter der Wirtschaftsprifungsgesellschaft ERGO GmbH und 1
Vertreter des Bundesverbandes angehéren.

Als Ergebnis einer ersten fachlichen Auseinandersetzung mit dieser Fragestellung wurde ein
dreistufiges Modell eines Kennzahlensystems entwickelt:

1. Stufe Gesamtunternehmensbezogene Kennzahlen
Kennzahlen, die ausschliefilich aus den Daten des Jahresabschlusses bzw. der Finanz-
buchhaltung abgeleitet werden.

2. Stufe Einrichtungs- oder betriebsbezogene Kennzahlen
Kennzahlen, zu deren Bildung auch bereits auf Kostenrechnungsinformationen und
Informationen aus den Programmen zur Leistungsabrechnung zurickgegriffen werden
muf}, sowie Informationen aus Personalabrechnungssystemen, Statistiken nach SGB
XI/SGB V und auch eigene Datenerhebungen. Z.B. Kennzahlen for stationérer Altenhil-
feeinrichtungen, Einrichtungen der Jugendhilfe und Werkstdtten fur Behinderte.

3. Stufe Innerbetriebliche Kennzahlen
Kennzahlen, die die Struktur und die Leistungsprozesse der Einrichtungen im Detail
analysieren und auf alle Daten aus dem Finanz- und Rechnungswesen sowie auf stati-
stische Erhebungen zuriickgreifen. Z.B: Kennzahlen zur Belegungsstruktur , zum Ener-



verbrauch, zu den Wéschekosten oder zur Personalstruktur in einer stationgren Altenhil-
feeinrichtung.

Eine derarfige hierarchische Gliederung

- beriicksichtigt den unterschiedlichen Informationsbedarf der Entscheidungstriger auf
allen Unternehmensebenen,

- erleichtert die Anwendung des Kennzahlensystems in Unternehmen mit unterschiedlicher
Graéfle und Geschafisausrichtung,

- erleichtert den Datenaustausch zwischen den Unternehmen.

Die Umsetzung sefzt unbedigt ein Rechnungswesen voraus, das mindestens die Elemente nach
PBV enthalt (Kostenarten-, Kostenstellen-, Kostentréigerrechnung).

Den jeweiligen Kennzahlengruppen ist eine kurze Beschreibung vorangestellt, die durch die Re-
chenschemata, die zuzuordnenden JahresabschluBpositionen nach PBV sowie Auswertungshin-
weisen ergénzt werden.
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Gesamtunternehmenshezogene Kennzahlen

Ziel der gesamtunternehmensbezogenen Kennzahlen ist, aus dem Jahresabschiuf3
(Gewinn- und Verlustrechnung und Bilanz) und aus den Zwischenrechnungen unter-
nehmensweite informationen zur Verfigung zu stellen.

Kennzahlen zur Kostendeckungsstruktur

Diese Kennzahlen beschreiben die Anteile der zu Kategorien zusammengefaBten Er-
tragsarten am Gesamtaufwand.

- Leistungseridsanteil {Leistungserlése ~LE-/Gesamtaufwand ~GA-)

- ZuschuBanteil {Zuschisse «ZU-/Gesamtaufwand -GA-)

- Spenden, BuBBgelder und Mitgliedsbeitrdge (Eigenmitte! -EM-/Gesamtaufwand -GA-)
- Anteil der sonstigen Erlréige (sonstige Eriréige ~SE-/Gesamtaufwand ~GA-)

- Gesamtkostendeckung (Ertréige =E-/Gesamtaufwand -GA-)

Kennzaohlen zur Kostenstruktor

Die Kennzahlen zur Kostenstrukiur beschreiben die Anteile der zu Kategorien zusam-
mengefafiten Auvfwandsarten am Gesamtaufwand.

Diese Information ist insbesondere von Bedeutung, da die BeeinfluBbarkeit und Entwick-
lung der Aufwendungen i.d.R. unterschiedlich ist.

- Personalkostenanteil (Personalaufwand -PA-/Gesamtaufwand ~GA-)

- Sachkostenanteil (Sachkosten ~SK-/Gesamtaufwand -GA-)

- Abschreibungsanteil (Abschreibungen -AfA-/Gesamtaufwand ~GA~)

- Zinskostenanteil {Zinsaufwand «ZA«/Gesamtaufwand ~GA-)

Kennzahlen zur Vermdgensstruktur

Die ermittelten Kennzahlen sollen das AusmaB der fur Verbéinde der Freien Wohl-
fahrtspflege fypischerweise hohen Anlageintensitdt beschreiben.

- Anlagenintensitéit (Anlagevermégen ~AV~/Bilanzsumme ~B-)

- Umlaufintensitat (Umlaufvermégen =UV=/Bilanzsumme ~B-)

Kennzahlen zur Kapitalstruktur

Wie das langfristige Vermégen besitzen spiegelbildlich dazu auch die langfristigen Ver-
bindlichkeiten eine grofe bilanzielle Bedeutung. Die langfristige Kapitalquote, das Ver-

hélinis des Kapitals und der Summe der Passiva wird danach differenziert, ob aus dem
Kapital Tilgungsverpflichtungen erwachsen oder nicht. Eine Solche Unterteilung wird als
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sinnvoll erachtet, da dadurch der Kapitalanteil sichtbar wird, aus dem Zahlungsver-
pflichtungen resultieren.

Der langfristige Verschuldungsgrad beschreibt das Verhdlinis des langfristigen Kapitals
und des Eigenkapitals.

- Eigenkapitalquote (Eigenkapital ~EK-/Bilanzsumme -B~)
- Langfristige Kapitalquote

¢+ ohne Tilgungsverpflichtung (Eigenkapital+Invest.-zusch.-EKl-/Bilanzsumme ~B-)
+ mit Tilgungsverpflichtung (langfristige Kredite ~LK=-/Bilanzsumme -B-)

- Langfr. Verschuldungsgrad (langfr. Fremdkapital «LF-/Eigenkapital ~EK-)
- Eigenkapitalrendite (Eigenkapital ~EK~/Jahresergebnis -JE-)

Kennzahlen zur Bilanzliquiditat

Liquiditat (Zahlungsfahigkeif) stellt eine notwendige Nebenbedingung wirschaftlichen
Handelns dar. Die Barliquiditat bestimmt die Féhigkeit des Unternehmens sofort seinen
Zahlungsverpflichtungen nachzukommen. Die Forderungsliquiditat drisckt das Verhdltnis
der Forderungen und der kurzfristigen Verbindlichkeiten ohne Bankverbindlichkeiten
aus, Unterstellt wird, daB die Laufzeit der Forderungen der der kurzfristigen Verbind-
lichkeiten entspricht. Die Gesamtliquiditat erweitert die Betrachtung um die liquiden
Mittel und die kurzfristigen Bankverbindlichkeiten.

Zur Berechnung des FinanzmittelOberschusses (Cash-flow) werden alle nicht zoh-
lungswirksamen Ertrage und Aufwendungen aus dem Jahresergebnis herausgerechnet.
Hier Beispiethaft AfA und Auflésung Sonderposten.

- Barliquiditét (Flussige Mittel «FM-=/kurzfrist. Verbindlichkeiten «KV«)
- Forderungsliquiditat {kurzfr. Forderungen -KF-/kurzfr, Verbindlichkeiten ~KV-)
- Gesamiliquiditét (Umlaufvermégen -UV-/kurzfr. Verbindlichkeiten ~KV-)

- Cash-flow
Jahresergebnis ~JE~
+ AfA -AfA-
./. Sonderposten-Auflésung ~ASOPO-

Kennzahlen zum langfristigen Deckungsgrad

Das Anlagevermdgen sollte durch eine langfristige Finanzierung vollstindig abgedeckt
werden, da alternativ die Aufnahme  kurzfristiger Bankkredite oder die Verminderung
der liquiden Mittel anstehen wiirden. Beide Alternativen wirken sich auf die Bilanzliquidi-
t&t aus. Bei der Aufnahme kurzfristiger Bankkredite besteht auBBerdem das Risiko der
AnschluBfinanzierung; auf Daver ist die kurzfristige Finanzierung von langfristig gebun-
denen Vermégenswerten wegen der in der Regel héheren Zinssdize fur kurzfristige
Kredite kostenungUnstiger. Durch die Differenzierung der Anlagendeckung durch lang-
fristige Mitteln in Gréf3en mit und ohne Tilgungsverpflichtung wird deutlich, fir welchen
Anteil der gesamten Anlagendeckung Zins- und Tilgungsleistungen anfalien.

- Anlagendeckung durch langfr. Mittel (langfr. Mittel -LM-/Anlagevermégen -AV-=)

- Anlagendeckung durch langfr. Mittel
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« ohne Tilgungsverpflichtung {Eigenkapital + Invest.-zusch. -EKI-/Anlagevermégen
-AV-)
+ mit Tilgungsverpflichtung {langf. Kredite ~LK~/Anlageverm&gen -AV-)

Kennzahlen zur langfristigen Finanzierungsperspektive

Neben der betragsmdBigen, aktuellen Ubereinstimmung von Anlagevermégen und
langfristigen Verbindlichkeiten ist es von Bedeutung, wie sich diese Gréflen in zukinfti-
gen Perioden entwickeln werden. Die durchschnittliche Resthutzungsdauer der Sachan-
lagen zeigt auf, wie lange das Anlagevermdgen noch als Nutzungspotential verfigbar
ist. Die Mindestrickzahlungsdaver der langfristigen Kredite gibt aus heutiger Sicht den
Zeitraum an, Ober den die langfristigen Kredite getilgt werden kénnten, wenn man
erwirlschaftete Abschreibungen vollsténdig zur Rickzahlung einsetzen wiirde. Als kri-
tisch wird eine im Vergleich zur Restnutzungsdaver der Sachaniagen gréfiere Min-
destrickzahlungsdauer der langfristigen Kredite erachtet, da nach Ablauf der Restnut-
zungsdaver keine verdienten Abschreibungen mehr fir Kreditlilgungen zur Verfigung
stehen.

Die Aussagekraft dieser Kennzahl ist abhéngig von der Abschreibungsart und von dem
ermittelten Wert der Kennzahl Gesamtkostendeckung. Nur bei gegebener Kostendek-
kung kann man mit verdienten Abschreibungen argumentieren.

- Durchschnittliche Restnutzungsdaver

Tilgungszeitraum Sachanlagen (Buchwert 31.12. Sachanlagen -SA-/Abschrei-
bungen -AfA-)

- Mindestrickzahlungsdaver langfr. Kredite {langfr. Kredite 31.12. -LK- /Abschrei-
bungen -AfA-}



2. Schematische Ubersichten
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3.1

3.2

Auswertungshinweise zu den Gesamtunternehmensbezoge-
nen Kennzahlen

Allgemeine Hinweise

Eine Kennzah! allein besitzt nur einen isolierten beschreibenden Aussagegehalt. Ob z.B.
ein Personalkostenanteil von 80 % am Gesamtaufwand eine besorgniserregende Kon-
stellation darstellt, kann nur durch Gegentiberstellung eines VergleichsmaBstabes ana-
lysiert werden. Es bestehen folgende Vergleichsméglichkeiten:

- Beim Zeitvergleich wird dieselbe Kennzahl fir andere Perioden berechnet.

- Beim Betriebsvergleich wird dieselbe Kennzahl verbandsibergreifend analysiert.

. Der innerbetriebliche Vergleich bedeutet die Berechnung derselben Kennzahl fur
verschiedene Einrichtungen bzw. Geschifisbereiche.

. Beim Soll-/ist-Vergleich werden Plandaten den Istdaten gegenibergestellt.

Weiterhin k&nnen Kennzahlen GréBen gegenibergestellt werden, die anhand von

Normen aufgestelit worden sind, die L Allgemeingut der Betriebswirtschafislehre” darstel-

len oder aus Erfahrungen der Verbandsfihrung resultieren. in diesem Zusammenhang
1&Bt sich als einfaches Beispiel eine unzureichende Kostendeckung anfihren.

Héufig missen bei der Erstellung und Interpretation vom Kennzahlen folgende Fehler-
quellen beriscksichtigt werden:

a. Fehler bei der Aufstellung
aa. Die verwendeten Daten sind falsch oder ungeeignet.
bb. Die der Aufstellung zugrundeliegenden Uberlegungen sind falsch.
b. Die Kennzah! ist nicht mehr aktuell.
c. Die Kennzahl wird falsch interprefiert,
d. Beim Befriebsvergleich und innerbetrieblichen Vergleich wird die eingeschrankte

Vergleichbarkeit verschiedener Verbdnde bzw. Einrichtungen nicht beachtet.

Den Vergleich erschwerende Fuktoren wie z.B. unterschiedlicher Standort, Beiriebsgrs-
e, Personalintensitdf, Leistungspalette etc. missen bei der Gegeniberstellung bertick-

sichtigt werden.

Kennzahlen zur Kostendeckung

Durch die Befrachtung des Verhdltnisses von Ertréigen und Au.fwe.ndungen insgesamt
laBt sich die Einhaltung des for die Fihrung nicht gewinnorientierfer Unternehmen

grundlegenden Kostendeckungsprinzip kontrollieren.

ckung von unter 100 % bedeuten einen hdheren

tkostende
Werte der Kennzahl Gesamixe®® |s kritisch zu erachten, da Jahres-

Gesamtauiwand als Gesamterirag und sind stets d
fehlbetréige das Eigenkapital yermindern.
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Erheblich hdhere Ertrige als Aufwendungen kénnen in zuwendungsfinanzierten Einrich-
tungen als Verletzung des Kostendeckungsprinzips gewertet werden und zu Rickforde-
rungen fihren. Die enisprechende Obergrenze, die die Kennzahl maximal annehmen
kann, ist verbandsintern festzulegen.

Die weiteren Kennzahlen beschreiben, wieviel der einzelne Erléskategorien zur Ge-
samtkostendeckung beitragen.

Kennzahlen zur Kostenstruktur

Der Kennzahlenblock ,Kostenstruktur” beschreibt die Anteile der zu Kategorien zusam-
mengefafiten Aufwandsaren am Gesamtaufwand.

Diese Information ist besonders von Bedeutung, da die Beeinflulbarkeit und Entwick-
lung der Aufwendungen i.d.R. unterschiedlich ist.

Kennzahlen zur Vermdgenssiruktur

Die ermittelten Kennzahlen sollen das AusmafBl der fir Verbéinde der Freien Wohl-
fahrispflege typischerweise hohen Anlageintensitéit beschreiben.

Kennzahlen zur Kapitalstruktur

Wie das langfristige Vermdgen besitzen spiegelbildlich dazu auch die langfristigen Ver-
bindlichkeiten eine grofie bilanzielle Bedeutung. Die langfristige Kapitalquote, das Ver-
héltnis des Kapital und der Summe der Passiva wird danach differenziert, oh aus dem
Kapital Tilgungsverpflichtungen erwachsen oder nicht. Eine solche Unterteilung wird als
sinnvoll erachtet, da dadurch der Kapitalanteil sichtbar wird, aus dem Zahlungsver-
pflichtungen resultieren.

Der langfristige Verschuldungsgrad beschreibt das Verhdlinis des langfristigen Kapitals
und des Eigenkapitals.
Kennzahlen zur Bilanzliquiditat

Liquiditat (Zahlungsfahigkeit) stellt eine notwendige Nebenbedingung wirtschafilichen
Handels dar.

Die Forderungsliquiditit drickt das Verhdlinis der Forderungen und der kurzfristigen
Verbindlichkeiten ohne Bankverbindlichkeiten aus.

Die Gesamtliquiditét erweitert die Betrachtung und die liquiden Mittel und die kurzfristi-
gen Bankverbindlichkeiten.

Beide Kennzahlen sollten jeweils gréBer 100 % sein. Auch verbandsintern bestimmte
héhere Werte sind denkbar, insbesondere wenn liquide Mittel zweckgebunden fur be-
stimmte Yorhaben angesammelt werden.
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Der Cash-flow zeigt auf, welche Mittel fir Investitionen, Tilgungszahlungen und ggf.
Gewinnausschittung zur Verfigung stehen.

Kennzahlen zur langfristigen Deckung

Das Anlagevermégen sollte durch eine langfristige Finanzierung abgedeckt werden, da
alternativ die Aufnahme kurzfristiger Bankkredite oder die Verminderung der liquiden
Mittel anstehen wiirden.

Beide Alternativen wirken sich auf die Bilanzliquiditat aus. Bei der Aufnahme kurzfristi-
ger Bankkredite besteht auflerdem das Risike der AnschluBfinanzierung; auf Dauer ist
die kurzfristige Finanzierung von langfristig gebundenen Vermdgenswerten wegen der
in der Regel héheren Zinssdtze fur kurzfristige Kredite kostenunginstiger.

Durch Differenzierung der Anlagendeckung durch langfristige Mitte! in Gréfien mit und
ohne Tilgungsverpflichtung wird deutlich, fir welchen Teil der gesamten Anlagedeckung
Zins- und Tilgungsleistungen anfallen.

Kennzahlen zur langfristigen Finanzierungsperspektive

Neben der betragsmiBigen, aktuellen Kongruenz von Anlagevermdgen und langfristi-
gen Verbindlichkeiten ist es von Bedeutung, wie sich diese Grdflen in zukUnftigen Peri-
oden entwickeln werden.

Die durchschnittliche Restnutzungsdaver der Sachanlagen bezeichnet die Verweildauer
des Anlagevermégens im Verband; sie gibt an, wie lange das Anlagevermégen noch
als Nutzungspotential verfugbar ist,

Die Mindestrickzahlungsdauer der langfristigen Kredite gibt aus heutiger Sicht den
Zeitraum an, Uber den die langfristigen Kredite gefilgt werden kdnnten, wenn man
erwirtschaftete Abschreibungen vollstéindig zur Ridekzahlung einsetzen wirde.,

Als kritisch wird eine im Vergleich zur Restnutzungsdauer der Sachanlagen gréBere
Mindestrickzahlungsdauer der langfristigen Kredite erachtet, da nach Ablauf der Rest-
nutzungsdaver keine verdienten Abschreibungen mehr for Kredittiigungen zur Verfu-
gung stehen.

Die Aussagekraft dieser Kennzahl ist abhéngig von dem ermittelten Wert der Kennzahl
Gesamtkostendeckung. Nur bei gegebener Kostendeckung kann man mit verdienten
Abschreibungen argumentieren.
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