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1. AnlaBl und Ziele dieser Konzeption

Eine Leitlinie

Die vorliegende Rahmenkonzeption ist eine Leitlinie fur die Einrichtung und
die Arbeit von AWO-Schuldnerberatungsstellen. Ziel ist, zur Versinheitlichung
und zum Ausbau bestehender Standards beizutragen und eine Argumentati-
onshilfe fir die Finanzierung von Schuldnerberatung zu bieten.

Dieses Positionspapier informiert AWO.Tréger, Zuschuflgeber und weitere
fachlich Interessierte Uber das Arbeitsfeld Schuldnerberatung in der Arbeiter-
wohlfahrt,

Die Fakten

Uberschuldung ist ein weit verbreiteter gesellschaftlicher MiBstand, Arbeits-
losigkeit, Sozialabbau und hohe Wohnkosten haben dazu beigetragen.
Aggressive Konsum- und Kreditwerbung wecken Anspriiche und propagie-
ren sofortige Wunscherfillung. Finanzdienstleistungen werden immer un-
Ubersichtlicher.

Engagement der AWO

Mitte der 80er Johre griff die AWO die neve und zunehmende soziale
Problemlage Uberschuldung auf - mit all ihren gesellschaftlichen, wirt-
schaftlichen und psychosozialen Ursachen und Folgen. Die ersten Schuld-
nerberatungsstellen wurden eingerichtet. In den folgenden Jahren verstérk-
te die AWO ihr Engagement fir die komplexen Notlagen Uberschuldeter.
Sie ist Tréigerin von derzeit Uber 100 Schuldnerberatungsstellen.

Die Schuldnerberatung :

Schuldnerberatung ist ein junges Arbeitsfeld innerhalb der sozialen Arbeit.
Mittlerweile hat sie sich als Form professioneller sozialer Arbeit etabliert.
Der Beratungsbedarf ist jedoch bei weitem nicht gedeckt.

Bisher standen vor allem die Aneignung der notwendigen (Zusatz)-
Qualifikation, die Entwicklung praktischer Handlungsansétze sowie die
Frage der Finanzierung im Vordergrund. Sie hatten Prioritét vor konzeptio-
nellen Grundsatziberlegungen.

Qualitéit

Anspruch der AWO ist, Qualitéit, Effizienz und Stellenwert ihrer sozialen Ar-
beit zu behaupten und auszubauen. Da Finanzierungsfragen und konzep-
tionelle Basis der Arbesit sich gegenseitig bedingen, wird die gemeinsame
Definition von Profil, Qualitétsstandards und Finanzierungsgrundlagen for
die AWO-Schuldnerberatung dringend notwendig. Diesem Bedarf wird mit
der vorliegenden Konzeption Rechnung getragen.



2. Uberschuidung -
soziale Problematik und Beratungsbedarf

Verschuldung ist ein fast schon normales Element unserer Konsumgeseli-
schaft. Von Uberschuldung ist immer erst dann die Rede, wenn nach Ab-
zug der Lebenshaltungskosten der verbleibende Rest des Monatseinkom-
mens eine Abzahlung der Schulden unméglich macht.

Wesentliche Ausléser fir die Uberschuldung von Einzelpersonen wie auch
von Familien mit Kindern sind: -

wachsende Scheidungsraten, zunehmende Wohnungsnot, Einkommensar-
mut und steigender gesellschafilicher Konsumdruck sowie vor allem der
Anstieg der Arbeitslosigkeit.

Durch die mit den genannten Faktoren verbundenen finanziellen Einbufien
kommit es bei langfristigen Kreditbindungen fast automatisch zu Kontokiin-
digung, gerichilichem Mahnverfahren und schliellich Zwangsvollsireckung
mit Pfiindung, eidesstatilicher Versicherung usw. Hierdurch entstehen
enorme zusdtzliche Kosten.

Das "Schuldenkarussell' dreht sich immer schneller. Damit einher geht ein
stefiger wirtschaftlicher und sozialer Abstieg, mit dem die erneute Arbeits-
platzfindung der Betroffenen erschwert wird.

Neben finanziellen Problemen hat Uberschuldung oft sehr weitgehende
psychosoziale Belastungen zur Folge:

familidre Konflikie bis hin zu Ehescheidung, Depressionen, selbstgewdhite
Isolation, psychische und somatische Erkrankungen, Suizidgefahr etc.

Betroffen von Uberschuldung sind vor allem Alleinerziehende, Familien mit
mehr als zwei Kindern, Langzeitarbeitslose, Geringverdienende und Sozi-
alhilfeempfénger/-innen. Derzeit sind in der Bundesrepublik ca. 1,9 Mill.
Haushalte Uberschuldet.

Die strukiurellen Merkmale wie Arbeitslosigkeit oder Bezug von Sozialhilfe,
die bei der Uberschuldung von Einzelnen und Familien in den letzten Jah-
ren eine wesentliche Rolle spielten, haben sténdig zugenommen. Im Zeit-
raum der letzten 10 Jaohre hat sich die Zahl der Menschen, die laufende
Hilfe zum Lebensunterhalt (HLU) bezogen, mehr als verdoppelt. Soziallei-
stungskitrzungen werden diese Situation noch weiter verschérfen. Uber-
schuldung ist somit keineswegs nur individuell verursacht, sondern im we-
sentlichen gesellschaftspolitisch bedingt. Sie ist mitverantwortlich fir die
Verarmung breiter Bev&lkerungsschichten.



Die Erfahrung aus der Praxis zeigt, daf viele Birgerinnen und Birger sich
nicht selbst aus der Notlage der Uberschuldung befreien kinnen. lhnen
und ihren Familien droht das wirlschaffliche und soziale Abseits. Schuld-
nerberatung begegnet dieser sozialpolitischen Herausforderung und tragt
zur Verhinderung bzw. Milderung der Folgen und der Folgekosten bei.
Damit leistet sie einen Beitrag zur Kostenbegrenzung und zum sozialen
Frieden in unserer Gesellschaft.

Die Nachfrage nach Schuldnerberatung hat in den letzten Jahren enorm
zugenommen. Aufgrund fehlender personeller Ressourcen kénnen die Be-
ratungsstellen diesen Zulauf nicht auffangen. In der Regel missen Warteli-
sten, h&ufig mit langen Wartezeiten (bis zu ¥ Jahr), gefihrt werden. Um so
dringlicher ist es, ein flachendeckendes und bedarfsgerechtes Neiz - unier
Bertcksichtigung sozial- und infrastrukiureller Besonderheiten - von spezia-
lisierten Schuldnerberatungsstellen in der Bundesrepublik zu errichten.

3. Ziele und Aufgaben von Schuldnerberatung

Schuldnerberatung hat das Ziel, tberschuldeten Familien und Einzelperso-
nen bei der Bewdltigung ihrer sozialen und finanziellen Probleme zu helfen
und ihnen wieder neve Lebensperspektiven zu vermitteln. Schuldnerbera-
tung kann sich jedoch nicht auf die Einzelfallarbeit beschrénken, sondern
hat auch zur Verhinderung von Uberschuldung beizutragen und sozialpoli-
tisch Stellung zu beziehen.

Daraus lassen sich folgende Aufgabenbereiche ableiten:

Hilfe in Einzelfdllen
vorbeugende Arbsit
Offentlichkeitsarbeit
Statistik und Dokumentation

Ziele der Schuldnerberatung kénnen sein:.,

¢ Entlastung und soziale Stabilisierung

finanziell-wirtschafiliche Stabilisierung (Sicherung der materiellen Exi-
stenzgrundlage, Unabhtingigkeit von Sozialleistungsbezug, Auskommen
mit dem Einkommen, ggf. ,mit Schulden leben lernen”)

Stérkung des Selbsthilfepotentials

Befdhigung zu sigenstéindiger Lebensplanung

Entschuldung mit der Perspektive auf ein Leben ohne Schulden
Vorbeugung - zur Hilfe bei der Orientierung in unserer schwer tber-
schaubaren Kensumgesellschaft



Bevor Strategien erarbeitet und einzelne MaBBnahmen eingeleitet werden,
muf zwischen Berater/-in und Ratsuchenden in der Schuldnerberatung ein
tragféhiger Konsens Uber gemeinsame Ziele erarbeitet werden.

3.1 Einzelfdllhilfe

Ratsuchende wenden sich meist erst dann an eine Schuldnerberatungsstel-
le, wenn sie sich wegen akuter Zahlungsschwierigkeiten in einer ihnen
ausweglos erscheinenden wirtschaftlichen Nofsituation befinden. Die akuten
finanziellen Probleme sind vielfach der Ausdruck einer stark belastenden
Lebenssituation, die von verschiedenen individuellen Faktoren und den je-
weiligen sozialen Bedingungen bestimmt wird. Schuldnerberatung, die den
Anspruch hat, den sozialen AbstiegssprozeB der Ratsuchenden aufzuhalten,
kann sich daher nicht auf Kriseninfervention in Form einer finanziell-
rechtlichen Beratung beschréinken. Gefordert ist vielmehr ein ganzheitlicher
Arbeitsansatz, der psychosoziale und lebenspraktische Hilfe wéhrend des
gesamten Beratungsprozesses einschlief3t.

Aufgaben der Einzelfallhilfe kénnen v. a. ssin:

o Klarung der persénlichen Problemsituation , Aufarbeitung der Schulden-
geschichte”

* Motivierung der Ratsuchenden, selbst aktiv an der Verbesserung ihrer

Lebenssituation und an der Entschuldung mitzuarbeiten

MaBnahmen zum Erhalt von Wohnung und Arbeitsplatz

Klarung der Einnahmen- und Ausgabensituation

Prifung und Hilfe bei der Realisierung von (Sozial)leistungsanspriichen

psychosoziale Beratung und Betreuung

Yermitilung von weiterfihrenden Hilfen

Beratung in hauswirtschaftlichen Fragen

Prifung von Gldubigerforderungen

Vollstreckungsschutz

Entwicklung von Regulierungsplénen

Verhandlungen mit Gléubigern

Begleitung des Regulierungsprozesses

Der Umfang der Einzelfallhilfe reicht von telefonischer Information Uber
Einmal-Beratungen bis zu |l&ngerfristiger Beratung und Betreuung.



3.2 Vorbeugende Arbeit

Die Einzelfallhilfe kommt immer erst bei bereits eingetretenen finanziellen
und sozialen Notlagen zum Tragen, Um zu verhindern, daf3 zunehmend
mehr Menschen in Uberschuldungssituationen geraten, ist Schuldnerbera-
tung gefordert, auch einen Beitrag zur Vorbeugung zu leisten.

Die vorbeugende Aufklérungs- und Bildungsarbeit hat u. a. die Ziele,

Uber Finanzdienstleistungsangebote kritisch zu informieren

Uber Sozialleistungs- und Rechtsanspriche aufzukléren

fur den bewufiten Umgang mit den eigenen Konsumwiinschen zu sen-
sibilisieren

zur langfristigen Haushaltsplanung zu beféhigen sowie

» Multiplikator/-innen zu schulen

Untersuchungen zur privaten Uberschuldung belegen, daf3 der Einstieg in
die Verschuldung bereits im Jugendalter beginni. Zu den wichtigsten Ziel-
gruppen der Aufklérungsarbeit gehéren deshalb Jugendliche und junge
Erwachsene. Weitere Adressaten sind Personenkreise mit geringem Ein-
kommen.

Die Arbeit mit Gberschuldeten Ratsuchenden, um eine weitergehende Uber-
schuldung zu verhindern, gehdrt ebenfalls zur Vorbeugung.

Als Praventionsmaf3nahmen haben sich z. B. bewdhrt:

zielgruppenorientierte Informationsvermitlung an Schulen (als Einzelver-
anstaltungen oder z. B. im Rahmen siner Projeldwoche), in Einrichtungen
der Jugendhilfe und der Berufsbildung

Zusammenarbeit und gemeinsame Aktionen mit Selbsthilfegruppen,
Verbdnden und Versinen, Verbraucherberatungsstellen und sonstigen
Institutionen

+ Bildungsarbeit im Rahmen der Familienbildung

Fortbildungsangebote for Multiplikator/-innen (z. B. Lehrer/-innen)
Pressearbeit

Auch Vernetzung (Kap. 9) und sozialpolitische EinfluBnahme {Kap. 10) wir-
ken im generalpréventiven Sinne.
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3.3 Offentlichkeitsarbeit

Schuldnerberatung hat zu den Ursachen der privaien Uberschuldung Stel-
lung zu beziehen und die Offentlichkeit fir die Probleme der durch Uber-
schuldung in soziale Not geratenen Menschen zu sensibilisieren. Private
Uberschuldung wird in der Gesellschaft noch weitgehend als persénliches
Versagen diskriminiert. Die politischen, gesellschaftlichen und wirtschafti-
chen Fakforen werden héufig ausgeblendet. Dies gilt insbesondere fiir die
Zusammenhénge zwischen Armut und Uberschuldung.

Vor diesem Hintergrund kommen der Offentlichkeitsarbeit vor allem die
Avfgaben zu:

Fragen des Verbraucherrechts und der Sozialpolitik zu thematisieren

politische Alternativen aufzuzeigen

durch Information préventiv zu wirken

Stigmatisierung der Uberschuldeten durch Aufkldrung tber die Ursa-

chen zu verhindern

e die Praxis von &rilichen und Uberdrtlichen Glaubigern bzw. Glaubiger-
gruppen darzustellen

¢ die Notwendigkeit und den Bedarf an Schuldnerberatung deutlich zu

machen

Selbstversténdlich beinhaltet Offentlichkeitsarbeit auch, die Betroffenen auf
das Beratungsangebot hinzuweisen und fachliche Hinweise zur Selbsthilfe
zu geben.

Als Zielgruppen fir die Offentlichkeitsarbeit kommen vor allem (Kommu-
nal-}Politiker/-innen, Multiplikator/-innen und (potentiell) Betroffene selbst
in Frage.

3.4 Statistik und Dokumentation

Die jéhrliche Erstellung einer aussagekréftigen Beratungsstatistik ist ein exi-
stenziell wichtiges Instrument, um die Arbeit der Schuldnerberatung insbe-
sondere gegentiiber Politik, Offentlichkeit und Kostentréigern zu dokumen-
tieren. Diese Statistik enth&lt Angaben zu Klientel, Glaubigern und Bera-
tungsangebot und kann dazu dienen,

e Kenntnisse Gber das Ausmaf3 und die quantitative Eniwicklung der Uber-
schuldung privater Haushalte zu gewinnen

e Informationen zur Sozialstrukiur der von Uberschuldung betroffenen Be-
vélkerungsgruppen zu geben

e Eniwicklung und Stand von Finanzdienstleistungen und Glaubigerstra-
tegien zu erfassen
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* neve Anregungen fir die Beratungsarbeit zu erhalten

* Argumentationshilfen fir Bestand und weiteren Ausbau der Schuld-
nerberatung, die Verbesserung der personellen und sachlichen Aus-
stattung sowie der fachlichen Kompatenz der Mitarbeiter/-innen zu ge-
winnen

* gesellschafis- und sozialpolitische Forderungen zu untermavern

Aus Grinden der Vergleichbarkeit und der Arbeitsskonomie ist die Ver-
wendung einer einheitlichen Statistik innerhalb der AWO anzustreben. Ne-
ben der Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorschriften ist darauf zu
achien, daf3 der Bearbeitungsaufwand fir die einzelnen Beratungsstellen
Gberschaubar bleibt.

Dartber hinaus sollen j&hrliche Dokumentationen {mit statistischen Elemen-
ten) erstellt werden, aus denen inhaltliche und fachliche Aspekte der gelei-
steten Beratungsarbeit fir AuBenstehende deutlich werden.

4. Beratungsgrundsitze

Ausgehend von dem fraditionellen AWO-Grundwert der Solidaritét richtet
sich Schuldnerberatung in erster Linie an durch private Uberschuldung in
soziale Not geratene Personen. Dies bedeutet auch, daf3 z. B. Personen mit
Schulden aus gescheiterten Baufinanzierungen oder aus ehemaliger Ge-
schaftstétigksit nichi von der Beratung ausgeschlossen sind. Voraussetzung
ist, daB3 in der Beratungsstelle entsprechende spezialisierte Fachkompetenz
vorhanden ist.

Bedingung fir erfolgreiche Schuldnerberatung ist die beiderseitige Bereit-
schaft zur konstruktiven und vertrauensvollen Zusammenarbeit. Die Ratsu-
chenden werden - nach dem Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe - aktiv in den
Hilfeprozef einbezogen, um langfristig in der Lage zu sein, ihre materielle
und soziale Situation selbstéindig zu regeln.

Zu den Grundsétzen von Schuldnerberatung gehéren:

» Verschwiegenheit

s Freiwilligkeit

e Beriicksichtigung sozialer Belange unter Einbeziehung urséchlicher Zu-
sammenhdnge und Folgeerscheinungen (ganzheitlicher Beratungsansatz)
Beratungsangebot auf der Grundlage der Methoden der Sozialarbeit
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Schuldnerberatung erwartet:

» Offeniegung der persénlichen und wirtschafilichen Verhéltnisse
e Bereitschaft zur Mitwirkung an der Lésung der eigenen Probleme

Qualifizierte Schuldnerberatung erfordert umfangreiche sozialarbeiterische,
padagogische, kaufménnische und rechtliche Kenntnisse sowie Verhand-
lungskompetenz. Sie solite mit mindestens 50% der Arbeitszeit einer Voll-
zeitfachkraft geleistet werden. |

Die derzeit praktizierten Konzepte sind die spezialisierte und die integrierte
Schuldnerberatung. Der wesentliche Unterschied zwischen diesen beiden
Modellen ist die auf bestimmte Zielgruppen eingeschrinkte Zugangsmég-
lichkeit beim integrierten Ansatz. So kann z. B. ein langzeitarbeitsloser
Familienvater, der durch Ratenkdufe iberschuldet ist, das Schuldnerbera-
tungsangebot siner Drogenberatungsstelle nicht wahrnehmen.

Spezialisierte Schuldnerberatungsstellen hingegen stehen allen Ratsuchen-
den mit Schulden offen. ~

90 % der AWO-Schuldnerberatung wird spezialisiert angeboten, 10 % inte-
griert in anderen Beratungseinrichtungen, i.d.R. durch eine Fachkraft in-
nerhalb eines Teams. Sofern eine solche Fachlichkeit im Team nicht gege-
ben ist, kann und sollte Schuldnerberatung nur in enger Anbindung an ei-
ne spezialisierte Fachberatung angeboten werden.

5. Qualifikation der Mitarbeiter/-innen

5.1 Fachliche Voraussetzungen

Eine qualifizierte Schuldnerberatung setzt bei den Schuldnerbercier/-im?en
grundlegende sozialarbeiterische, kavfmdnnische und rechiliche Kenntnisse
und Fachkompetenzen voraus. Dazu gehdren v. a.:

e Fahigkeit zu ganzheitlicher Problemwahrnehmung sowie zur Analyse der

individusllen Schuldenentwicklung N
e Erkennen der sozial-, rechts- und verbraucherpolitischen Zusammen-

hénge von Ver- und Uberschuldung sowie deren Bedeutung fUr den Ein-
zelfall

o methodische Kenninisse o ) -
e Entwickeln von falladéquaten Zielen, Prioritdten und L&sungsschritien

e Beherrschung von Gespréchsfohrungstechniken
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* Rechiskenntnisse, insbesondere auf den Gebieten des Burgerlichen
Rechts, des Zwangsvollstreckungs-, des Sozial- und Verwaltungsrechis
 Kooperationsféhigkeit - mit Verbraucherberatung, Rechisanwilt/-innen,

anderen sozialen Beratungsstellen usw.
o Fdhigkeit zur eigensténdigen Verhandlungsfihrung mit Glaubigern
» Fahigkeit zu kritischer Selbstreflexion

5.2 Fort- und Weiterbildung

Um die Professionalitit und die hierfir notwendige Qualifikation der Mitar-
beiter/-innen sicherzustellen, sind erforderlich:

» Méglichkeiten zu externer und interner Fortbildung

» kollegialer fachlicher Austausch

¢ fir neve Mitarbeiter/-innen in der Schuldnerberatung: qualifizierte fach-
liche Einarbeitung und/oder die M&glichkeit zur Hospitation in bereits
bestehenden Einrichtungen

insbesondere sollte darauf geachtet werden, dafl sich die Mitarbeiter/-
innen aus unterschiedlichen Professionen in den jeweils anderen Fachrich-
tungen kontinuierlich berufsbegleitend fortbilden.

Bisher existiert keine anerkannte Berufsausbildung fir Schuldnerberatung.
Wiinschenswert ist die Schaffung eines anerkannten Berufsbildes und die
Verankerung der Schuldnerberatung in den Studiengéingen der Fachhoch-
schulen und Gesamthochschulen.

5.3 Supervision

Supervision ist ein geeignetes und bewdhrtes Instrument, die Wechselwir-
kungen zwischen Ratsuchenden, institutionellen Bedingungen und profes-
sionellem Handeln zu reflektieren (z.B.: Rollenfunktion und Auswirkungen
sigener Wertmafistdbe) und zu bearbeiten. Damit wird der Qualitétssiche-
rung und Weiterentwicklung der fachlichen Arbeit in besonderer Weise
Rechnung getragen. Qualifizierte Supervision mufl den Standards der
Deutschen Gesellschaft fir Supervision (DGS) entsprechen.

Trager von Schuldnerberatungsstelien sind angehalten, im Rahmen ihrer fi-
nanziellen Méglichkeiten Mitarbeiter/-innen die Teilnchme an Supervisi-
onsangeboten zu erméglichen. |

Naheres: s. AWO-Empfehlungen zur Supervision vom Dezember 1993, erhdlilich beim AWO-
Bundesverband
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6. Personelle und Sachausstattung der Schuldnerbe-
ratungsstelle

6.1 Personelle Ausstattung

Aus fachlichen Griinden ist ein interdisziplinéres Team fir eine spezidlisierte
Schuldnerberatungsstelle optimal, bestehend z. B. aus:

» Sozialpddagoge/-in oder Sozialarbeiter/-in

» Mitarbeiter/-in aus dem kaufmé@nnischen Bersich
(z. B. Bankkaufmann/-frau oder Betriebswirt/-in)

» Verwdltungsangestellte/-r

o Jurist/-in; auf jeden Fall muB der Zugang zu einer juristischen Fachbera-
tung gesichert sein.

Selbstversténdlich sind Mehrfach-Qualifikationen wiinschenswert.

In vielen Schuldnerberatungsstellen arbeitet z.Zt, nur ein Berater bzw. eine
Beraterin. Trotz der Finanzierungsschwierigkeit sollten Trager sich um eine
personelle Aufstockung bemihen, bis die o.g. Ausstattung erreicht ist. Da-
bei sollte auf einen gleichzeitigen und ausgewogenen Einsatz von Fachkréf-
ten aus dem sozialen, finanziellen und rechtlichen Bereich geachtet werden.
Aut diese Weise wird ein optimaler fachlicher Austausch und fachtbergrei-
fende Zusammenarbeit, die in diesem Bereich dringend erforderlich ist,
gewdhrleistet. Fort- und Weiterbildung ist fur alle Berufsfachrichtungen
notwendig (Kap. 5.2).

Die Beschaftigung von ABM-Mitarbeiter/-innen kann nur dann befirwortet
werden, wenn eine Anschluflfinanzierung gesichert ist oder durch ihren Ein-
satz eine besondere zusétzliche Arbeit geleistet wird, die trotz zsitlicher Be-
fristung Sinn macht. Ein héufiger Wechsel des Personals ist der klientenzen-
trierten Arbeit einer Schuldnerberatungssteile abtréaglich.

6.2 Sachausstatiung

Die Schuldnerberatungsstelle muB3 Uber eigene R&ume (mit einer Sitzecke
fir die Beratungsgespréche) verfigen, in denen die Veriraulichkeit der Ge-
spréche und nach auBen die Anonymitét der Ratsuchenden gewdhrleistet
sind,
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Fir eine moderne und effiziente Biroorganisation sind erforderlich:
Telefon/Fax, EDV, Kopiergerét, verschlieBbare Schréinke (Datenschutzl),
Aktenvernichter; ein Etat fir Fachliteratur, Reisekosten (zu Arbeitskreisen v.
4.), Fortbildung, Supervision (wGnschenswert).

7. Gesetzliche Grundlagen des Beratungsanspruchs

Schuldnerberatung, wie wir sie verstehen, erschépft sich nicht darin, die fi-
nanzislle Situation von Ratsuchenden zu kléren und die finanzielle Bela-
stung fir sie tragbar zu gestalten. Sie hat vielmehr dartber hinaus zum
Ziel, die sozidlen Folgeprobleme von Uberschuldung zu vermeiden oder
zumindest zu minimieren. Daher ist sie eine Form der Beratung in sozialen
Angelegenheiten und damit persénliche Hilfe im Sinne des § 8 BSHG, Dar-
aus folgt, dafd Schuldnerberatung allen hilfebedirftigen Personen zusteht -
und zwar sowohl als Hilfe zum Lebensunterhalt (§8 11, 12 BSHG) als auch
als Hilfe in besonderen Lebenslagen (§ 27 Abs.- 1 und 2 BSHG).

Schuldnerberatung als Hilfe zum Lebensunterhalt ist allen Ratsuchenden zu
gewdihren, deren notwendiger Lebensunterhalt nicht gesichert ist. Dabei ist
nicht erforderlich, daB die Notlage bereits eingetreten ist, da die Hilfe auch
vorbeugend gewdhrt werden soll (§ 6 BSHG).

§ 17 BSHG enthdlt dariber hinaus die grundsétzliche Verpflichtung des
Sozialhilfetrégers, die Vermeidung und Uberwindung von Lebenslagen, in
denen Leistungen der Hilfe zum Lebensunterhalt erforderlich eder zu erwar-
ten sind, durch Beratung und Unterstitzung zu férdern. Fir den Fall, daf
ohne Inanspruchnahme einer Schuldnerberatungsstelle die zur Bedrftigkeit
fuhrende Lebenslage nicht Uberwunden werden kann, sind die Kosten der
Schuldnerberatung vom Sozialhilfetréiger regelmdBig zu Ubernehmen, in
anderen Féllen ist eine Kostenilbernahme in sein Ermessen gestellt.

Nach dem Willen des Gesetzgebers soll durch diese Bestimmung die nach
den bisherigen Regelungen des BSHG durchgefihrte Schuldnerberatung
for die im § 17 angesprochenen Lebenslagen noch verstérkt werden.

Schuldnerberatung gehért auBerdem auch zu den Aufgaben und Leistun-
gen der Jugendhilfe, insbesondere im Rahmen von Jugendsozialarbeit
(§ 18 KIHG), sozialpadagogischer Familienhilfe (§ 31 KIHG) und sozial-
pidagogischer Einzelbetreuung (§ 35 KIHG). Auf die Gewdhrung dieser
Hilfen besteht ein Rechtsanspruch, der sich gegen den Trager der &ffentli-
chen Jugendhilfe richtet.
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Bei der Schaffung der fur die Gewdhrung der Hilfe erforderlichen Einrich-
tungen hat der Gesetzgeber den Frejen Wohlfahrisverbénden einen be-
dingten Vorrang eingerdumt. Die Sffentlichen Tréger der Sozial- und Ju-
gendhilfe sind gehalten, von der Schaffung eigener Einrichtungen abzuse-
hen, wenn und soweit entsprechende Einrichtungen bei den Freien Tragern
vorhanden sind oder rechizeitig geschaffen werden kénnten (§§ 10 Abs. 4,
93 Abs. 1 BSHG, 4 Abs. 2 KIHG). Da es sich bej der Schuldnerberatung
um eine Beratung in sonstigen sozialen Angelegenheiten handelt, ist bei
der Beratung im Rahmen der Sozidlhilfe die besondere Vorrangbestim-
mung des § 8 Abs. 2 BSHG zu beachten. Danach ist der Sozialhilfetréger
verpflichtet, Ratsuchende zunéchst auf das Angebot der Verbénde der Frei-

en Wohlfahrispflege hinzuweisen. Eine Hinweispflicht ergibt sich auch aus
§ 17 Satz 1 BSHG.

Dartiber hinaus sind aufgrund landesrechtlicher Vorschriften die Sparkas-
sen der Lander Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz gehalten, sich an
der Férderung bzw. Finanzierung der Schuldnerberatungsstellen zu beteili-
gen.

Als weitere gesetzliche Grundlage kommen die 1999 in Kraft tretenden Re-
gelungen Uber den Verbraucherkonkurs in Frage.

8. Finanzierung

Mit der Einfohrung des § 17 BSHG ist der Rechtsanspruch auf S'chuldnerbe-
ratung untermauert worden. Die Finanzierung ist durch Sffentliche l_(osic.an-
tréger sicherzustellen | Kap. 7). Fir die Beratungsstellen der AWO ist eine
institutionelle Pauschal-Férderung anzustreben, die die Personal- und Sach-

kosten abdeckt.

Mit der jewsiligen Kommune sollte ein Vertrag geschiossep werden, in dfam
zumindest der Umfang des Zuschusses - im Einklang mit der Konzephog
der Schuldnerberatungsstelle - in Hohe der ungedeckten Personal- unI
Sachkosten und die Laufzeit festgelegt werden. SO\'NOh] [?cafen.schu’rzdas
auch die Freiwilligkeit der Beratung missen E;ewﬁhrleus’ref sein. Dies beB eu-
tet u. a., daB die Entscheidungskompetenz Uber die Annahme eines Bera-

tungsfalles nicht eingeschrénkt werden darf.

In einigen Bundesléndern werden pauschale Landeszuschisse gewdihrt, die
es zu erhalten und auszubauen gilt.

Die Finanzierung nach den Vorschriften des.AFG (ABM usw.) kann nur be-
firwortet werden, wenn eine AnschluB3finanzierung gesichert ist.
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Die Folgekosten gescheiterter Geschiftsbeziehungen kénnen jedoch nicht
allein der &ffentlichen Hand angelastet werden. Es st nicht vertretbar, dafl
Gewinne ausschlieBlich privatisiert und Verluste sozidlisiert werden, Dem-
entsprechend sollten auch die Gléubiger an den Kosten fir die Schuldner-
beratung und Schuldenregulierung beteiligt werden.

Durch die Errichtung eines zentralen, von der Claubigerseite gespeisten
Fonds kénnte ein Beitrag zur Finanzierung der Schuldnerberatung geleistet
werden. Die Unabhdngigkeit der Beratung muB dabei unbedingt sicherge-
stellt bleiben.

Fir die Durchsetzung entsprechender Regelungen besteht dringender poli-
tischer Handlungsbedarf.

Eine Beteiligung der Schuldner/-innen an den Kosten der Beratung kommt
grundsétzlich nicht in Betracht.

9. Kooperation und Vernetzung

Die Schuldnerberatung arbeitet vor Ort eng zusammen mit Verbénden,
Organisationen, kommunalen und nicht-kommunalen sozialen Diensten,
um avftretende Probleme ratsuchender Biirger und Birgerinnen ggf. durch
deren Mithilfe beheben zu kénnen.

Die AWO-Schuldnerberatung soll sich an érilichen und regionalen Arbeits-
kreisen beteiligen mit dem Ziel, die Arbeit der Schuldnerberatungen zu
verneizen, zu effekiivieren und zu einem fachlichen Austausch auch mit Be-
ratungsstellen anderer Tréger zu kommen.

Innerverbandlich gilt es, einen Informationsaustausch zwischen den ver-
schiedenen Verbandsebenen und Gremien sicherzustellen, um durch opti-
male verbandliche Vernetzung und Koordination des Arbeitsfeldes Schuld-
nerberatung fachliche und strategische Kompetenzen zu verbessern und die
politische Durchsetzungskraft zu erhéhen.

Bezirks- bzw. Landesverbdnde und Bundesverband der Arbeiterwohlfahrt
koordinieren die &riliche Arbeif, bisten Fort- und Weiterbildung an und
schreiben Konzepte fort. Sie halten Kontakt zu Behorden und Poli’riker/‘-
innen und erarbeiten selbst Stellungnahmen bzw. wirken bei d?r Erarbei-
tung von Stellungnahmen der LAG bzw. der BAG der' Freien YVohI-
fahrispflege mit. In Zusammenarbeit mit den anderen Spl’rzenvearbanden
nehmen sie auf diesem Weg im Sinne einer Parteilichkeit fur die Rafsu-

chenden am politischen Willensbildungsproze akdiv teil.
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10. Sozialpolitische Forderungen und Perspektiven

Langfristiges gesellschaftspolitisches Ziel muB die Beseitigung von strukturel-
len Ursachen der Uberschuldung - wie Arbeitslosigkeit, Wohnungsnot und
Einkommensarmut - sein. Um die derzeitige und sicherlich noch langere
Zeit bestehende und gesellschaftlich folgenschwere Problematik der Uber-
schuldung sozial abzufedern, sind ausreichende Kapazitdten der Schuld-
nerberatung sowie verbesserte gesetzliche Regelungen erforderlich.

Dazu einige Vorschlége:
1. Ausbau eines fléichendeckenden und bedarfsgerechten Netzes von

spezialisierten Schuldnerberatungsstellen

2. Schaffung eines anerkannten Berufsbildes und Verankerung der
Schuldnerberatung in den Studiengéingen der Fachhochschulen

3. Sicherung der daverhaften Finanzierung der Schuldnerberatung
4,  Erhalt und Ausbau der Landeszuschiisse

5. Beteiligung der Gléubiger an den Kosten fir die Schuldnerberatung
und Schuldenregulierung (z.B. Fonds-Lésung)

6. Erwaiterung des Rechisberatungsgesetzes zur Absicherung der
Schuldnerberatung

7.  Recht auf Girokonto gegentber allen Sparkassen und Banken

8. Schaffung einer Insolvenzkostenhilfe fir das Verbraucherkonkurs-
verfahren

9.  Dynamisierung der Pfindungsfreigrenzen
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