EKONOMIE A FINANCE

REGULACE
STRAZCU OBSAHU
NA INTERNETU

Nebrat silu platforem na lehkou vahu

Justin Nogarede
listopad 2021

Mda

Masarykova
demokraticka
akademie

%

Bez legislativy a investic se
z internetu stal ekosystém
mocnych a soukromych straz-
cU pristupu k internetovému
obsahu, digitalnich platforem,
které maji pod kontrolou Siro-
ké spektrum sluzeb nezbyt-
nych pro podniky, obcany

a verejnost.

%

Tito strazci za pomoci techno-
logického nastaveni svych slu-
Zeb Fidi razné spolecenské
aktivity zpUsoby, které se ¢im
dal tim castéji nachazi v rozpo
ru s vefejnym zajmem, ce-
lospolecenskym prospé&chem
a pravy obcana.

%

EU s nimi musi co nejdfive vy-
rovnat sily, a to nejen z ddvo-
du zachovani hospodarské
soutéZe a inovace, ale také
za Ucelem podporeni ekono-
mické a politické svobody ob-
¢ant a ochrany demokracie.




REGULACE
STRAZCU OBSAHU
NA INTERNETU

Nebrat silu platforem na lehkou vahu




Obsah

2.1

2.2
2.3
24

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3

Predmluva ... 2
Shrnuti a doporuceni ... 3
Proc¢ by méla EU fesit obchodni model velkych internetovych platforem? ..................... . 3
Pro¢ dosavadni feseni ze strany EU nestaci? ... 3
Co by méla EU tedy ud@lat? ... .3
DO OTUC N o 4
UV O DD 6
INTERNETOVE PLATFORMY: STRAZCI PRiISTUPU V DIGITALNIM
VEKU 7
Vefejnd infrastruktura, korpordtni fizeni ... .. 7
Hierarchicky ekosystém mocnych hrdCl ... 8
Internetové platformy: strézci pfistupu v digitalnim véku ... 8
Demokracie a spole¢nost: negativni externality? ... 1
STAVAJICi PRAVNIi RAMEC EVROPSKE POLITIKY ... 14
Politika hospodarské soutéze: lizka interpretace aplikovana prilis Siroce ......................... .14
Pravidla: sektorové specificka proti horizontdlnim ... 17
Metody vynucovani pravidel: obecné nafizeni o ochrané udajd .................................. .21
CO JE SE STRAZCI INTERNETU TREBA UDELAT? ... .24
Internet jako infrastruktura ... .24
Strazci internetu: jednoducha a nesymetrickd pravidla ... 25
Obsah, informace a demokracie ... 26
Prehled grafickych materidll ... . . 28



FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - REGULACE STRAZCU OBSAHU NA INTERNETU

Predmluva

Autor i nadace, které se na tomto projektu podilely, by timto
radi podékovali Michelle Meagherové za jeji pispévky, stejné
jako Ucastnikim semindfl za konstruktivni zpétnou vazbu,

zvlasté pak expertlim Cataliné Goantaové, José van Dijckové
a Orle Lynskeyové.

(Anglicky) original publikovan v lednu 2021 témito subjekty:

En e e e
o LA
FOINCE s o sl
FIFLECHE FROC VLY

g

e
Fandation .‘{J g
Jean Jaures

FUNDACION
PABLO IGLESIAS

P

PIETRO NENNI

Evropsky parlament

THE FOUNDATION FOR EUROPEAN PROGRESSIVE STUDIES
(FEPS)

Rue Montoyer 40, B-1000 Brussels, Belgium

+32 2 234 69 00, info@feps-europe.eu, www.feps-europe.eu

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG
Hiroshimastrasse 28, D — 10785 Berlin, Germany
+49 30 26935-7413, www.fes.de

FONDATION JEAN-JAURES
12 Cité Malesherbes, 75009 Paris, France
+33 (0)1 40 23 24 00, www.jean-jaures.org

FUNDACION PABLO IGLESIAS
Calle Margués de Riscal 6, 28010 Madrid, Spain
www.fpabloiglesias.es

FONDAZIONE PIETRO NENNI

Via Alberto Caroncini 19, 00197 Rome, Italy
+39 (0) 68077486, info@fondazionenenni.it,
www.fondazionenenni.it

S finan¢ni podporou Evropského parlamentu.
Predkladana studlie neodrazi nézory Evropského parlamentu.



REGULACE STRAZCU OBSAHU NA INTERNETU

SHRNUTI A DOPORUCENI

PROC BY MELA EU RESIT OBCHODNI
MODEL VELKYCH INTERNETOVYCH
PLATFOREM?

Bez verejné legislativy a investic se z internetu vyvinul online
ekosystém mocnych a soukromych strazca pristupu k inter-
netovému obsahu’, ktefi maji pod kontrolou Siroké spektrum
sluzeb nezbytnych pro podniky, obcany a verejnost. Tito
strazci za pomoci technologického nastaveni svych sluzeb fidi
rlizné spolecenské aktivity zplsoby, které se ¢im dal tim cas-
t&ji nachazi v rozporu s vefejnym zdjmem, celospolecenskym
prospéchem a pravy obcand.

Napriklad princip fungovani digitélnich sluzeb podfizeny to-
mu, jak se proda co nejvice reklamy, mél dalekosahlé a nece-
kané dopady na kvalitu verejné debaty a udrzitelnost médi
jako takovych. Bez jakéhokoliv omezeni by se moc a zptsob
fungovani téchto strazcd i nadéle rozristaly do verejnych slu-
Zeb, jako je napfiklad zdravotnictvi a vzdélavani, stejné jako
do fyzické infrastruktury, jako jsou mobilita a ,,chytré domac
nosti”. Je zapotiebi, aby EU zajistila, Ze tyto infrastruktury
budou navrzeny takovym zptsobem, ktery bude podporovat
interoperabilitu, ochranu dat, transparentnost a v kone¢ném
dusledku i demokracii jako takovou.

PROC DOSAVADNI RESENI ZE STRANY EU
NESTACI?

Evropska unie se za ucelem regulace velkych platforem jiz
dlouho spoléha na nastroje k zajisténi férové hospodarské
soutéze, avsak tyto technologické firmy i nadale rostou a pro-
nikaji do rtznych dalsich sektord, a tak se tento pfistup, ktery
ma tendenci fesit problémy pfipad od pripadu, ukazal jako
nedostacujici. Navic nefesi rlzné principidlnéjsi spolecenské
hodnoty a také zakladni obc¢anska prava, ktera jsou ve hre téz.

Od roku 2016 pfistupuje EU k internetovym platformam skr-
ze pravni ramce jednotlivych sektord, ve kterych jsou aktivni,

1 Vanglickém originale jako metaforické ,online gatekeepers” —
minény jsou digitdIni platformy, které ¢im dal castéji tvori pfistupové
brany k daldimu obsahu a sluzbam na internetu. V ceském prekladu
textu pro né uzivdme synonymné oznaceni ,strazci"/, strazci inter-
netu"/,strazci pfistupu k internetovému obsahu”, popf. , platformy”/
Ldigitalni platformy”.

s cilem pfizplsobeni jejich obchodniho modelu vefejnym za-
jmdm. Avsak témto rGznym seberegulac¢nim a legislativnim
iniciativdm dosud chybély ty spravné ambice, a tak jenom
nadale prispivaly k tomu, Ze se celé pole stalo v pravnim ohle-
du komplikovanéjsi. Jednoduse receno, sektorovy pristup ne-
resi srlstajici ekosystém mocnych a rliznorodych platforem
a politika seberegulace dosud znamenala, Ze o tom, jakym
zpUsobem obcané mohou vyuZivat svych zakladnich prav
v online prostredi, rozhoduji misto vefejnych organ samotné
platformy. EU by tedy k problému méla zaujmout spise hori-
zontalni pristup, ktery by vytvoril nova pravidla pro strézce
internetovych sluzeb, a tedy i aktualizovat tzv. Smérnici
o elektronickém obchodu (e-Commerce Directive, ECD) z ro-
ku 2000. Ta se plvodné nechala inspirovat legislativou Spoje-
nych statd americkych, kterd klade jednostranny duraz
na inovace a svobodu projevu a upozaduije jina duleZita pra-
va, jako jsou férovost, rovnost, medidlni pluralita, zdravi
a bezpecnost. Skodlivé dopady tohoto pfistupu jsou ¢im dal
patrnéjsi, a to nejen v samotnych Spojenych statech.

Organy odpovédné za vynucovani stavajici regulace dale ne-
byly dostatec¢né prisné v trestani mnohych provinéni proti ni,
a to hlavné u prestupkd proti Obecnému nafizeni o ochrané
Udajl (General Data Protection Regulation, GDPR), coZ napo-
mohlo dalsimu rozrlstani nezékonnych obchodnich modeld
v oblasti sbéru osobnich dat. Zvlasté organy pro ochranu dat
se pak v porovnani s témi nejvétsimi platformami potykaji
s asymetrii v objemu dostupnych informaci a zdroja, které
jsou schopny vynaloZit. Odpovédné orgdny jsou nadto rozd-
robeny rdzné po Uzemi EU a do jednotlivych sektord, zatimco
nejvétsi platformy operuji po celé EU a jejich obchodni model
ma soucasné dopad na zakony o ochrané spotfebitele, ochra-
né dat a ochrané hospodarské soutéze. Jde tedy o asymetric-
ky stret slabych, decentralizovanych a sektorové specifickych
organt moci vykonné proti silnym, centralizovanym platfor-
mam, které funguji napfic riznymi sektory.

CO BY MELA EU TEDY UDELAT?

Evropska unie musi co nejdfive vyrovnat sily, a to nejen z da-
vodu zachovani hospodariské soutéze a inovace, ale také
za UcCelem podporeni ekonomické a politické svobody obca-
nd a ochrany demokracie. To si zada verejné investice, nova
a jednoduché pravidla pro fizeni internetovych strazct a vy-
razné navyseni zdroj a koordinovani kapacit vykonné moci.
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DOPORUCENI:

Verejné investice do nezbytné infra-
struktury

Mnoho sluzeb, které platformy strazici pristup

k internetu nabizi, tvofi dnes jiz nezbytnou
infrastrukturu — presto vefejné organy zatim nevyvinuly
prilisny tlak takovym smérem, ktery by jim zajistil
spolulicast na utvareni tohoto prostoru. Ten se
momentalné vyznacuje predevsim neustalym sledovani
svych uzivatell a uZivatelek. Zlepseni této situace prijde
pouze s vefejnymi investicemi. Vzhledem k tomu, Ze se
v rdmci budouciho evropského rozpoctu po
koronavirové pandemii brzy uvolni bali¢ek 1,8 triliond
EUR ve formé verejnych fondd, tak by diskuze o tom,
jak a kam je investovat, méla zapocit co nejdfive. Je
tfeba udélat jista strategicka rozhodnuti — napiiklad
pro budovéni evropské cloudové infrastruktury je
zapotrebi zna¢nych a dlouhodobych vefejnych investic,
a evropska digitalni infrastruktura pro ochranu identity
by zajistila obc¢andm v kratkodobém a stfednédobém
horizontu vice praktické kontroly nad svymi daty.

Regulace: zaméfit se na ekonomickou,
ALE TAKE politickou moc strazct interne-

tu

Politika pro zajisténi hospodarské soutéze a sektorové
specifické pristupy k regulaci internetovych platforem
jsou nedostacuijici. Uspokojivé omezit moc téch
nejvétsich internetovych platforem dosud nedovedly,
misto toho vytvorily komplikované prostiedi, ve kterém
se mensi podniky a novi hraci téZce orientuji. EU by
méla donutit velké platformy k vétsi odpovédnosti

za jejich konani, avsak zaroveri nesmi nevédomky
upevnit jejich stavajici pozici. EU by tedy méla vytvorit
verejnopravni rdmec, ktery se bude vztahovat pouze
na ty nejvétsi internetové platformy, tedy na takzvané
strézce internetu. Takovy rdmec by mél obsahovat
zakony omezuijici ¢i rovnou zakazujici rozsahlé
monopolni praktiky strazcl, spocivajici napriklad

v upfednostriovani svych vlastnich produktd (skrze jejich
preferované zobrazovani, provazani nebo strategické
vyuzivani dat konkurentd).

Tento novy pravni ramec by se viak nemél omezit

na obnoveni hospodarské soutéze na trhu. ZGstava totiz
faktem, Ze obchodni modely internetovych strazcd
Skodi nejen hospodarské soutézi, ale za pomoci
necitelnych algoritmickych systémd mohou také
negativné ovlivnit spotfebitelska prava a ochranu
osobnich dat ob¢and. A kdyz prihlédneme k rozsahu,
ve kterém strazci operuji, dotyka se takovéto
algoritmické fizeni spole¢nosti a demokracie jako
takové. Zavést pravidla chovani pro platformy je dilezité
nejen za Ucelem ochrany zakladnich prav obcand, ale
také pro zachovani dllezitych vefejnych hodnot, jako
jsou demokracie a transparentnost.

EU by se neméla omezit na regulovani koncentrované
moci na digitalnich trzich. Méla by se také aktivné

zasadit o decentralizaci digitalnich trhd a umoznit
alternativni obchodni modely a rozkvét obcanské
spolecnosti. To znamena pfijeti pfisnéjSich pravidel
pro fuze podnikd a moznd i zrueni nékterych z jiz
uskute¢nénych spojeni firem. EU by také méla vynaloZit
sily smérem k vyhodnoceni dopadu této nové
legislativy na mocenskou dynamiku. Evropska komise
uz zkouma jeji dopady na malé a stfedni podniky,
avsak tato analyza by se méla rozsifit na obcanskou
spole¢nost a také prihlédnout ke zdravému fungovani
demokracie. Regulatofi by se méli sami sebe ptat, zda
tyto iniciativy posili soucasné rozlozeni moci, a pokud
ano, jak tomu Ize zabranit a jaké protich@idné sily
mohou v rdmdi jejich rozhodovani mobilizovat. To
mUze napfiklad spocivat v Gcasti Sirsi vefejnosti

na fedeni implementacnich procest nebo v o3etfeni
prdva na Ucast, konzultaci a kontrolu ze strany
obcanské spole¢nosti.

Zajisténi odpovédnosti a medialni plural-
ity v ,automatizované verejné sfére”

EU by méla aktualizovat svou Smérnici o elektronickém
obchodu, kterd nedovede nélezité osetfit soucasny
stav internetu. Nejvétsi platformy pro sdileni obsahu
Uz vyuzivaji systémy pro rozpoznani obsahu

pro komeréni Ucely a mély by mit povinnost pouzivat
tyto systémy také pro Ucely vefejného zajmu —
napfiklad automaticky filtrovat nelegéini obsah jako
tfeba détskou pornografii. Tyto systémy nejsou
dokonalé, a rozhodnuti by tedy mélo byt podrobeno
lidské kontrole a také by méla existovat moznost
odvolani u nezavislého rozhodciho télesa. Smazani
nelegainiho obsahu je samoziejmé pouze prvnim
krokem a je tfeba, aby fungovalo v kombinaci

s odpovidajicimi narodnimi trestnépravnimi postupy.
Platformy by tedy mély mit povinnost hlasit protipravni
obsah a identifikovat jeho plvod pro Gcely trestniho
fizeni, jako tomu jiz je naptiklad v Némecku (tzv.
Zakon o prosazovani prava na sitich).

Politika EU se nem0ze spokojit s akceptovanim
dominance velkych platforem, co se organizovani
vefejné diskuze na principu prodeje reklamy tyce. EU
by méla zvazit dalsi opatfeni k ochrané evropské
vefejné sféry, a tedy nespoléhat pouze na soucasné
zakony o audiovizudlnich médiich. To bude od strazcl
pfistupu k internetovému obsahu vyZadovat vice
transparentnosti ohledné jejich algoritmd a reklam.

a vystavéni mocenské protivahy — napfiklad v podobé
evropského streamingového kanalu a vyhledavace,
které by soustredily politické zpravodajstvi

a dokumentarni tvorbu pfevzatou od rdznych
poskytovateld v ramci EU s automatickym titulkovanim
ve viech jazycich sedmadvacitky. Zajimavy priklad
nabizi nova némecka Mezistatni smlouva o vysilani
(Interstate Media Treaty), ktera za Ucelem zajisténi
medialni plurality vyZaduje od socidlnich siti vétsi trans-
parentnost v jejich algoritmech.



Vykonna moc: Jak vyrovnat silu a zdroje
strazcl internetu

Nejvétsi ze strazcl internetu jsou velmi centralizovani,
a to navzdory tomu, Ze operuji v riznych sektorech
vSech zemi EU. Své finance, data a know-how

z jednoho sektoru vyuzivaji k expanzi do dalsich. Jejich
obchodni praktiky jsou navic z hlediska mnoha pravnich
odvétvi problematické, a to prevazné ve sfére
hospodarské soutéze, ochrany dat a prav spotrebitel.
Avsak autority, které na plnéni téchto pravidel dohlizi,
jsou naopak rozdrobené; a to jak napfic¢ sektory, tak
po celé EU. Tuto asymetrii je tfeba Fesit, a to skrze
vytvoreni celoevropského regulacniho organu se
Sirokymi pravomocemi.

Tato nova pravidla si také zadaji nové moznosti jejich
vymahdani. EU musi byt schopna rychle a flexibilné
zasahnout ve véci zajisténi sdileni dat, pfenositelnosti

a interoperability a také lépe predejit problematickym
firemnim fuzim na jiz tak vysoce koncentrovanych
trzich. Zvl&sté interoperabilita muze ve sfére socialnich
siti napomoci rozdrobit efekty rozsahu (tzv. scale
effects). Toto by nemélo byt zavislé na shledani zneuziti
dominantniho postaveni, protoze tento postup byl
vyzkousen jiz dfive a vedlo to pouze k nekone¢nym
pravnim spordm. Pokud by navic pozadavek
interoperability vyZadoval predchazejici shledani
zneuziti dominantniho postaveni, zna¢né by to omezilo
moznosti vynucovani, které by zcela jisté mély
zahrnovat prinejmensim oblast hospodarské soutéze,
ochrany dat a spotfebitelské zaleZitosti.

Aby orgény pro ochranu dat mohly vykonavat svou
praci a byly dsledné ve své vykonné moci

proti strazcim internetu, musi mit také dostatecny
personal. Néktefi tvrdi, Ze pfedeslé pravni snahy, a to

i ty Uspésné, jako napriklad Obecné nafizeni o ochrané
Udajl (GDPR), pouze upevnily jiz existujici mocenské
struktury. Byly to v3ak pravé nedostatky ve vymahani
zakonU pro ochranu dat, které strazcm umoznily
dosahnout své dnesni dominantni pozice, a to i presto,
Ze jejich obchodni modely byly povétSinou
protizakonné. Pokud se bude GDPR Iépe vici strazclim
vynucovat, umensi to jejich relativni moc a umozni
zmeénit obchodni model, ktery stavi na neustalém
dohledu nad uZivateli a behavioralnich reklamach.

REGULACE STRAZCU OBSAHU NA INTERNETU
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Digitalni platformy nejmocnéjsimi aktéry dnesni digitalni eko-
nomiky. S mottem ,bud rychly a prekopdavej poradky“? se
v celé radé sektort velmi rychle staly disruptivni silou. Od mé-
dif a komunikace, po e-commerce a pracovni trhy, platformy
viude obchazi zprostfedkovatele a vytvari priméjsi kanaly ko-
munikace mezi spotiebiteli a prodavajicimi, tvlrci a jejich
obecenstvem, a ¢im dal tim vice také mezi obcany a verejnymi
sluzbami.

Platformy se tedy samy staly mocnymi zprostfedkovateli ob-
sahu. Avsak ne vsechny platformy si jsou rovny. Ekosystém
platforem je velmi centralizovany a pouhych par byznysovych
aktéra kontroluje klicové pozice. Skrze kontrolu informacnich
tokd, zboZi a sluzeb a hodnoticich systému se témto aktérdm
povedlo zohybat trhy a vnutit vefejnosti a vefejnym systé-
mUm svou vili. KdyZ se napfiklad Google rozhodne zménit
svUj algoritmus vyhleddvani, média po celém svété musi oka-
mzité zménit své fungovani.> Samotna velikost a zdroje téch-
to obchodnich aktérd jim také umozriuji pravidelné obchézet
zadkon a jednoduse prijmout obcasné pokuty jako néklady,
které s sebou jejich obchodni model prinasi.

Infrastruktura, kterou platformové modely vybudovaly a Fidf,
neni nijak neutrdlni, nybrz je prostfedkem pro jejich udrzeni
se umodi. Zpusob, jakym jsou navrzeny, umozriuje sbirani dat
a ridi chovani svych uzivatelt zptsobem, ktery nahrava zamé-
rim vlastnika dané platformy. Ackoliv jsou obcané, podniky
i pracovnici odkazani na celou fadu podobnych platforem,
maji velmi malé povédomi o tom, jakym zplsobem tyto plat-
formy funguji, natoz aby méli jakykoliv hlas v jejich dalsim
smérovani.

Skrze reorganizaci spolecenskych aktivit pro Gcely extrakce
dat a hodnoty z nich maze mit obchodni model platforem
dalekosahlé dusledky pro spole¢nost a demokracii. Napfriklad

2 Zoriginalu ,Move fast and break things” — vyrok zakladatele Face-
booku Marka Zuckerberga slouzici v zac¢atcich jako slogan této so-
cidlni sité (pozn. ¢eského prekladatele).

3 News & Tech (2020) ,Google: Non-AMP content to appear in mo-
bile top stories feature’, 23. listopadu (https://newsandtech.com/da-
teline/google-non-ampcontent-to-appear-in-mobile-top-stories-fea-
ture/article_efe3ff0a-2dcb-11eb-ba26-27ddf6581409.html); Carmen
Arroyo Nieto a Josep Valor (2019) ,Google News changes its algo-
rithm, and with it, the media industry’, Media Matters Blog Network,
Business School of Navarra, 28. fijna (https:/blog.iese.edu/the-me-
dia-industry/2019/10/28/google-news-changes-its-algorithm-and-wi-
th-it-the-media-industry/).

svym pfistupem k informacim jako k jistému typu komodity
znehodnotily vefejnou debatu tim, ze umoznily Sifeni dezin-
formaci. To je tfeba resit, protoze internetové platformy mo-

Zeb jako treba zdravotnictvi ¢ vzdélavani.

Po celém svété si instituce, legislativa, akademici i obcanska
spole¢nost zacinaji tuto situaci lépe uvédomovat a snazi se ji
resit. Vétsina pozornosti je pfitom soustfedéna na obnoveni
hospodarské soutéze na digitalnich trzich, jde ale o Sirsi verej-
ny zdjem. Uz v roce 2016 prisla Evropskd komise s celou fa-
dou opatfen, aby obchodni modely platforem byly férovéjsi,
transparentnéjsi a demokrati¢téjsi. Avsak Ctyfi roky poté jiz
Komise nevéri, Ze tato pravidla — a efekt mnoha z nich zatim
stale ani neni pIné patrny — budou sama o sobé dostacujici.

Tento text vyhodnocuje stavajici legislativu z pohledu modi,
které se internetové platformy tési. Nabizi navrhy pro nadcha-
zejici evropskou aktualizaci regula¢niho ramce za Ucelem vét-
i odpovédnosti internetovych platforem, nabizi navrhy nové-
ho regula¢niho rdmce pro takzvané ,strazce” a dale navrhuje
nastroje pro lepsi vymahani jiz existujicich zakona.
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INTERNETOVE PLATFORMY: STRAZCI
PRISTUPU V DIGITALNIM VEKU

2.1 VEREJNA INFRASTRUKTURA,
KORPORATNI RIZENI

Mnoho vynalezl a vétsina infrastruktury, které tvori soucas-
ny internet, jsou vydobytky desetileti vefejnych investic, které
Ize sledovat az do 50. let 20. stoleti. Verejné instituce, které
tehdy vedly snahu o vystavéni této sité, podporovaly koope-
rativniho ducha a sdileni védeckych poznatk( bez omezeni
pravem na dusevni vlastnictvi. To vedlo k vytvoreni internetu,
ktery se stal otevienou ,sitf mnoha siti”, v rdmci které si mohl
jakykoliv pocitac ¢i jejich sit vyménovat informace na zakladé
sdileného ,technického jazyka“.4

Avsak jakmile se ukazalo, jak hodnotna tato sit pro obcany
a podniky je, Spojené staty se tuto infrastrukturu, kterou
dnes zndme jako ,internet”, rozhodly zprivatizovat.® V Evro-
pé byly telekomunikacni podniky, které poskytovaly ¢ast této
fyzické sité, také povétsinou zprivatizované, ackoliv stale zU-
stavaly regulované.® EU se zadmérem vytvoreni jednotného
trhu nastavila pravidla pro liberalizaci a standardizaci teleko-
munikacnich sluzeb po celé unii. To zahrnovalo sdilena pravi-
dla pripojeni, ochrany dat, ochrany spotfebitele a kvality slu-
Zeb.

Avsak obecné vzato Evropskd komise vyznavala podobnou
ideologii jako Spojené staty — v roce 1997 napfiklad prohlasi-
la, ze ,expanze elektronického obchodovani bude urcovana
trhem*.” Regulatori tedy prestali fesit nové digitalni aplikace,
které se v té dobé rodily, a az donedavna preferovali velmi
omezenou regulaci ¢ samoregulaci ze strany internetového
pramyslu.® To je asi nejvice patrné v pripadé Smérnice o elek-
tronickém obchodu z roku 2000, kterd pro utvareni soucas-

4 Ben Tarnoff (2016) ,The Internet Should be a Public Good’, Jacobin,
31. srpna.

5 Yasha Levine (2018) Surveillance Valley. The Secret Military History of
the Internet’, New York: PublicAffairs; Shane Greenstein (2015) How
the Internet Became Commercial. Innovation, Privatization, and the
Birth of a New Network, Princeton: Princeton University Press.

6  Kjell A. Eliassen a Johan From (eds) (1999) The Privatisation of Euro-
pean Telecommunications, Aldershot: Ashgate Publishing, kapitola 1.

7  Evropska komise, ,A European Initiative in Electronic Commerce’,
COM(97)157.

8  Viz. napfiklad Evropska komise, ,Online Platforms and the Digi-
tal Single Market Opportunities and Challenges for Europe’, COM
(2016) 0288. Toto nikdy neplatilo pro operatorskou stranu internetu,
ktera byla vzdy silné regulovana, a to hlavné za Ucelem zajisténi libe-
ralizace a integrace trha.

ného internetu hrala klicovou roli. Pro sluzby, které stavi
na fyzické infrastrukture internetu, smérnice nastoluje mini-
mum obecnych pravidel. Jedno z hlavnich ustanoveni zbavu-
je internetové prostredniky, tedy napfiklad poskytovatele
hostingu webovych strdnek, odpovédnosti za obsah, ktery
vysilaji, ukladaji ¢i poskytuji.® Jde o takzvané ,privilegium
platforem”. To vychazelo z ¢lanku 230 amerického Commu-
nications Decency Act, ktery je momentdalné ve Spojenych
statech stfedem zajmu.

Ramecek 1
Pro verejny prostor neni misto

Kdyz se v 90. letech minulého stoleti Spojené stéty rozhodly plné
privatizovat pfedchtdce dnesniho internetu, senator Daniel Inouye
byl proti. Tvrdil, Ze protoze vldda USA financovala tvorbu sit&, méla
by si vyhradit aspori 20 % celkové kapacity internetu pro neko-
mer¢ni uzivani neziskovych organizaci, mistnich komunit a dalsich
verejné prospésnych skupin. Navic se vyslovoval pro vytvoreni
vefejného fondu, do kterého by telekomunikacni firmy platily po-
platky za Ucelem pomoci neziskovym organizacim a statnim uziva-
telam, ktefi by tak mohli vyhrazenou internetovou kapacitu vyuzi-
vat. Jeho navrhy nebyly vyslyzeny. '

Evropska Unie v roce 1997 neodhadla — a pravdépodobné
ani odhadnout nemohla — Ze internetovy prostor nebude
pouze online nakupni centrum, ale Ze bude mnohem zésad-
néjsi fenomén a Ze jadro jeho infrastruktury do budoucna
nebude spocivat pouze v pasivnich poskytovatelskych sluz-
bach. V nasledujicich desetiletich se objevil novy obchodni
model, ktery ma jedine¢nou schopnost sbirat, ukladat a zpra-
covdvat data rdznych typU uzivatell, které jsou propojeny
skrze online rozhrani — tedy skrze platformu. Dnes jsou inter-
netové platformy zédsadni pro fungovani nasi ekonomiky,
spole¢nosti i demokracie, a to jak v online prostredi, tak mi-
mo néj. Platformy hraji roli zprostfedkovatele komunikadi,
strukturuji vyhledavani informaci, umozniuiji platby, kontroluji
medialni sektor, provozuji elektronické obchodni trhy a jsou
zasadni pro pracovniky a podnikatele na volné noze v rdmci

9  Smérnice 2000/31/EC tykajici se jistych pravnich aspektt sluzeb in-
formacni spole¢nosti, a to hlavné e-commerce, na vnitfnim trhu.
10 Yasha Levine, op cit, s. 126-127.
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tzv. ,gig economy”, tedy ekonomiky zakladajici se na zpro-
stfedkovani jednorazovych zakazek.

Vzestup platforem méni soucasna pravidla, kterd se zakladaji
na jasném rozdéleni vefejné a soukromé moci a ktera rozlisu-
ji mezi komerc¢ni a nekomercni aktivitou. Napfiklad tim, jak
kontroluji nezbytnou infrastrukturu, prebiraji nékteré nejvétsi
platformy rlizné role, které byly dosud vyhrazeny verejné mo-
ci. To vse viak bez legitimity a bezpec¢nostnich pojistek, které
ocekavame od verejného organu.' Naptiklad Amazon nebo
Apple Appstore tak nejsou ani tak novi hraci na trhu — oni
totiz trh spiSe vytvari a kontroluji. Rozhoduji o tom, ktefi vy-
robci a spotrebitelé a za jakych podminek budou mit na jejich
trh pristup, a svymi algoritmy urcuji pravidla jeho fungovani.
Nové internetové obchodni modely, napfiklad Facebook a In-
stagram, stdle vice propojuji mezilidské a komercni aktivity
a tento trend i nadale akceleruje.’

2.2 HIERARCHICKY EKOSYSTEM MOC-
NYCH HRACU

Neékteri experti tvrdi, ze , digitaIni platformy” nejsou uzite¢na
analyticka kategorie. Poukazuiji totiz na to, ze platformy mo-
hou vyuzivat mnoha rtiznych obchodnich modell a byt aktiv-
ni v raznych ekonomickych sektory. Napfiklad jen v Evropé
existuje zhruba 7000 aktivnich internetovych platforem.™
Navic razné strategie pro generovani zisku, od prodavani re-
klamy po vybirani jistého poplatku za kazdou transakdi, vy-
tvari velmi rlizné incentivy a problémy.* Tato publikace vsak
vychdzi z toho, ze zaméfit se vyhradné na jednotlivé platfor-
my a jejich unikatnost je podobné jako pro stromy nevidét les.

Ekonomicka literatura poukazuje na spolecné rysy obchod-
nich modelt internetovych platforem — a to zvlasté jejich
schopnost profitovat ze sitovych Gcinkd a jejich (témér) nulo-
vych meznich nakladd, které nahravaji dynamice ,vitéz bere
vse”s, stejné jako jejich schopnosti vytézit a vyuzivat data

11 Frank Pasquale (2018) ,New Economic Analysis of Law: Beyond
Technocracy and Market Design’, University of Maryland Francis King
Carey School of Law, Legal Studies Research Paper ¢. 2018-17; Nico-
las Suzor (2019) ,A constitutional moment: How we might reimagine
platform governance’, Computer Law & Security Review 36.

12 Andreessen Horowitz (2020), ,Social Strikes Back’, https://a16z.com/
social-strikes-back/.

13 Evropska komise odhaduje, Ze nafizeni (EU) 2019/1150 vyjadrujici se
k férovosti a transparentnosti pro podniky internetovych zprostredko-
vatelskych sluzeb by se pfimo dotklo 7000 internetovych platforem
funguijicich v Evropé (https://ec.europa.eu/commission/presscorner/
detail/en/IP_19_1168).

14 Christine Caffarra (2019) ,Follow the Money’, Concurrences ¢. 91579,
srpen; viz. také Ben Thompson, ktery kritizuje hazeni veskerych
velkych technologickych firem (tzv. big tech) do jednoho pytle a ktery
rozlisuje mezi sluzbami sjednocujicimi uZivatelskou poptavku, jako je
Facebook, Netflix a Google Search, a klasi¢téjsimi platformami, které
spocivaji napfiklad v kontrole firmy Apple nad svymi zafizenimi i App
Storem, za ktery si firma narokuje poplatek. Ben Thompson (2015)
,Aggregation Theory’, Stratechery, 21. Cervence (https://stratechery.
com/2015/aggregation-theory/).

15 Pro obecny nazor na efekty rozsifovani [scaling] ve vztahu k nehmot-
nym aktivim, na které se mnoho platforem spoléha, viz. Jonathan
Haskel a Stian Westlake (2018) Capitalism without Capital. The rise of
the intangible economy, Princeton: Princeton University Press.

z komercnich a spolecenskych interakci.'® Ackoliv toto samo
0 sobé nutné nemusi vést k monopolim ¢i oligopoltm,
v soucasném ekonomickém a politickém prostiedi, které se
zaklada na rozsahlé ochrané dusevniho vlastnictvi a obchodni
tajemstvi, stejné jako kvuli konzervativnimu vykladu politiky
hospodarské soutéze a ekosystému rizikového kapitalu, ktery
klade agresivni dliraz na neustdlou expanzi, to nakonec k ta-
kovému stavu vede."” V mnohych digitélnich sektorech mo-
mentalné existuje jeden ¢i pouze par mocnych poskytovateld
sluzeb, jako napfiklad vidime v segmentu internetového vy-
hledavani, socialnich médii, vybéru aplikaci, alternativnich ta-
xisluZzeb, operacnich systémud do smartphon, internetovych
obchodU, sdileni videi, internetového prohlizeni, reklamy,
kratkodobého pronajimani bytovych prostor a tak dale.

2.3 INTERNETOVE PLATFORMY: STRAZCI
PRISTUPU V DIGITALNIM VEKU

Literatura pojednavajici o médiich a komunikaci ¢asto chape
vzestup platforem jako jistou formu infrastruktury, ktera také
sdilf jisté charakteristiky."® Ackoliv dosud neexistuje jasna kla-
sifikace rbznych typl platforem?®, je zjevné, ze zasadni roli
hraji urcité super-platformy. Za posledni desetileti vznikla hie-
rarchie strukturovaného ekosystému platforem, ktery stavi
na silné centralizaci moci. Napfiklad v roce 2020 prekrocila
trzni hodnota technologickych firem Apple, Amazon, Micro-
soft, Facebook a Alphabet 9 triliont USD.2° Tito hradi vlastni
dohromady asi 70 platforem, které dohromady zajistuiji vel-
kou ¢ast internetové infrastruktury.?' Nejvétsi platformy totiz
celkovy ekosystém strukturuji: jakykoliv podnik, ktery chce
fungovat na internetu, se musf adaptovat na logiku algoritmu
Google Search, nebo se pfizplsobit podminkam Apple App
Store. Zatimco tyto nejvétsi firmy spolu v jistych sektorech
soutéz, Casto jsou také strategickymi partnery. Jiz patnact let
napfiklad Alphabet plati Applu za to, Ze Google Search zlsta-
ne i nadale zakladnim vyhledavacem na viech Apple zafize-
nich. Podle Ministerstva spravedinosti USA tyto platby citaji
mezi 8 a 12 mld. USD za rok.2

16 Nick Srnicek (2017) Platform Capitalism, Cambridge UK: Polity Press,
s. 95-97.

17 Viz. Julie Cohen (2019) Between Truth and Power, Oxford: Oxford
University Press; Frank Pasquale (2015) The Black Box Society. The
Secret Algorithms That Control Money and Information, Cambridge
MA: Harvard University Press.

18 Jean-Christophe Plantin (2016) ,Infrastructure studies meet platform
studies in the age of Google and Facebook’, New Media & Society 20.

19 Avsak podivejme se na rozdil mezi infrastrukturalnimi, zprostredko-
vatelskymi a sektorovymi platformami v José van Dijck (2010) ,Seeing
the forest for the trees: Visualing platformization and its governance’,
New Media & Society.

20 Sergei Klebnikov (2020) ,U.S. Tech Stocks Are Now Worth More Than
$9 Trillion, Eclipsing The Entire European Stock Market’, Forbes, 28.
srpna (https://www.forbes.com/sites/sergeiklebnikov/2020/08/28/us-
tech-stocks-are-now-worth-more-than-9-trillion-eclipsing-the-enti-
re-european-stock-market/#4418936f3e61).

21 José Van Dijck (2018) The Platform Society. Public Values in
a Connective World, Oxford: Oxford University Press.

22 NPR (2020) ,Google Paid Apple Billions To Dominate Search on
iPhones, Justice Department Says’, 22. fijna (https:/www.npr.
0rg/2020/10/22/926290942/google-paid-apple-billions-to-domina-
te-search-on-iphones-justice-department-says?t=1606347425954).
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Obrézek ¢. 1
Google: Internetové sluzby zamérené na spotrebitele
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Obrézek ¢. 2
Facebook: Internetové sluzby zamérené na spotrebitele
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Obrazek ¢. 3
Poziraji velké technologické firmy svét?

40 nejvétsich italskych firem

(trzni kapitalizace, FTSE MIB, prosinec 2020)
546,07
EUR
1 794,67 EUR
3 345,98 EUR

35 nejvétsich spanélskych firem
(trzni kapitalizace, IBEX 35, prosinec 2020)

30 nejvétsich némeckych firem

6 106,69 EUR

(trzni kapitalizace, DAX 30, prosinec 2020)

40 nejvétsich francouzskych firem
(trzni kapitalizace, CAC 40, prosinec 2020)

50 nejvétsich firem eurozény
(trzni kapitalizace, EURO STOXX 50, prosinec 2020)

5 nejvétsich americkych technologickych firem (trzn
Apple - Amazon - Microsoft - Google - Facebook

i kapitalizace, 2020)
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Nejvétsi internetové platformy sleduii strategie vertikalni inte-
grace, coz znamena, ze se pokousi fidit vicero aspektd kon-
krétniho hodnotového fetézce. Svou pozici v jednom trznim
sektoru mohou také vyuzit k ziskani pozice na souvisejicich
trzich, k ziskani kontroly nad zakazniky a dodavateli ¢i ke zne-
moznéni pfipadnym konkurentdim na dany trh vstoupit. Pri-
klady jsou nasleduijici:

— Aby ochranil svou pozici vyhledavace, skrze svij
Google Chrome prohlizec si Google vydobyl
dominantni pozici v internetovém prohlizeni, obdobné
v mobilnich zafizenich skrze Android, kde je v obou
pfipadech Google Search soucast zakladniho
nastaveni.

Apple rychle prestava byt pouze vyrobcem
hardwarovych zafizeni a skrze vyrobu cipU se
rozsifuje podél proudu vyrobniho fetézce. Firma
zaroven vyuzila své kontroly nad opera¢nim
systémem iOS a Appstore k rozsifeni i proti proudu
vyrobniho fetézce, a to tfeba skrze prodej sluzeb,
jako je Apple Music, News, TV, Arcade,

a v budoucnu mozna i vyhledavani.

Amazon vlastni obrovské internetové trziste, ale
zaroveri poskytuje celosvétové distribuc¢ni sluzby

a prodava sirokou skalu vlastnich produktl skrze svou
vlastni platformu. Také nabizi cloudové sluzby

a hardware zafizeni, jako je tfeba Kindle e-reader,

a virtudlniho asistenta Alexu. Stale vice také prodava
internetové reklamy, coz bylo dosud prevazné
hajemstvim Googlu a Facebooku. Zakladatel Amazonu
také vlastni Washington Post, coz je pro Spojené staty
klicové zpravodajstvi.

Mimo software Windows a Office Microsoft dnes jiz
provozuje také velké cloudové Ulozisté, které nabizi
podnikdm a institucim po celém svété. Je také aktivni
v sektoru internetovych her, ma svuj vlastni vyhledavac
Bing a prevzal kontrolu nad profesni platformou
LinkedIn.

Kontrola zésadni infrastruktury umoznuje spole¢nostem po-
birat neustélou rentu: Apple si bere 30% provizi na vsechny
transakce v App Store; Google si bere provizi, kdyz lidé na in-
ternetu vyhledavaji novinky ¢i produkty skrze digitaini rekla-
mu; a Amazon si ndrokuje provizi za kazdy prodej treti strany,
uskutecnény skrze jeho platformu. Spolec¢nosti své platformy
navic pouZzivaji k prodeji a propagaci vlastnich produktd,
umoZznuiji sbér dat o konkurenci ¢i jeji pfipadné vyrazeni, stej-
né jako sledovani sousednich trhll za Gcelem rozsiteni vlastni-
ho podilu.

S vyslednym ziskem mohou tyto velké digitalni platformy celit
jakékoli hrozbé konkurence a neutralizovat ji. Dle vefejné pfi-
stupnych informaci Google jen mezi lety 2008 a 2018 prevzal



168 podnikd, Facebook 71, a Amazon 60.23 Firmy navic mo-
hou skupovat podily v dalSich digitalnich platformach — napfi-
klad Alphabet vlastni podil v platformach Uber a Lyft, pfi-
¢emz obé z nich vyuzivaji celou Skélu sluzeb poskytovanych
firmou Google.

Moc velkych online platforem se neomezuje pouze na ,ky-
berprostor”. Cim dal ¢astéji jsou provézané s fyzickym pro-
stredim a kazdodennimi ¢innostmi. Soucasné akademické
vyzkumy tak poukazuji na infrastrukturalni moc velkych
technologickych firem s tim, jak se stéle vice posouvaji do fy-
zického svéta a prekryvaji existujici infrastrukturu v sekto-
rech mobility, vefejnych sluzeb (jako napfiklad vzdélavani,
zdravotnictvi a energetiky), supermarketd, robotiky a domac
nosti.?* Tento trend se obecné nazyva internet véci?® Ci pfi-
padné internet nové generace.?®

Microsoft, Amazon a Alphabet v soucasnosti poskytuiji také
cloudovou infrastrukturu pro verejnou administrativu i uni-
verzity a spole¢né s hrstkou pramyslovych gigantd, jako jsou
General Electric a Huawei, dominuji podnikani v oboru
Lsmart city”, ktery ,,se rychle vyviji smérem k integraci tech-
nologii do infrastruktury, mobility, dohledu a bezpecnosti,
osvétleni a poskytovani pfistupu a dalsim oblastem na komu-
ndlni Urovni.”? Nemluvé o segmentu umélé inteligence,
do kterého se investuji obrovské sumy, nebot se uméla inteli-
gence pro mnoho obord rychle stava nezbytnou. Alphabet,
Facebook, Microsoft a Amazon i zde hraji kli¢ovou roli, kterd
bude nejspise i nadale rlst.?®

Velké online platformy si navic chtéji vydobyt pozici v tradic-
nich sektorech, které se velmi rychle digitalizuji. Naptiklad
Alphabet se spojil se Swiss Re v nabizeni zdravotniho pojisté-
ni a také momentalné kupuije Fitbit, coz je firma, ktera vyra-
bi tzv. wearables, tedy rlizné pomuUcky pro noseni na téle,
pro zdravy Zivotni styl. Google se také stal nejvétsim sbéra-
telem dat tykajicich se zdravi a informaci o pacientech
na svété. A své aktivity také rozsifil na pole vzdélavani — na-
priklad 70 % 3kol v Holandsku pouziva softwarova reseni
Google.?® Budeme-li usuzovat z vyvoje v oblasti médii, tak
rozsifeni téchto technologickych firem do dotcenych novych

23 Elena Argentesi (2019) ,Merger Policy in Digital Markets: An Ex-Post
Assessment’, DP14166, Centre for Economic Policy Research, pro-
sinec.

24 Ganaele Langlois a Greg Elmer (2018) ‘Impersonal subjectivation

from platforms to infrastructures’, Media, Culture & Society 41.

Avrielle Pardes (2020) ,The WIRED Guide to the Internet of Things’,
WIRED, 9. listopadu (https:/www.wired.com/story/wired-guide-in-
ternet-of-things/).

Vincent Mosco (2017) Becoming Digital. Towards a Post-Internet So-
ciety, Bingley: Emerald Publishing.

SmartCitiesWorld (2018) ,Top smart companies named in new index’,
8. bfezna (https://www.smartcitiesworld.net/news/news/top-smart-
companies-named-in-new-index-2683).

CSET (2020) ,Identifying Al-Related Companies. A Conceptual Out-
line and Proof of Concept’, ¢ervenec (viz https://cset.georgetown.
edu/publication/identifying-ai-related-companies/).

Kaya Bouma and Liselot van der Klift (2019) ,Google wordt steeds
grotere speler op scholen, tot zorg van privacyorganisaties’, de Volks-
krant, 1. listopadu (https://www.volkskrant.nl/nieuws-achtergrond/
google-wordt-steeds-grotere-speler-op-scholen-tot-zorg-van-pri-
vacyorganisaties~bae18dcd/).
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sektorl nevésti pro verejné a spolecenské zajmy nic dobré-
ho.

Rémecek 2
Expanze z digitalni do verejné infrastruktury

— Alphabet skrze svou dcerinou spolecnost Waymo pronika
do sektoru autonomnich vozt

— Amazon prevzal Wholefoods, a dostéva se tak do supermarketo-
vého podnikani

— Facebook investuje do robotickych systéma a planuje vytvorit di-
gitdlni ménu

2.4 DEMOKRACIE A SPOLECNOST: NEGA-
TIVNI EXTERNALITY?

Velkym technologickym firmam zcela jisté nejde upfit, Ze jsou
inovativni. Investuji obrovské obnosy do vyzkumu a vyvoje
digitalizace se stdle vice ztotoZnuije s vizi technologii a spolec-
nosti jako takové posouvanych kupfedu hrstkou firem ¢i do-
konce pouze par lidmi v rdmci téchto firem, jako je napfiklad
Mark Zuckerberg pro Facebook ¢i Jeff Bezos pro Amazon.3°

Je znepokojujici, Ze jeden muz ma schopnost urcovat, na co
se dennodenné divad témér 1,82 mld. lidi. Takova kontrola
nad informacnimi toky dava platformam zprostredkujicim ob-
sah moc pfimo ovliviiovat verejnou debatu ve svUj prospéch
a, pokud toto selze, mohou také vyuzit své finan¢ni rezervy
k ovliviiovani legislativy.3' Ve vysledku tyto platformy funguji
velmi efektivné mimo dosah zakond a malokdy se musi zod-
povidat ze své bézné praxe porusovani existujici legislativy
a lidskych a obcanskych prav. Avsak problém neni jenom v je-
jich koncentraci moci, ale také ve zpUsobu, jakym je tato moc
vyuzivana. Americky profesor prav Tim Wu konstatuje: ,,Sili-
con Valley si drzi sv{j inZenyrsky pfistup k feseni problému
a na vedlejsi negativni dtsledky nebere ohled. Coz je v porad-
ku, kdyz jste start-up o sto zaméstnancich, ale uz to neni tak
v pohodé, kdyz jste mnohem vétsi.”32

Termin platforma je vagni a mlze v lidech evokovat predstavu
konkrétnosti spojované s architekturou, neutralitu, a snad

30 Alan Dignam (2019) ,Artificial Intelligence. The Very Human Dan-
gers of Dysfunctional Design and Autocratic Corporate Governance’,

Queen Mary School of Law Legal Studies, Research Paper ¢. 314.

Ingo Dachwitz a Alexander Fanta, ,Medienméazen Google. Wie der
Datenkonzern den Journalismus umgarnt’, Nadace Otto Brenner ve
spolupraci s Némeckou odborovou federaci (Deutscher Gewerk-
schaftsbund), Corporate Europe Observatory, ,Big Tech Lobbying.
Google, Amazon & friends and their hidden influence’, 23. zafi 2020,
https://corporateeurope.org/en/2020/09/big-tech-lobbying; Kenneth
P. Vogel (2017) ,New America, a Google-Funded Think Tank, Faces
Backlash for Firing a Google Critic’, New York Times, zafi.

Tim Wu (2018) ,"A Decade of Cravenness”: Tim Wu on How Enfor-
cing Competition Law Could Have Stopped Big Tech’, New York Ma-
gazine, 14. listopadu (https://nymag.com/intelligencer/2018/11/tim-
wu-on-how-competition-law-could-have-stopped-big-tech.html).

31

32
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i rovné prilezitosti.3 To vSak nedovede postihnout profilovani
uzivateld, toky dat a algoritmy, na kterych tyto digitalni sluzby
stoji.3* Platformy nejsou pouze statickou infrastrukturou, kte-
rd umoznuje uzivateldm komunikovat, nakupovat zbozi, pro-
davat svou praci ¢i si pronajmout dim. Platformy spiSe utvari
a ovliviiuji aktivitu svych uzivatel( tim, Ze neustale optimalizu-
ji své algoritmy, a tedy své fungovani, v ndvaznosti na ziskana
data o chovani uzivateld. Pfesny zpUsob, kterym se to prova-
di, je ¢asto nejasny a je chranény pravem na dusevni vlastnic-
tvi a obchodni tajemstvi; avsak fidit spolecenskou aktivitu co
nejlepsim zpUsobem pro ziskani maxima dat, pozornosti
a v konec¢ném dusledku hlavné penéz s sebou nese obrovské
nasledky.

Napriklad velka ¢ast socialnich médii a vyhledavacud byla opti-
malizovana pro sledovani obcand a sbirani jejich dat za Uce-
lem predpovidani a ovliviiovani jejich chovani a také aby se
jim dal nabidnout obsah, ktery co mozna nejvice upouta je-
jich pozornost za Ucelem maximalizace zisku.3> Zkonstruova-
nim informacniho prostredi tak, aby se prosadil hlavné obsah,
ktery co nejvice upoutd pozornost, snizily technologické firmy
kvalitu dostupnych informaci, daly vice prostoru dezinforma-
cim, podkopaly lidskou schopnost soustfedéni a vytvareni
spoleCenskych vztahd a negativné ovlivnily kognitivni vyvoj
déti a jejich mentaini rovnovahu.3¢ Komodifikace informaci
ze strany Alphabetu a Facebooku a jejich kontrola nad vétsi-
nou digitalni reklamy podkopavé praci novinard a odebird
zisk nezavislym médiim.3”

Tento prevazujici obchodni model, ktery naléva miliardy
do vyvoje ,,umélé inteligence” a datové infrastruktury za Uce-
lem optimalizace zobrazovani a prodeje internetovych re-
klam, je obcas povazovan za obrovskou bublinu — avsak jde
o bublinu, na které je zavisly obrovsky pocet lidi a ktera s se-
bou prinasi dalekosahlé negativni dopady.3® Ackoliv se mluvi
o tom, jak efektivni tato vlastné manipulace je, s ni spjaté Spe-
hovani ma samo o sobé désivé dopady na svobodny projev
a nezavislost obcant3®. Schopnost Spehovat také ¢inni spo-

33 Internet Governance Forum vytvari glosar termint zakonikd pro plat-
formy a nafizeni za Ucelem vytvoreni sjednoceného jazyka: https://
www.intgovforum.org/multilingual/content/glossary-on-platform-
law-and-policy-terms.

34 Seda Gurses a Joris van Hoboken (2018) ,Privacy After the Agile
Turn’, in: Jules Polonetsky, Omer Tene and Evan Selinger (eds) (2018),
Cambridge Handbook of Consumer Privacy, Cambridge UK: Cam-
bridge University Press, s. 579-601; Tarleton Gillespie (2010) ,The Po-

litics of Platforms’, New Media & Society 12, s. 347-364.

Shoshana Zuboff (2019) The Age of Surveillance Capitalism. The Fight
for a Human Future at the New Frontier of Power, Londyn: Profile
Books.

35

36 Pro cely vycet Ujmy viz. ,Ledger of Harms' nabizeny Center for Hu-

mane Technology (https:/ledger.humanetech.com).

Jonathan Taplin (2017) Move fast and break things. How Facebook,
Google and Amazon cornered culture and undermined democracy,
Londyn: Macmillan.

Tim Hwang (2020) Subprime Attention Crisis. Advertising and the Time
Bomb at the Heart of the Internet, New York: Farrar, Straus and Giroux.

37

38

39 Pro skepti¢téjsi pohled na efektivitu behavioraini reklamy viz. Natasha
Lomas (2019) ,The case against behavioral advertising is stacking up’,
TechCrunch, 20. ledna (https://techcrunch.com/2019/01/20/dont-be-
creepy/); Moritz Buichi (2020) ,The chilling effects of algorithmic pro-

filing: Mapping the issues’, Computer Law and Security Review 36,

s. 1-15.
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trebitele, pracovniky a podniky zranitelnymi vici manipulaci
a uplatfiovani vlivu ze strany platforem.4°

V rdmecku 3 vysvétluje profesor informacnich technologii
Stuart Russell dopady uzivani algoritm@ pro manipulaci lid-
ského chovani na socidlnich sitich za Gcelem vytvareni zisku.

Rdmecek 3
Manipulace lidskym chovanim za ucelem optimalizace pro-
klikd

LAlgoritmy vybirajici na socidlnich médiich obsah, ktery se uZiva-
telim zobrazuje, jsou navrZeny tak, aby maximalizovali prokliky (...)
Pokud si myslite, Ze pritom jde o to nabizet obsah, na ktery uzivatel
rad klikne, tak se mylite. Jde o zménu uzivatelskych preferenci, aby
se staly predvidatelnéjsimi. Predvidatelnéjsi uZivatel maze pak byt
sycen vécmi, na které pravdépodobné klikne. (...) Lidé s extrémné-
JSimi politickymi nézory jsou obecné predvidatelnéjsi. Stejné jako
Jjakakoliv raciondlni entita, i algoritmus se nauci ménit stav svého

okoli — v tomto pripadé je to uZivatelova mysl — za ucelem maxima-

lizace odmény."*!

Velké technologické firmy navic protlacily specifickou formu
inovace, kterd tvari v tvar komplexnim spolecenskym problé-
mUm preferuje kratkodobou vyhodnost a Uizka technologicka
feseni*?; tentyz druh inovaci také uprednostriuje disrupci mis-
to udrzby existujiciho, coz vede ke stéle kieh¢imu a méné ¢i-
telnému ekosystému vztah(.#* Co by se napfiklad stalo, kdy-
by se operacni systém Google Android porouchal nebo kdyby
se Microsoft rozhodl, Ze zrusi své cloudové a softwarové sluz-
by? V neposledni fadé je internetovy ekosystém povétsinou
tvoren mladymi, privilegovanymi bilymi muzi, coz ,,inovace”
omezuje pouze na to, co se jim zda slibné. Nazory déti, zen ¢i
lidi jinych odstind pleti ¢asto nejsou brany v potaz, a tedy z0-
stavaji vynechany. Jak napfiklad chapat fakt, ze algoritmus
Instagramu nevtiravé podporuije lidi ve sdileni nahoty na svych
fotkach?4* Mély by snad byt takto motivovany i déti?

Holandska profesorka médii a digitalni spolecnosti José van
Dijckova se pta na jednu zasadni otazku: jak tvari v tvar pro-
bihajici platformizaci spole¢nosti ,mohou evropsti obcané
a vIady chranit jisté spolecenské a kulturni hodnoty, kdyz jsou
zavisli na platformovém ekosystému, jehoz architektura se
zaklada na komercnich hodnotach a ktery vyrlsta z neolibe-

40
a1

Shoshana Zuboff, op cit.

Russell (2019) Human Compatible. Artificial Intelligence and the pro-
blem of control, New York: Viking Press.

42 Lee Vinsel and Andrew L. Russell (2020) The Innovation Delusion.
How Our Obsession with the New Has Disrupted the Work That Mat-

ters Most, New York: Currency.

Judith Duportail a.o. (2020) ,Undress or fail: Instagram’s algorithm
strong-arms users into showing skin’, AlgorithmWatch, 15. ¢ervna
(https://algorithmwatch.org/en/story/instagram-algorithm-nudity/).

José van Dijck (2020) ,Governing digital societies: Private platforms,
public values’, Computer Law & Security Review 36. Pro debatu na
téma hodnot Silicon Valley viz. Richard Barbrook a Andy Cameron
(1996) ,The Californian Ideology’, Science as Culture 6, s. 44-72;
Langdon Winner (1997) ,Cyberlibertarian Myths and the Prospects
for Community’, Acm Sigcas Computers and Society 27, s. 14-19.

43

a4



REGULACE STRAZCU OBSAHU NA INTERNETU

ralniho pohledu na svét?“4* Nasleduijici kapitola zkouma, proc
existujici evropska legislativa dosud nebyla schopna na tuto
otdzku zdarné odpovédét.

45 Stuart Russell (2019) Human Compatible. Artificial Intelligence and
the problem of control, New York: Viking Press.
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3

STAVAJICI PRAVNI RAMEC EVROPSKE

POLITIKY

3.1 POLITIKA HOSPODARSKE SOUTEZE:
UZKA INTERPRETACE APLIKOVANA
PRILIS SIROCE

Az do roku 2015 zastfeSovala Evropska komise svou digitaini
strategii ,jednotnym digitalnim trhem™4¢ a v requlaci digital-
nich sluzeb se prevazné spoléhala na zakony hospodarské
soutéze. Jenze politika hospodarské soutéze se ve svém sou-
¢asném pojeti fidi velmi Gzce chapanou ekonomickou efektiv-
nosti, misto aby slouZila celé paleté verejné prospésnych cild,
které nyni internetové platformy podkopavaji. Ale i v rdmci
soucasného velmi omezeného chapani toho, ¢emu by méla
pravidla hospodarské soutéze slouzit, nezvladly nastroje za-
mérujici se vzdy na jednotlivé pripady v rdmci jasné definova-
nych trht zajistit otevieny digitalni prostor, ktery by podporo-
val zdravou konkurenci.

3.1.1 Zaméreni na ekonomickou efek-
tivnost

Plvodné méla evropska politika hospodarské soutéze za cil
omezit trznisilu, a to nejen za Ucelem zachovani hospodarské
soutéze, ale také proto, ze pfilisna ekonomicka dominance
méa celospolecenské dopady a predstavuje hrozbu pro svo-
bodnou a demokratickou spole¢nost.#” Avsak ackoliv by hos-
podarska soutéz v EU mohla dobre slouzit mnohym politic-
kym principdm vefejného zdjmu, které by presahovaly
kratkodobé spotiebitelské zajmy — jako je svoboda, férovost,
udrzitelnost i solidarita — zakony o hospodariské soutézi
v rdmci EU nebyly dosud pro tuto funkci nélezité vyuzity.*®

Misto toho Evropska komise pod heslem ,ekonomictéjsiho
pfistupu” v zdsadé zuzila politku hospodarské soutéze
na paradigma spotrebitelského blahobytu, kde jde pfevazné
o zachovani nizkych spotfebitelskych cen a posileni trznich
principl. Slovy jednoho komentatora se Evropska , komise

46 Pro hlubsi rozbor tohoto Uzkého rdmce a celistvéjsi alternativu, viz.
Centrum Cyfrowe, Commons Network and Publicspace.online (2019)
Vision for a Shared Digital Europe’, duben (viz https:/shared-digital.
eu/content/images/2019/04/SharedDigitalEurope.pdf).

Anna Gerbrandy (2019), ,Rethinking Competition Law within the Eu-
ropean Economic Constitution’, Journal of Common Market Studies
57,s. 129-130, 133.

Anna Gerbrandy (2018) ,Conceptualizing Big Tech as “Modern Bigness”
and its implications for European Competition Law’, pfispévek v ramci
open callu ,Shaping competition policy in the era of digitalization’, pro-
sinec (https:/papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3275235).

47

48

14

v podstaté zrfekla jakékoliv role, ktera by zohledrovala Sirsi
verejny zdjem."4 To znamend, Ze verejné zajmy jako napfiklad
udrZeni kulturni diverzity nebyly dosud na poli evropského
prava pro ochranu hospodarské soutéze dostatecné reseny.5°

To je politovanihodné, protoze zrovna v ekonomice platforem
je ekonomickou a ne-ekonomickou dimenzi tézké rozlisit
a obchodni model internetovych platforem méa dalekosahlé
dopady na verejné zajmy. Naptiklad rozhodnuti o tom, kdo
ma a nema mit pristup k platformam strazicim dalsi pfistup
k internetu, je zdsadni otazkou nejen pro obchodniky, ale ta-
ké pro obcany demokratické spole¢nosti. Nejenze algoritmy,
které platformy vyuZzivaji, personalizuiji pro uzivatele nabidku,
a tim mohou omezovat spottebitelskou volbu, ale také mo-
hou narusovat nezavislost téchto obcana tim, ze uzivaji jejich
osobni data za ucelem diskriminace.!

Odborna literatura jiz potfebu vétsiho sladéni mezi politikou
hospodarské soutéze, spotrebitelskou legislativou a ochranou
dat identifikovala a je nutno fici, Ze jiz existuji ndznaky poma-
|é zmény.52 Zde je tfeba hlavné zminit rozhodnuti Némeckého
Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze, ktery ulozil pokutu
Facebooku za poruseni pravidel pro ochranu dat.>® Tento or-
gan tvrdi, ze aktivity Facebooku porusovaly zakony hospo-
darské soutéze a nedostatecné chranily data uzivateld. Avsak
takové snahy jsou postupné a jak v akademické sfére, tak
pravnich institucich nadale kontroverzni. V soucasnosti tak
politika hospodarské soutéze neni schopna celit Sirsim dopa-
dam prilisné moci velkych platforem.

3.1.2 Pokuty jako soucast obchodniho
modelu

V rdmci legislativy pro ochranu hospodarské soutéze ma
Evropska komise nastroje pro pokutovani firem za protisou-

49 Niamh Dunne (2020) ,Public Interest and EU Competition Law’, The

Antitrust Bulletin, 26. bfezna.

Viz. napfiklad analyzu Kathariny Hoelckové, kterd resi pfipad hospo-
darské soutéze mezi Apple a mezindrodnimi nakladateli knih v rdmci
,EU Platform Regulation and its Impact on the Media and Communi-
cation Industry’ (2016), pfispévek k 66. kazdoro¢ni konferenci Com-
munication Association (ICA), Fukuoka, Japonsko.

Anna Gerbrandy (2018) ,Modern Bigness’, s. 3.

Inge Graef, Damian Clifford a Peggy Valcke (2018) ,Fairness and en-
forcement: Bridging competition, data protection, and consumer
law’, International Data Privacy Law 8.

Bundeskartellamt (2019), Facebook B6-22/16, 6. Gnora.
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Obrazek ¢. 4
Hledani konkurence: dominance Google Search
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tézni chovani a donucovaci prostfedky pro zménu chovani
budouciho (tedy ndpravu). Evropska komise navic mlze po-
suzovat planované fluze podnikd a pokud by predstavovaly
hrozbu pro hospodarskou soutéz, tak jim pfipadné i zabra-
nit.

Avsak uzivani téchto nastrojd hospodarské soutéze dosud
nemélo zamyslené Ucinky. Nabizi se jasny priklad, kdy za po-
slednich deset let komise trikrat pokutovala Alphabet, pfi-
¢emz se tyto pokuty vysplhaly na celkovych 8 mid. EUR. PFi-
pady se tykaly uzivani vyhledavaciho algoritmu Alphabet,
ktery preferoval vlastni sluzby Google Shopping a blokoval
reklamu jinych vyhledavact a také pouzival operacni systém
Android k podpore Google Search.5

Antimonopolni reakce Evropské komise proti Alphabetu vsak
nedovedly zménit strukturu trhu a nepomohly konkurent&im,
kteri kvali protisoutéznimu chovani Alphabetu utrpéli Gjmu.5°
A pokuty nefungovaly ani jako odstrasujici prostfedek, proto-
Ze hodnota Alphabetu na trhu dale stoupala.>®

54 COMP/AT.39740 Google Search (Shopping); COMP/AT.40099 Goo-
gle Android; COMP/AT.40411 Google Search (AdSense).

Viz data za fijen 2020 (https://gs.statcounter.com/search-engine-mar-
ket-share/all/europe). V Evropé ma Google za posledni desetileti vice
nez 90% podil na internetovém vyhledavani.

Nitasha Tiku (2019) ,The EU Hits Google With a Third Billion-Dollar
Fine. So What?’, Wired, 20. bfezna (https://www.wired.com/story/eu-
hits-google-third-billion-dollar-fine-so-what/).

55

56
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3.1.3 Hra na schovavanou

Politika hospodarské soutéze se uplatriuje pfipad od pfipadu.
Zatimco velké platformy maiji k dispozici rozsahlé zdroje, or-
gany dohliZejici na hospodarskou soutéz musi dikladné zva-
Zovat jaké pripady fesit, protoze je zfejmé, Ze soucasné postu-
py a standardy legality délaji Setfeni ohledné hospodarské
soutéze pomalé, neohrabané a néro¢né na zdroje. Evropska
komise napriklad jesté stale vede soudni spor o rozhodnuti
z roku 2017 ve véci Google Shopping. A tak se klade otazka,
kolik Casu a zdroju Ize vlibec vénovat napfiklad mnoha pro-
blémam vytvorenym dominanci Google v oboru internetové
reklamy®” nebo kolik ¢asu a zdrojt je mozné vyclenit na zkou-
mani komplikovanych zavazkd, které se poji s fuzi Google
a Fitbit planovanou v rdmci pristich 10 let.>®

Podobné Evropska komise na zakladé vysledkl prezkoumani
situace na e-commerce trhu v roce 2015 dosla teprve nedav-
no k predbéznému zavéru, Ze Amazon zneuziva svou domi-
nantni pozici na trhu tim, Ze vyuzivd obchodni data tretich
stran na své platformé zpUsobem, ktery strani jeho vlastnim
maloobchodnim aktivitdm. Evropska komise soucasné ote-
viela druhé Setfeni Amazonu kvili podezieni na preferencni

57 Competition and Markets Authority (2020) ,Online platforms and di-
gital advertising’, FindIni zprava trzni studie, 1. Cervence (https://as-
sets.publishing.service.gov.uk/media/5efc57ed3a6f4023d242ed56/
Final_report_1_July_2020_.pdf).

58 COMP/M.9660 Google/Fitbit.
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pristup k jeho viastnim maloobchodnim nabidkam.%® A tak
zatimco digitdlni platformy rapidné expanduji na rlizné trhy
a zvétsuji tak svou trzni silu, zabyva se Evropska komise na-
dale intenzivné Setfenim mozného zneuziti, na které bylo
upozornéno uz pred mnoha lety.

Nadto kdyZ uz rozhodnuti padnou a podnikiim je nafizeno
zmeénit své chovani, Evropské komisi ¢asto chybi zdroje i ex-
pertiza pro dohled nad efektivni a v¢asné implementaci jejich
zavérd, a tedy i pro zajisténi smysluplnych zmén na strané
vinika.s°

Priklady jsou nasleduijici:

— Microsoftu trvalo roky, nez se podfidil rozhodnuti
Komise z roku 2004, kterym nafidila zpfistupnit
informace ohledné interoperability konkurentlm

na trhu se serverovymi sluzbami. To vyUstilo v roce
2008 v pokutu, celych 10 let poté, co Sun Microsystems
podali stiznost. Navic Microsoft celé roky otélel se
zrusenim provazani svého programu Media Player

s operacnim systémem Windows, a nakonec byl v roce
2013 pokutovén za nedodrzeni dohody o zruseni
provazanosti prohlizece Internet Explorer s opera¢nim
systémem Windows.®' Dnes je opét vysetrovan kvali
narceni z provazani aplikace Microsoft Teams

s balickem softwaru Office.52 Mnohé z naprav mély
velmi maly efekt.63

V roce 2018 bylo firmé Google v odpovédi

na rozhodnuti Evropské komise ve véci zneuzivani
operacniho systému Android umoznéno navrhnout si
vlastni ndpravu. Avsak i dva roky poté je implementa-
ce tohoto rozhodnuti zna¢né neefektivni.6* Ve véci
nejnovéjsiho pripadu, kdy byl Google obvinén

z posilovani své dominance v segmentu internetové
reklamy, priznala zastupuijici predsedkyné Evropské
komise Margrethe Vestagerova, Ze rozhodnuti Komise

59 Evropska komise (2020) ,Antitrust: Commission sends Statement of
Objections to Amazon for the use of non-public independent seller
data and opens second investigation into its e-commerce business

practices’, tiskova zpréva, 10. listopadu.

60 Evropsky tucetni dvlr (2020) ,The Commission’s EU merger cont-
rol and antitrust proceedings: A need to scale up market oversight’,

Zvlastni zpréva ¢. 24/2020.

Euractiv (2013) ,EU fines Microsoft for breaking browser pledge’,
6. bfezna (https://www.euractiv.com/section/digital/news/eu-fi-
nes-microsoft-for-breaking-browser-pledge/).

Euronews (2020) ,Slack files competition complaint against Micro-
soft with European Commission’, 22. ¢ervence (Www.euronews.
com/2020/07/22/slack-files-competition-complaint-against-micro-
soft-with-european-commission).

Viz naptiklad Nicholas Economides a loannis Lianos, , The quest

for appropriate remedies in the EC Microsoft cases: a comparative
appraisal’, in Luca Rubini (ed.) (2010), Microsoft on Trial. Legal and
Economic Analysis of a Transatlantic Antitrust Case, Cheltenham: Ed-
ward Elgar.

Natasha Lomas (2020) ,Google’s “no choice” screen on Android
isn't working, says Ecosia — querying the EU’s approach to anti-
trust enforcement’, TechCrunch, 30. ¢ervence (https://techcrunch.
com/2020/07/30/googles-no-choice-screen-on-android-isnt-wor-
king-says-ecosia-querying-the-eus-approach-to-antitrust-enforce-
ment/).
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Ramecek 4
Tak kontroluje ty fuze vibec nékdo?

Par podnikovych fuzi, které mély dalekosahlé dopady a kterym or-
gany pro ochranu hospodarské soutéze nezabranily:

— Prevzeti Instagramu a WhatsAppu Facebookem, coZ utvrdilo
jeho dominanci v oblasti socidlnich médif a posilanf zprav;

— Prevzeti video-platformy Youtube, konkurenta Google Maps
Waze a internetové reklamni platformy DoubleClick Alphabe-
tem.

nemélo dopad na opétovné nastoleni zdravé
soutéze.s

Povétsinou jsou orgdny zavislé na informacich, kterymi dispo-
nuji samotné stihané technologické firmy, a to vede ke znac¢-
né informacni asymetrii. Napriklad komplexni analyza nizké
efektivnosti ndpravy ze strany Googlu v pripadé ,,Shopping”
tvrdi, ze i pres deset let Setfenf a tfi rozhodnuti o zékazu,
si (Google) nadéle podrzel tfi pilite své strategie spocivajici
v udrZzeni maximdlni netransparentnosti, maximalniho
zkreslovani faktt i zakonl a zjevného odmitani jakékoliv od-
povédnosti.®¢ Studie nakonec podotykd, Zze mechanismus
pro dodrzeni zavazkd k népravé nemél za tfi roky své existen-
ce dopad na zlepseni trznich podminek pro konkurencni
srovnavaci sluzby pro ndkup” (...) a , pozice Google déle na
narodnich trzich srovnévacich nékupnich sluzeb posilila a fir-
ma upevnila svou dominantni pozici v oboru obecného vy-
hledavani."®?

Kdyz se na digitaini ekonomiku podivame zesiroka, je nutné
konstatovat, ze snahy Evropské komise zachovat interopera-
bilitu a predejit provazovani rtznych produktd selhaly, nebot
se za tu dobu z téchto praktik stal spise trzni standard. Napfi-
klad Google provazuje prohlize¢ Chrome se svymi zafizenimi,
Apple zase prohlizec Safari a telefony Samsung maji automa-
ticky nainstalovany Samsung internet.%® Jinymi slovy, proti-
soutézni chovani, proti kterému Evropska komise vede valku
jiz od prvnich Zalob proti Microsoftu pred dvaceti lety, se
s rostouci silou platforem stava pfirozené.

A konecné, ackoliv organy pro hospodarskou soutéz jsou za-
hlceny ex post Setfenim protisoutézniho chovani, soucasna
pravidla a priority vymahani nejsou dostatecné citlivé na to,
aby vibec dovedly zamezit trzni koncentraci. Podle Furmano-
va prazkumu ,za poslednich 10 let provedlo 5 nejvétsich fi-

65 Natasha Lomas (2019) ,Europe’s recharged antitrust chief makes her
five-year pitch to be digital EVP’, TechCrunch, 8. fijna (https://tech-
crunch.com/2019/10/08/europes-recharged-antitrust-chief-makes-
her-five-year-pitch-to-be-digital-evp/).

Thomas Hoppner (2020) ,Google’s (Non-) Compliance with the EU
Shopping Decision’, Competition Law in Practice, s. 33-34.

Ibid, s. 15.

Dirk Auer (2020) ,0On the Origin of Platforms. An Evolutionary Per-
spective’, Truth on the Market, 7. Cervence.
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rem po celém svété pres 400 akvizic. Zadna z nich nebyla
blokovana a pouze hrstka z nich dostala ulozené podminky,
at uz ve Velké Britanii ¢i jinde, nebo vibec byla posuzovana
orgdny pro hospodarskou soutéz."s

3.1.4 Tradicni nastroje digitalni ekono-
miky

Mimo nesnazi s metodou posuzovani, kterd resi jednotlivé
pfipady, jde také o to, zda soucasné analytické nastroje poli-
tiky hospodarské soutéze jsou v digitalnim véku i nadale uzi-
te¢né. V ndvaznosti na stale vétsi koncentraci moci v digitaini
ekonomice se po celém svété organy pro hospodaiskou sou-
téZ pustily do revize zbrani, které maji k dispozici. Ackoliv ne-
existuje jediny prvek, ktery by odliSoval digitani trhy od téch
tradi¢nich, mnoho zprav hovofi o tom, ze digitalni trhy vyka-
zuji celou fadu rysu, které dohromady pro soucasné paradig-
ma hospodarské soutéze predstavuji problém.

Mocné digitalni platformy znacné tézi ze ,silnych sitovych
ucinkd, Uspor z rozsahu a sortimentu, které se pfimo vazou
na data jako zdroje, extrémné malych meznich nakladt a glo-
balniho rozsahu.”” To nevedlo pfimo k ,pfirozenym mono-
polim” —kdyby tomu tak bylo, tak by Alphabet nemél zapo-
trebi platit firmé Apple miliardy kazdy rok pro preferencni
pristup k vyhledavaci Google — avsak mnohé digitaini trhy
zacaly byt dominovany jednim ¢i dvéma velkymi hraci, jejichz
pozice se stala témér neotfesitelna. To je vidét na interneto-
vém vyhledavani, socialnich sitich, mobilnich operacnich sys-
témech i internetové reklamé.

Aby bylo mozno konstatovat, Ze firma nezneuzila svého do-
minantniho postaveni, musi organy regulujici hospodéarskou
soutéz doloZit jeji dominantni trzni silu v rdmci jasné vymeze-
ného trhu, coz neni nijak lehky ukol — a to zvlasté pro interne-
tové platformy, kde spolu interaguji rlizné skupiny uzivatell
a Casto si misto penéz vyménuii data, coz celou véc dale kom-
plikuje. Slovy Julie Cohenové, ,protoze platformy mohou ur-
Covat podminky pro kazdou skupinu zvlast, neni nacenéni
spolehlivym indikatorem trzni sily (...)".”"

V digitdIni ekonomice navic prirozené existuji procesy vertikal-
ni integrace — tedy snahy o fizeni rlznych aspektt hodnoto-
vého fetézce, coz vsak nebylo pro organy hospodarské souté-
Ze vzdy prioritou. Napfiklad Amazon je vertikalné integrovany
a vlastni nejen véhlasnou platformu pro internetové nakupo-
vani, ale také proddva vlastni produkty a fesi jejich logistiku.
To davd Amazonu jasny dlvod preferovat viastni sluzby
na ukor konkurentd, ktefi se na platformu Amazon spoléhajt.
Navic je ¢asto zmifiovano, Ze veli¢ina trzni sily nezohledruje
roli, kterou internetové platformy hraji v zivoté uzivateld, kde

69 ,Unlocking digital competition’ (2019), Report of the Digital Competi-
tion Expert Panel, brezen, s. 12.

Filippo Lancieri a Patricia Morita Sakowsi (2020), ,Competition in Di-
gital Markets: A Review of Expert Reports’, Stigler Center for the
Study of the Economy and the State, Working Paper Series ¢. 3030,
fijen, s. 9-10.

Julie Cohen, op cit, s. 174.

70

71

17

REGULACE STRAZCU OBSAHU NA INTERNETU

napfiklad ¢asto neexistuji alternativy dominantnich socialnich
a medialnich siti.72

Jevgenij Morozov mél mozna pravdu, kdyz prohlasil, Ze politi-
ka hospodarské soutéze mize byt shrnuta frazi ,,nechme vel-
ké technologické firmy spolknout co nejvice dat, a pak pou-
Zijme zakony hospodarské soutéze na design jejich
internetovych stranek.””® Existuji dtkazy, které napovidaji, ze
data mohou byt pro digitalni ekonomiku zésadnim strategic-
kym zdrojem, a napfiklad neochota Google a Facebook sdilet
Ci zvefejnit sva nastfadana data by tuto hypotézu potvrzova-
la.” Také se ik, ze konkurenceschopnost firem bude ¢im dal
vice zaviset na pfistupu k relevantnim datiim.” Avsak tato
fakta nejsou v koncepdi trzni sily nalezité zohlednéna. Main-
soutéze se opravdu stdle zaklada na zpochybriovani zvlastni
role osobnich dat, a tim také odmita potfebu fundamentéiné
zménit pfistup k samotné politice hospodarské soutéze.”

Zatimco pravni rdmec hospodarské soutéze by i nadale mohl
hrat klicovou roli v feseni koncentrace moci v digitalni ekono-
mice, jeho dlraz na Uzké ekonomické zajmy na Ukor feseni
sirsich verejnych zajmU, jeho zaméfeni na Setfeni pfipad
od pfipadu, stejné jako skolometské trvani na relevanci kon-
ceptl, které se ne vzdy hodi pro novou digitaini ekonomiku,
to vse celou véc dale komplikuje. Rychld zména je v tomto
ohledu nepravdépodobnd, coz opét potvrzuje schvdlena fuze
Fitbitu a Google Evropskou komisi, kterd umoznila Googlu
rozsifit svou dominanci i na sektor wearables a digitalniho
zdravotnictvi.”?

3.2 PRAVIDLA: SEKTOROVE SPECIFICKA
VS. HORIZONTALNI

Mimo legislativniho rdmce upravujiciho hospodarskou soutéz
se dosud EU pri regulaci digitalnich sluzeb prevazné opirala
o pravidla Smérnice o elektronickém obchodu (e-commerce
directive, ¢i ECD) z roku 2000. S tim, jak je moc internetovych
platforem nad fungovanim spolec¢nosti, vefejnym zajmem
a zakladnimi pravy ¢im dal zjevnéjsi a problematictéjsi, Evrop-
ska komise tuto politiku v roce 2015 zreformovala. Co se vsak

72 Orla Lynskey (2019) ,Grappling with “Data Power"”: Normative Nud-
ges from Data Protection and Privacy’, Theoretical Inquiries in
Law 20, s. 193-194.

Evgeny Morozov (2017), ,To tackle Google’s power, regulators have
to go after its ownership of data’, The Guardian, 2. ¢ervence 2017
(https://www.theguardian.com/technology/2017/jul/01/google-euro-
pean-commission-fine-search-engines).

Frank Pasquale (2013) ,Privacy, Antitrust and Power’, George Mason
Law Review 20, s. 1023.

Jacques Crémer, Yves-Alexandre de Montjoye a Heike Schweitzer
(2019) ,Competition policy for the digital era’, Evropska komise, Ge-
neralni feditelstvi pro hospodarskou soutéz, s. 73.

Pablo Ibdnez Colomo and Gianni de Stefano (2019) ,The Challenge of
Digital Markets: First, Let Us Not Forget the Lessons Learnt Over the
Year’, Journal of European Competition Law & Practice 9,

s. 485-486.

Francesca Bria (2020) ,Europe must not rush Google-Fitbit deal’,
Politico, 22. ervence (https://www.politico.eu/article/euro-
pe-must-not-rush-google-fitbit-deal-data-privacy/).
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nezménilo, jsou horizontdni pravidla pro digitalni sluzby
v ramci ECD. Misto toho pfijala Komise pfistup, ktery se za-
meéfil na konkrétni problémy, coz v praxi znamenalo, ze zkou-
mala konkrétni Ujmu v rtznych sektorech. To vedlo k celé fa-
dé pravné nevynutitelnych iniciativ a nékterym novym
legislativnim krokdm, které tesi rGzné typy internetového
obsahu. Je pfilis brzo tyto pokusy empiricky zhodnotit — mno-
ho z nich teprve vstoupilo v platnost ¢i se tak brzy stane. Je
viak zjevné, Ze tento pfistup neni koherentni a Zze vede
k rozdrobené a komplexni sadé pravidel, kterd jen dale ome-
zuje moznosti vynucovani. To nahrava velkym platformdm
na Ukor mensich konkurent®, novych projektd i obcanda.

3.2.1 Smérnice o elektronickém obchodu:
zelena nezodpovédnosti

Vétsina digitalnich sluzeb dorucovanych skrze fyzickou infra-
strukturu internetu je také krytd horizontélni sadou zaklad-
nich pravidel v rdmci Smérnice o elektronickém obchodu
(ECD) z roku 2000. PGvodné byla ECD vyvinuta pro Ucely po-
skytovatelll internetu — ti davali lidem k dispozici pfistup k in-
ternetu a umozrovaly jim provozovat internetové stranky, slo
tedy o pasivni poskytovatele hostingovych sluzeb.”® V do-
bach, kdy byla ECD vyvinuta, byl obchodni model interneto-
vych sluzeb jesté nejasny a infrastruktura behavioraini rekla-
my jesté nebyla vybudovdna. To také znamenalo, ze
poskytovatelé hréli prevazné pasivni roli, protoze jim chybél
davod uZivat data o ndvstévach a aktivné ovliviiovat zpUsob,
jakym lidé sledovali obsah za ucelem maximalizace zisku z re-
klamy. Navic v té dobé neexistovala uspokojivd moznost fil-
trovani nelegéiniho obsahu.

Evropskad unie v tomto ohledu nasledovala Spojené staty
americké a pfijala fadu zakond, které mély za cil podpofit
experimentovani a které se zakladaly na velmi silné ochrané
svobody projevu, coz je v USA oSetfeno Prvnim dodatkem
Ustavy.” ECD napriklad zajistuje, Ze poskytovatelé digitalnich
sluzeb nemaji zodpovédnost za material, ktery sifi, uchovava-
ji ¢i poskytuiji, pokud se vic¢i nému chovaiji zcela pasivné.8®
Navic zajistuje, ze organy nemohou po platformdach zadat
monitorovani informaci, které Sifi ¢i uchovavaji nebo aktivné
vyhledavat zndmky nelegalini aktivity. Nelegalni obsah musi
odstranit pouze tehdy, kdyz se o ném dozvédi, tfeba po upo-
zornéni uZzivatelem i statnim organem.

Avsak za poslednich 20 let se hodné véci zménilo, vCetné
vzestupu socidlnich siti, platforem zprostredkujicich obsah,
ktery je tvoren samotnymi uzivateli, nastupu cloudové infra-
struktury a rady silnych internetovych platforem, které casto
aktivné utvari podobu sluzby pro uzivatele skrze algoritmicky
fizeny vybér obsahu, systémy doporuceni a vkladani obsahu

78 Joris van Hoboken, Jodo Pedro Quintais a Joost Poor ten Nico van Eijk
(2018) ,Hosting intermediary services and illegal content online. An
analysis of the scope of article 14 ECD in light of developments in the
online service landscape’, Zpréva Evropské komise, Generalni fedi-
telstvi komunikacnich siti, obsahu a technologie.

79 Pro mimoradny pfistup Spojenych statl k svobodé projevu viz. Frede-
rik Schauer (2005) ,The exceptional first amendment’, in Michael Ig-
natieff (ed) American Exceptionalism and Human Rights, Princeton:

Princeton University Press.
80 Clanky 12, 13 a 14 Smérnice 2001//31/EC.

¢i reklam do obsahu tretich stran. Platformy ve skute¢nosti uz
z komer¢nich davod monitoruji obsah, ktery je na né nahra-
— a ze strany ECD k tomu nemohou byt donuceny— aby tak
Cinily ve verejném zajmu, tedy napfiklad aktivné zamezovaly
nahravani détské pornografie. Ve vysledku ted na internetu
zUstava mnoho — a to Casto i zjevné — nelegainiho obsahu.

Navic se ukdzala spravna predpovéd amerického profesora
prav Lawrence Lessinga, ktery v roce 1996 hovoril o tom, ze
.kyberprostor” je velmi tvarny a Ze v nepfitomnosti demokra-
tického konsenzu ohledné jeho podoby bude formovan dle
zajmU jinych aktérd.® A opravdu se tak stalo. Protoze ECD
v zdsadé podporovala ve véci internetovych platforem sebe-
regulaci, staly se tak platformy faktickymi regulatory uzivatel-
ského prozitku internetu. Ve sférach, které kontroluji, se cho-
vaji jako verejné organy, kdyz stanovuiji pravidla skrze své
smluvni podminky uziti.82

3.2.2 Seberegulace aneb chozeni kolem
horké kase

V roce 2016 se Evropskd unie rozhodla prehodnotit svdj pfi-
stup k regulaci platforem, protoze se ¢im dal jasnéji ukazova-
lo, Ze nejvétsi platformy maji stale vétsi dopad na verejné
minéni a slouzf jako nastroj pro posilovani mnohych spolecen-
skych problém0, od dezinformaci, po projevy nendvisti, poru-
Sovani autorskych prav, atd. Avsak misto toho, aby se refor-
movala ECD, tedy smérnice, kterd dava platformdm volnou
ruku, tak Evropska komise zaujmula pfistup, ktery se zaméru-
je na konkrétni problémy a ktery zkouma konkrétni Gjmy
v raznych sektory.®

Evropskd komise se prevazné snazila dotlacit platformy k vét-
i odpovédnosti za obsah, ktery je na nich dostupny, a to
skrze rdznd memoranda zamérujici se na komunikaci a sebe-
regulaci. Tyto nevymahatelné zévazky vsak nebyly pfilis efek-
tivni, protoze prosté nebylo v zajmu velkych platforem se jimi
fidit, coz je obecny problém seberegulace.® Navic je tézké
pro zUcastnéné organy zajistit dodrzovani, kdyz chybi trans-
parentnost.® Jedna studie resici vyporadavani se s dezinfor-
macemi napriklad zmiruje nevalnou implementaci jako primy
dusledek nedostatku donucovacich ndstroju a prichazi s fese-
nim sdilené regulace.®® Vzhledem k chybéjicimu efektivnimu
zakroceni ze strany Komise zavedla celd fada c¢lenskych statd
narodni rdmce, které nastavily pfisnéjsi pristup k nelegalnimu

81 Lawrence Lessig (1999) Code and Other Laws of Cyberspace, Basic

Books.

82 Julia Black a Andrew Murray (2019) ,Regulating Al and Machine Lear-
ning: Setting the Regulatory Agenda’, European Journal of Law and

Technology 10.

Evropska komise, ,Online Platforms and the Digital Single Market Op-
portunities and Challenges for Europe’, COM (2016) 0288.

Pro prehled slabin a rizik, viz. OECD, ,Industry Self-Regulation: Role
and Use in Supporting Consumer Interests’, DSTI/CP (2014) 4/FINAL,
s. 20-21.

Melanie Smith (2020) ,Enforcement and cooperation between Mem-
ber States. E-Commerce and the future Digital Services Act’, Studie
zadana komisi IMCO, duben.

GeneralIni feditelstvi komunikacnich siti, obsahu a technologie (2020)
,Study for the assessment of the implementation of the Code of
Practice on Disinformation’, SMART 20190041, 8. kvétna.
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obsahu, jako napfiklad némecky Network Enforcement Act
(NetzDG).®” Spoléhani na seberegulaci misto pravné zavazné-
ho osetfeni podminek a procesnich zaruk ohledné mazani
nelegéiniho obsahu nakonec vedlo k tomu, Zze soukromé in-
ternetové platformy i nadale rozhoduiji o tom, jak mohou ob-
¢ané na internetu uplatfiovat sva zékladni prava.s®

Politické iniciativy, které se pokousi platformy dotlacit k to-
mu, aby samy aktivné fesily nelegdini a skodlivy obsah, se
navic nachdzi v zasadnim rozporu s rezimem omezeného ru-
Ceni a zadkazu obecného sledovani, ktery postuluje ECD.
Ve Sdéleni z roku 2017 zadala Evropska komise, aby platfor-
my , prijaly efektivni a aktivni opatfeni pro detekci a smazani
nelegéiniho internetového obsahu a nereagovaly pouze
na oznameni, kterd obdrzi.”® Ve stejném dokumentu komi-
se také podporuje vyvoj a uzivani nastroju automatické de-
tekce a filtrovani, které by dovedly celit nelegalnimu interne-
tovému obsahu. Takova doporuceni tedy hovofi jasné proti
pasivnimu pristupu, ktery zavedla Smérnice o elektronickém
obchodu.

Mimo tyto prdvné nevymahatelné nastroje schvalila Evropska
unie také fadu zdkon0, které mély za cil ,vyrovnat hraci pole”
a zvysit miru odpovédnosti, kterou platformy nesou za kon-
krétni Ujmu, jako je tfeba porusovani autorskych prav nebo
obsah skodlivy pro déti. Rozsifila napfiklad povinnosti
ze Smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbach (Audiovi-
sual Media Services Directive) i na ,velké platformy pro sdileni
videi”, jako je Youtube, a to z dlvodu ochrany déti, a vytvori-
la pro ,internetové poskytovatele sluzeb pro sdileni obsahu”
nové povinnosti — ti museli zacit sledovat, zda obsah na jejich
platforméch cti autorska prava. EU dale dala jasné najevo, ze
prava ochrany spotfebitele stipulované ve Smérnici o neka-
lych obchodnich praktikach (Unfair Commercial Practices Di-
rective) se také tykaji platforem. Avsak i zde je tento pfistup
v zdsadnim rozporu s omezenym rucenim a zdkazem obecné-
ho sledovani, ktery plati v rdmci ECD.

V novych pravidlech o autorském pravu musi platformy napfi-
klad obdrzet drivéjsi souhlas se sdilenim chranéného obsahu,
a pokud to neni mozné, tak musi ,udélat vse pro to, aby za-
jistily jejich nedostupnost a zamezily budoucimu nahrani”.®°
To Ize pouze provést za pomoci filtrovaciho systému, ktery je
opét v rozporu se zakazem o obecném sledovani v rdmci
ECD. Dalsi rozpor tkvi v novych pravidlech pro audiovizuaini
média, které od platforem vyzaduji ,vhodna opatfeni”
k ochrané déti od skodlivého obsahu a ochrané viech lidi od
projevd nendvisti, détské pornografie a jinych.®' Nakonec by
faktické povinnosti stipulované v rdmci Smérnici o nekalych

87 Netzwerkdurchsetzungsgesetz (German Network Enforcement Act),
2017.

Teresa Quintel a Carsten Ullrich (2019) ,Self-Regulation of Funda-
mental Rights? The EU Code of Conduct on Hate Speech, Related In-
itiatives and Beyond" in Bilyana Petkova and Tuomas Ojanen (eds)
Fundamental Rights Protection Online. The Future Regulation Of In-
termediaries, Cheltenham: Edward Elgar Publishing.

88

89 Evropska komise, ,Tackling lllegal Content Online. Towards an enhan-

ced responsibility of online platforms’, COM (2017) 555, s. 10.
Smérnice (EU) 2019/790, Clanek 17.
Smérnice (EU) 2018/1808, Clanky 28a a 28b.
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obchodnich praktikach od platforem také vyzadovaly aktivni
zajisténi, Ze obchodnici uzivajici jejich platformu se budou Fi-
dit relevantnimi spotrebitelskymi a marketingovymi pozadav-
ky. Je tézké si predstavit, Ze by toto viechno mély platformy
provadét a stale pritom mély ndrok si vyhrazovat pravo ne-
nést odpoveédnost zplsobem, ktery nafizuje ECD.%?

3.2.3 Resit pouze konkrétni problémy je
jako nevidét les kvuli stromum

Od roku 2016 se pristup Evropské komise k problému platfo-
rem soustfedil na ,,vyrovnani hraciho pole”, nebot se v té do-
bé ukazovalo jako ¢im dal jasnéjsi, ze platformy jsou konku-
renty mnohych firem podnikajicich v requlovanych sektorech.
Platformy se vsak podobnou sektorové specifickou legislati-
vou nemusely fidit.** Napriklad je zjevné, Ze Facebook a Goo-
gle téZi z valné vétsiny reklamy na internetu, zatimco medialni
sektor, ktery vytvari kvalitni obsah, si bere ¢im dal méné, a to
i presto, Zze se musi piné fidit pfisnymi pravidly a profesnimi
zakony o tom, co Ize a nelze publikovat.

Avsak zamér vytvofit ,vyrovnané hraci pole” klade daraz
na ladéni legislativy v mnoha rliznych odvétvich, stejné jako
na symetrickd pravidla, kterd se tykaji vSech ztcastnénych
stran. Toto pfimo zakryva dynamickou a sektorové nespeci-
fickou moc téch nejvétsich internetovych platforem. Jak po-
dotyka profesor Harold Feld, nové komunikac¢ni technologie
vzdy predstavovaly specifické vyzvy, které si vyZzadovaly spe-
cifickd pravidla: ,Vyzbrojeni pochopenim, jakymi zpUsoby
jsme Uspésné (...) témto vyzvam celili v éfe telegrafu, telefo-
nu, radia a televize, mizeme dnes prfemyslet, jak se s témito
vyzvami vyrovnat v éfe vysokorychlostniho internetu a social-
nich médii."%*

Napriklad zménéné znéni pravidel Smérnice o audiovizudl-
nich medialnich sluzbach ma za cil Iépe ochranit déti na inter-
netu tim, Ze rozsiff jiz existujici pravidla medidlnich sluzeb i na
velké internetové platformy, jako jsou YouTube nebo Insta-
gram. Avsak povinnosti plynouci z potfeby ochrany déti
pred skodlivym obsahem a ochrana jejich dat se vztahuje
na poskytovatele medialniho obsahu (tedy napfiklad jednotli-
vé kandly na YouTube) a ne na samotné platformy pro sdileni
videi, jako je YouTube, které ve skute¢nosti fidi tok dat a fun-
govani dané platformy.®> To maze znacné omezit efektivitu
pravidel pro ochranu déti a vskutku spise velmi zkomplikovat
situaci nezavislych tvarcd obsahu.

V roce 2016 Evropska komise také navrhla novou smérnici
pro autorska prava.®® Ackoliv celkovy zamér smérnice sméro-

92 Maria Lilla Montagnani (2019) ,A New Liability Regime for lllegal
Content in the Digital Single Market Strategy’, Bocconi Legal Studies
Research Paper, ¢. 477007, Cerven.

Pro zménu smérem k ,,vyrovnanému hracimu poli* jako zakladnimu
principu regulace viz Andrej Savin (2019) ,Regulating Internet Plat-
forms in the EU. The Emergence of the ,Level Playing Field’, Copenha-
gen Business School Law Research Paper Series ¢. 19-02.

Harold Feld (2020) ,From the telegraph to Twitter: The case for the
digital platform act" Computer Law & Security Review 36.

Catalina Goanta ,Children on Social Media. A Comparison of COPPA
and the Revised AVMSD’, TTLF Working Papers, s. 17-18 (vyjde).

Névrh Evropské komise z roku 2016 se stal Smérnici (EU) 2019/790.

93

94

95

96



FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - REGULACE STRAZCU OBSAHU NA INTERNETU

Obrézek ¢. 5

O platformach, zprostiedkovatelich, internetovych trzich a jiném: nejnovéjsi legislativa tykajici se platforem

TERMINY TYKAIJICI SE

INTERNETOVYCH PLATFOREM

Nedavno schvalené zakony

DATUM REALIZACE

Ochrana dat Obecné nafizeni o ochrané udajl

(Nafizeni 2019/679)

Zpracovatel dat
Datovy kontrolor

kvéten 2018

komunikacich (Smérnice 2018/1972)

Kyberbezpecnost Directive on Security of Network and [ DigitaIni sluzba kvéten 2018
Information Systems (internetovy trh, vyhledavac, cloudové sluzby)
(Nafizeni 2016/1148)

Vnitini trh Geo-blocking Regulation Elektronicky poskytovana sluzba prosinec 2018
(Nafizeni 2018/302)

Vnitfni trh / Platforms-to-Business Regulation Internetovy zprostredkovatel sluzeb Cervenec 2020

Hospodarska soutéz (Nafizeni 2019/1150) Internetovy vyhledavac

Obsah Smérnice o audiovizudlnich medialnich | Internetova platforma pro sdileni videi zari 2020
sluzbach (Smérnice 2018/1808)

Telekomunikace Evropskd smérnice o elektronickych Vzajemna komunikacni sluzba zavisla na ¢&isle | prosinec 2020

Vzajemna komunikacni sluzba nezavisla na &isle

Autorska prava Copyright in the Digital Single Market

Directive (Smérnice 2019/790)

Internetovy poskytovatel sluzeb pro sdileni
obsahu

Cerven 2021

Poskytovatel sluzeb informacni spole¢nosti

Ochrana spotfebitele Directive contracts for digital content

and services (Smérnice 2019/770)

DigitaIni sluzba
DigitaIni obsah

leden 2022

Ochrana spotfebitele Smérnice o dodrzovani ochrany

spotrebiteld (Smérnice 2019/2161)

Internetovy trh

kvéten 2022

Zakony stale v jednani

Telekomunikace /
Ochrana dat

E-Privacy Regulation (COM(2017)010)

Elektronickad komunika¢ni sit

Ochrana spotfebitele

Obsah Terrorist Content Regulation Poskytovatel hostingovych sluzeb
(COM(2018)640)
Kyberbezpec¢nost Directive on a high common level of Poskytovatel cloudovych sluzeb
cybersecurity (COM(2020)823) Poskytovatel sluzeb datového centra
Internetovy trh
Platforma poskytujici sluzby socialni sité
Poskytovatel sitového obsahu
Poskytovatel vefejné sité elektronickych
komunikaci
Obsah / Digital Services Act (COM(2020)825)) | Zprostfedkovatelska sluzba

Poskytovatel hostingovych sluzeb
Internetova platforma
Velkd internetova platforma

Vnitfni trh /
Hospodarska soutéz

Digital Markets Act (COM(2020)842)

Zakladni sluzba platformy
Strazce

val k vytvoreni férovéjsiho trhu s internetovym obsahem, je
mozné, ze tomu tak ve vysledku nebude. Smérnice napfiklad
obsahuje nové pravo pro mediani nakladatele, aby mohli lé-
pe vzdorovat rozsahlym internetovym sluzbdm pro sdileni
obsahu, a tak zajistit, Ze aspon ¢ast penéz z internetové dis-
tribuce obsahu se vrati tém, ktefi ho pavodné vytvorili. Kritici
vsak podotykaji, ze smérnice bude spise nahravat velkym
a zavedenym hractm na uz tak velmi koncentrovaném trhu.
Pridat dalsi vlastnické pravo vytvofi sloZitéjsi situaci a udéla
procesy vyjedndvani o to nakladnéjsi, coz opét bude na skodu
mensim hracim. Navic byly podobné zakony uz uvedeny

20

ve Spanélsku a Némecku, avsak situaci tiskovych nakladateld
to nijak nezlepsilo.*’

Mimo to pak platformy musi dodrzovat povinnosti fadné pé-
Ce a jiné pravni zavazky, coz v praxi znamena, Ze rdzné organy
dohlizi na spréavné plnéni dle raznych protokold. Napriklad

97 Otevreny dopis, ,Academics against Press Publishers’ Right: 169 Euro-
pean Academics warn against it', 24. dubna 2018 (https:/www.ivir.
nl/publicaties/download/Academics_Against_Press_Publishers_Right.
pdf).



existuji odlisné standardy pro teroristicky obsah, obsah skod-
livy détem, détskou pornografii, xenofobni obsah a reseni
autorskych prav. Existuje opravdové riziko, Ze tento rozptyl
nevynutitelnych zévazku a legislativy vytvari pfilis slozité pro-
stfedi pro zdarnou orientaci ze strany mensich podnikU
a pro vymahani ze strany organ(. Snahy o sektorové specific-
ké zakony také neberou v potaz fakt, Zze obcané a spotiebite-
Ié maji legitimni oc¢ekavani toho, Zze pokud jde o véci statu
a ekonomiky, tak budou podobna pravidla platit napfic¢ sek-
tory a aktivitami. Tim, Ze platformy na jednu stranu tlaci
na zfizeni pravidel lepsich a cilenéjsich, zatimco na druhou
stranu kritizuji vzniklou dzungli pravidel, rozkladaji davéry-
hodnost demokratickych procesu.®®

Zvysovani poctu norem v oddélenych pravnich doménach jde
proti integrované povaze ekosystému platforem i proti dlou-
hodobé sledované konvergentni tendenci digitalnich sluzeb
a trha. Uz v roce 1997 si Evropskd komise vsimla, Ze sluzby
fesené rlznymi pravidly v oblasti telekomunikaci, audiovizual-
nich médii a elektronického obchodu mély tendenci se vza-
jemné propojovat.®® Avsak navzdory volani po zjednoduseni
regulacniho rdmce a poskytnuti celistvéjsi sady pravidel
pro digitalni prostfedi'® tomu neddvno prijatd legislativa
k tomuto tématu pfilis neodpovida.

Rémecek 5
Konvergence digitalnich sluzeb

Video maze byt vysildno jako televizni porad, kde je regulovéno
prisnymi zakony o audiovizudlnich a medialnich sluzbach, nebo
mdZe byt streamovano, na coZ se vaZou méné prisné zakony

o elektronickém obchodu. Podobné muze byt SMS oSetrena prisné-
JSimi zékony, nez pokud je zprava posléna pres internetovou sluzbu
(WhatsApp, Facebook Messenger). Aktualizace telekomunikacnich
a medialnich zakonu toto resi v pouze velmi omezené mire.

Pokud chce EU donutit platformy k vétsi odpovédnosti, méla
by aktualizovat horizontalni pravidla schvalend v rdmci Smér-
nice o elektronickém obchodé, a to zplsobem, ktery nebude
brat silu velkych platforem na lehkou vahu a ktery si plné
uvédomuije dusledky jejich vlivu na informacni prostredi. To
znamena, Ze je tfeba rdmce tzv. digitalniho konstitucionalis-
mu. Ten by zajistoval, Ze misto soukromého prava se budou
na vefejnou medidlni sféru vztahovat zékony pravniho sta-
tU.1°1

98 Paul Nemitz a Matthias Pfeffer, ,Prinzip Mensch — Macht, Freiheit und
Demokratie im Zeitalter der Kunstlichen Intelligenz’, 2020.

99 Evropska komise, ,Green Paper on the Convergence of the Telecom-
munications, Media and Information Technology Sectors, and the Im-
plications for Regulation. Towards an Information Society Approach’,
COM(97)623.

100 Alexandre De Streel a Pierre Larouche (2016) ,An Integrated Regula-
tory Framework for Digital Networks and Services’, CERRE Policy Re-
port, 27. ledna.

101 Nicolas Suzor (2018) ,Digital Constitutionalism. Using the Rule of Law
to Evaluate the Legitimacy of Governance by Platforms’, Social Media
& Society 4.
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3.3 METODY VYNUCOVANI PRAVIDEL:
OBECNE NARIZENi O OCHRANE UDAJU

Fungovani a obchodni modely velkych internetovych platfo-
rem se tykaji celé rady sektord, které jsou pfitomny napfic EU.
Ve vysledku spadaji do odpovédnosti rlznych reguldtord,
od organl hospodarské soutéze a medialni regulace, po or-
gany pro ochranu dat, agentury fesici spotfebitelské pravo
a regulatory telekomunikaci. Co je vic, tyto regulacni sféry
maji samy decentralizovany model vyméhani, v jehoz rdmci
kazdy z narodnich organd sedmadvacitky kona nezavisle. To
je Casto problém, protoze narodni autority maji velmi rozdilné
moznosti, kapacity a pristupy k dohlizeni na dodrzovani zéko-
nd. V takové siti vzdjemné se prekryvajicich donucovacich
prostfedkl je pro dané organy naro¢néjsi se rozhodnout v ja-
kém momenté vzit kompetenci do svych rukou a kdy nejlépe
konat.102

V decentralizovaném donucovacim systému navic maji firmy
zajem na tom prestéhovat své hlavni sidlo do ¢lenského statu
S co mozna nejmirnéjsi legislativou a donucovacimi nastroji.
Pro digitalni projekty je to Irsko, kde napfiklad momentéiné
sidli Apple, Twitter, Google, Facebook, Linkedin, Airbnb,
Uber, Microsoft a Salesforce.'®3 Ve vsech pfipadech jde o ce-
losvétové technologické firmy s obrovskymi zdroiji.

| z tohoto dlvodu existuji v rdmci EU slepé uhly, co se dodrzo-
vani zékonu tyce. | kdyz se to tyka mnoha rliznych oblasti, asi
nejvétsi nedostatky v donucovacich moznostech Ize najit
v Obecném nafizeni o ochrané udajd (GDPR). Ackoliv GDPR
vyzaduje minimalizaci vyuZiti osobnich dat a — alespon pokud
nejsou spinény specifické podminky — déla zpracovani osob-
nich dat nelegalni, je tento zakon bézné a beztrestné poruso-
van. Pokud by dodrzovani GDPR bylo nélezité vymahano,
mohlo by toto nafizeni hrat zna¢nou roli v zamezeni zneuZi-
vani ze strany téch nejvétsich strazcl pfistupu k internetu.

3.3.1 Kulturni faktory, institucionalni
nedostatky a mezery ve zdrojich

Ze strany donucovacich organt existuje tendence nevyuzivat
plnou kapacitu GDPR pro efektivni vynucovani zékona. Brit-
ska Komisarka pro informace v roce 2017 hodnotila dosavad-
ni Uspéch takto: , Pokutovani vzdy bylo a i nadale bude, po-
sledni moznosti. Minuly rok (2016/2017) jsme uzavreli 17 300
pfipadd. MUzu vam Fici, Ze 16 z nich skoncilo pro danou or-
ganizaci pokutou.”14

Jak vysvétluje David Erdos,' znamena to, Ze pokuta byla
udélena v jednom z tisice pfipadd a mnoho datovych subjek-
10 tedy zUstalo bez ochrany, ackoliv jejich prava na ochranu

102 Lewallen (2020) ,Emerging technologies and problem definition un-
certainty: The case of cybersecurity’, Regulation & Governance.

103 Melanie Smith, op cit, s. 22.

104 Ufad komisafe pro informace (2017) ,Blog: GDPR - sorting the fact
from the fiction’, 9. srpna (https:/ico.org.uk/about-the-ico/news-
and-events/blog-gdpr-sorting-the-fact-from-the-fiction/).

105 David Erdos (2020) ,A-contextual and Ineffective? Reviewing the
GDPR Two Years On — David Erdos’, Inforrm’s Blog, 5. kvétna (ht-
tps://inforrm.org/2020/05/05/acontextual-and-ineffective-revie-
wing-the-gdpr-two-years-on-david-erdos/).
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dat byla porusena. Tato liknavost je nepochopitelnd, a to
i s prihlédnutim k trvajicimu a obecné rozsifenému nedodrzo-
vani pravidel. Jeden priklad za vSechny: internetové stranky
standardné sdileji citlivd data ohledné zdravotnickych dia-
gnoz, lécich a pfiznacich s firmami po celém svété. Tyto prak-
tiky casto jasné porusuji nafizeni GDPR.%

Toto je problém i proto, Ze EU se rozhodla pro decentralizova-
ny donucovaci model, kde ma zemé s nejmirnéjsim pristupem
nejvice vynucovaci odpovédnosti. Domahani se dodrzovani
zakonU o ochrané dat je totiz v kompetenci organd zemé,
kde je firma vedena. V pfipadé velkych internetovych platfo-
rem jde prevazné o Irsko a Lucembursko, a to pravé proto, ze
jsou zndmé svym shovivavym pfistupem k vymahani téchto
zakonu. Ackoliv orgdny téchto clenskych statl ve vysledku
disponuiji pomérné omezenymi zdroji, skrze pfitomnost tech-
nologickych firem presto zodpovidaji za ochranu dat miliond
Evropand. Jde o zjevny nepomér. Organy pro ochranu dat
mohou zajistit urgentni, kratkodobé feseni, pokud primarné
odpovédné instituce nekonaji; avsak dosud tato moznost ne-
byla vyuzita.'?

GDPR vyzaduje jistou miru koordinace mezi 27 narodnimi or-
gany a Evropska inspekce pro ochranu Udajt (EDPS) z tohoto
davodu také vytvofila konkrétni instituci: Evropskou radu
pro ochranu Udaj (EDPB). Ta mUze vydavat pokyny, které mo-
hou napomoci vykladat zakony GDPR, a také ma v kompetenci
prijimat zavazna rozhodnuti v rdmci mezistatnich pfi o zpraco-
vani dat, a dale dohlizet na to, Ze tato pravidla jsou dodrzovana
napfic celou EU. Avsak neni tfeba opravnéna prebirat pripady
narodnim organdm, které tato pravidla nevymahaji. To se na-
priklad velmi lisi od evropskych zakon( pro hospodarskou sou-
té7, kde Evropska komise tuto moc nad statnimi organy ma.

Akonecné je také duleZité podotknout, Ze orgdndim pro ochra-
nu dat chybi zdroje, které by jim umoznily splfovat vsechny
povinnosti. Existuji zpravy, které podotykaiji, Ze polovina orga-
nd pro ochranu dat v EU funguje s rozpoctem mensim nez
5 miliont EUR. Ve zpravé publikované Evropskou radou pro
ochranu Udajl se pise, ze ,ackoliv vétsina ze 17 dohlizecich
organu, které na dotaz odpovédély, sdélila, Ze by potiebovaly
navysit rozpocet 0 30-50 %, tak zadny z nich takovy pfispé-
vek neobdrzel. Existuji extrémni pripady, kdy je potfeba navy-
Sit rozpocet i 0 100 %."1%8

Tyto postrehy jsou zdsadni, protoze potvrzuji, Ze GDPR jen
dale posililo pozici velkych datovych gigantd a zavedlo pre-
kazky pro nové firmy, coz dale omezuje moznost datové sy-

106 Privacy International (2019), ,Your Mental Health on Sale. How Web-
sites about Depression share Data with Advertisers and leak Depres-
sion Test Results’, 3 zafi.

107 Evropska komise (2020) ,Staff Working Document accompanying the
Communication Data protection rules as a pillar of citizens empower-
ment and EUs approach to digital transition. Two years of application
of the General Data Protection Regulation’, SWD/2020/115.

108 Evropska rada pro ochranu tdajd (2019) ,First overview on the imple-
mentation of the GDPR and the roles and means of the national su-
pervisory authorities’, 26. Unora (https://www.europarl.europa.eu/
meetdocs/2014_2019/pImrep/COMMITTEES/LIBE/DV/2019/02-25/9_
EDPB_report_EN.pdf), s. 7.
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nergie. Nékteri tvrdi, Ze tato opatreni, kterymi GDPR omezuje
sbirani a kombinovani dat z rtiznych zdrojd, také znamen4, Ze
novi hraci na trhu budou mit o to tézsi konkurovat velkym
technologickym firmam, které uz mély ¢as nasbirat obrovské
objemy dat."® A role osobniho souhlasu nedokaze vyvazit
rozdily mezi silou obrovskych internetovych platforem a jed-

notlivych uzivateld."?

Tato tvrzeni viak neberou v potaz fakt, Ze velké platformy za-
tim tézily predevsim z nedostate¢ného vymahani legislativy
pro ochranu dat. Svou moc na trhu ziskaly pfevazné za pomo-
ci obchodnich modeld, které byly nelegdlni v ramci predeslych
i soucasnych evropskych zékond pro ochranu dat. | proto by
silnéjsi donucovaci prostfedky, a to hlavné vici nejvétsim sbé-
ra¢lim a uchovatelm dat, pomohly omezit moc, kterou tyto
subjekty skrze své nelegdlni obchodni modely ziskaly. Nova
legislativa pfisla pfilis pozdé a zacala regulovat celych deset let
potom, co firmy zacaly sbirat osobni data, coz znamena, ze
novi pfichozi na trh jsou dnes ve zna¢né nevyhodé. Vzhledem
k tomu, Ze se kolem sbéru osobnich dat vytvoril cely obchodni
model, je velmi tézké tyto procesy nasledné ménit.

Ramecek 6
Setfeni britské Komisarky pro informace ve véci Adtech

. Vytvorené profily jednotlivcG jsou velmi detailni, a na kaZzdou
zadost o nabidku jsou opakované sdileny mezi stovkami firem, a to

o

vde bez védomi danych jednotlivci.”1" Ve zpravé o internetové re-
klamé z roku 2019 shledal britsky organ pro ochranu dat, Ze cely
systém se zaklada na nelegalnim uZivani osobnich dat. A presto ne-
bylo prijato Zadna donucovaci opatreni.

A jako posledni bod je tfeba zminit, Ze donucovaci prostifedky
nalezité nereflektuji dalezitost rozsahu. Mnoha poruseni ob-
¢anského soukromi a nezavislosti jsou zplsobena mocnymi
internetovymi platformami, které zavedly vysoké naklady
na prechod k jinému poskytovateli, napriklad tim, Zze kompli-
kuji prenositelnost dat a zabrariuji interoperabilité s jinymi
sluzbami, a které byly navic zapojeny v mnoha pfipadech uni-
ka a zneuziti dat. Celd fada datovych zneuziti ma za cil ovliv-
novani rlznych skupin na zékladé agregovanych dat, a v pfi-
padé, Ze jsou tato data v drzeni par podnikd, to je velmi
jednoduché.™? Jinymi slovy, Ujma casto vzrdsta s rozsahem,
a to si taky zada donucovaci strategii, kterd se zaméri pfimo
na velké provozovatele.

109 Michal S. Gal a Oshrit Aviv, ,The Competitive Effects of the GDPR’,
Journal of Competition and Economics (vyjde).

110 Elettra Bietti, ,Consent as a Free Pass: Platform Power and the Limits
of the Informational Turn’, Pace Law Review 40.

111 Urad komisafe pro informace (2019) ,Update report into adtech
and real time bidding’, 20. ¢ervna (https:/ico.org.uk/media/about-
the-ico/documents/2615156/adtech-real-time-bidding-report-
201906-d1191220.pdf), s. 23.

112 Michal S. Gal (2020) ,Competitive effects of the GDPR’, s. 33; Mar-
tin Tisné (2020) ,The Data Delusion: Protecting Individual Data Isn’t
Enough When The Harm is Collective’, Cyber Policy Center Stanford
University, Cervenec (viz zde).
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Obrazek ¢. 6
Rozdily v rozpoctu: Evropské organy pro ochranu dat
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Graf: Zpracovano autorem
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Zdroj: European Commission Staff Working Document SWD/2020/115

Obrazek ¢. 7
Finance velkych technologickych firem v porovnani s evropskymi organy pro ochranu dat

Apple

Microsoft

Alphabet

98,8 bn

Amazon

58,6 bn

Facebook

Total 2019 Budget all EU Data Protection Authorities

2411 m

Obnos Microsoftu se zaklada na Q1 2020; suma Facebooku se zaklada na Q3 2020
Graf: Zpracovano autorem

Zdroj: ¢trtletni finan¢ni zpravy
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4

CO JE SE STRAZCI INTERNETU TREBA

UDELAT?

4.1 INTERNET JAKO INFRASTRUKTURA

Krize zpUsobend covidem-19 opét poukdzala na fakt, ze vel-
ké platformy tvofi zasadni spolecenskou a ekonomickou in-
frastrukturu. Internetovi prodejci takfka nedovedou nepouzi-
vat Amazon, obcané jen sotva dovedou nepouZzivat
ekosystém socidlnich médii patficich pod Facebook a témér
vsichni jsou pro vyhledavani odkazani na Google.

Jak ukazaly predeslé kapitoly, od 90. let az dodnes existuje
pfima vazba mezi selhdnim verejnych orgdnl angazovat se
v oblasti internetovych sluzeb a zasadné ambivalentni podo-
bou soucasného internetu. Evropska Unie by tedy neméla re-
zignovat na dnesni situaci, ve které hrstka firem nastavuje
pravidla pro velkou ¢ast internetu, ale méla by se zasadit o vy-
tvoreni vefejného internetového prostoru a novych interneto-
vych instituci, které by fungovaly jinym zplGsobem nez skrze
vsudypritomny sbér dat a behaviordlni reklamu s jejich roz-
kladnymi efekty. Technologie bez silnych instituci a kolektivni
akce tézko povedou k vétsi rovnosti, svobodé a demokracii.

Komunika¢ni a informacni technologie minulosti, jako napfi-
klad televizni vysilani, posta a knihy byly formovany verejnymi
organy, a to nejen skrze nastaveni platnych pravidel ¢i rozbiti
firem (ackoliv to se také délo), ale také skrze investice a tvorbu
novych instituci; jako tfeba BBC, narodni postovni sluzby a
verejné knihovny, které pak poskytovaly zasadni sluzby verej-
nosti. Dnes by si Slo predstavit napriklad evropskou streamo-
vaci platformu s politickym zpravodajstvim a dokumentarnimi
pofady prevzatymi z rliznych kanall a jinych médii, které by
byly propojeny skrze sdilenou vyhledavaci platformu a byly by
automaticky titulkovany ve vsech evropskych jazycich.

Evropska unie by navic méla umoznit vznik takovych alterna-
tivnich byznysovych modell pro internet, které se nezaklada-
ji na Spehovani. Je jasné, ze digitalni infrastruktura je materi-
alni zalezitosti a konstrukce i Udrzba stoji ¢as i penize. To
samé plati pro tvorbu kvalitniho obsahu. To také znamena,
Ze soucasny systém, ktery se zaklada na reklamé, neni zadar-
mo. Obcané plati svym soukromim, ¢asem a vynalozenou
energii. Je tedy nacase zvazit rlzné vyhody a nevyhody
a udélat misto jinym obchodnim modeltdm s mnohem men-
$imi externimi naklady pro mistni komunity, obcany, pracujici
a demokracii jako takovou. Momentalné se rzné projekty
pokousi vytvofit nové zpUsoby monetizace internetového
obsahu, a to bez potfeby spoléhat se na prostredniky, jakymi
jsou napfiklad platebni platformy."?

Pro EU je pfehodnocenti jeji digitalni politiky zasadni'i z dGvo-
du vytvoreni mista pro alternativy a pro obcanskou spolec-
nost. Evropskd komise by napfiklad méla vyhodnotit potenci-
alni dopady navrhované legislativy na existujici mocenské
struktury. Je dana legislativa lepsi pro Feseni a omezeni moci
téchto struktur, nebo naopak déle prohloubf jejich dominant-
ni postaveni? Bere legislativa v potaz nové modely fungovan,
jako jsou napriklad neziskové organizace?

Ramecek 8
Cena sledovani

Podlle Brave ,plati primérny mobilni uzivatel v datech az 23 USD
meésicné za stahovani reklam a trackerd. To je celkem 276 USD
za rok”. | kdyby naklady v kontextu EU byly pouze zlomek tohoto

objemu, stale by to dohromady dévalo miliardy eur rocné."**

Rémecek 7
Investice EU do digitalnich projektt

Ve svém Projevu ke stavu Unie Predsedkyné Evropské ko-

mise Ursula Von Der Leyen ohlasila, Ze z celkovych 750 mid. eur
zachranného balicku EU Next Generation by 20 % mélo jit na vy-
voj , digitdlnich” projektd, a evropsti lidri tento vyrok nasledné
potvrdili. To déla zhruba EUR 150 mid. Dlouhodoby rozpocet EU
pro 2021-2027 navic pocita s EUR 132,8 mid., které utrati pod hes-
lem ,jednotny trh, inovace a digitalni projekty”. Tato prileZitost by
se neméla promarnit utracenim této sumy na rozdrobené mistni
projekty napric EU. Jaka je dlouhodoba vize?

24

Verejna diskuze o hodnotéch, které by nas digitalni ekosys-
tém mél ctit, je duleZita i proto, Ze logika sledovani propago-
vana ze strany velkych platforem se i nadale sifi do celé fady

113 TechCrunch (2019) ,$100M Grant for the Web fund aims to
jump-start a new way to pay online’, 16. zafi (https://techcrunch.
com/2019/09/16/100m-grant-for-the-web-fund-aims-to-jump-start-
a-new-way-to-pay-online/).

114 Citovano v Maurice E. Stucke a Ariel Ezrachi (2020) Competition
Overdose. How Free Market Mythology Transformed Us from Citizen
Kings to Market Servants, New York: HarperCollins.



sektorl a vysledna toxicita verejného diskurzu podkopéava
snahy evropskych demokracif prijit se spole¢nou vizi budouci-
ho vyvoje.

Ramecek 9
Alternativni internetova architektura

Viynalezce internetu Tim Berners-Lee se pokousi prosadit Solid —
tedy novou internetovou architekturu, kterd by umoZznila samot-
nym uZivatelim rozhodovat o svych datech. Berners-Lee se boji, Ze
mocné technologické firmy podkopaly kolektivni povahu internetu,
a timto zptisobem se ji pokousi znovu ozivit "3

4.2 STRAZCI INTERNETU: JEDNODUCHA
A NESYMETRICKA PRAVIDLA

KdyZ vezmeme v potaz zasadni roli, které se dnes velké plat-
formy v internetovém prostredi tési, tak je vidét, Ze existuje
mnoho dtvodd, proc¢ chvalit plany Evropské unie pro zavede-
ni zvldstniho regulac¢niho rezimu pro internetové strazce.
Snahy o regulaci by mély byt zacileny spravnym smérem —
tedy na firmy, které utvari podobu digitalniho prozitku obca-
nd a podnikd a jejichz aktivity maji dopad na celou spolec-
nost.

V rdmci evropského préva pro hospodarskou soutéz maji uz
ted” dominantni podniky zvldstni odpovédnost nenarusovat
hospodarskou soutéz a nedavné aktualizace autorského pra-
va a pravidel pro audiovizualni média také spravné zohledru-
ji fakt, ze na velikosti opravdu zélezi. Tento princip asymetric-
ké regulace by mél byt ctén a mél by se stat zakladnim
kamenem pro ex ante regulacni rezim pro strazce internetu.
Takovy vefejnopravni ramec by také zabranil zatizeni malych
firem plynoucimu z dodrzovani nafizeni, coz by jen déle pro-
hloubilo rozdily mezi malymi a velkymi. Jakakoliv pfesna hra-
nice pro definici dotcenych strazcl je z principu libovolna,
a EU by tedy méla prihlédnout k rtznym kritériim, od poctu
mésicné aktivnich uzivatell a moznosti jejich , pfipoutani”
po jejich finan¢ni moznosti. To by mélo predejit pfilis mecha-
nickému feseni. At tak ¢ tak, tato definice by neméla pouze
pocitat a sledovat vyhradné kritérium podilu na trhu.

Jakykoliv novy zdkon by mél obsahovat pravidla, kterd by
omezila rizné formy protisoutéznich praktik, které by stranily
vlastnim produkttim a sluzbam, jako je sebeodkazovani, pro-
vazani, spojeny prodej a strategické uzivani dat konkurentd.
Mimo regulaci chovani strazct by EU méla také mit moznost
pfimo zasdhnout do trhi a fesit samotny pdvod soucasné
moci strazcl, jako napfiklad v socidlnich médiich a digitalni
reklamé, stejné jako na nové vznikajicich trzich, kterym hrozi
monopolizace. To by mohlo znamenat, ze by strdZci tfeba
museli sdilet jisté typy dat i zajistit moZnost interoperability.

115 Financial Times (2020) ,NHS signs up for Tim Berners-Lee pilot to
reinvent web’, 9. listopadu (https://www.ft.com/content/01480644-
3ca3-486e-907d-4abf8aac1719).
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Nejdulezitéjsi je si uvédomit, Ze jakykoliv novy rezim bude
Uspésny pouze za predpokladu, ze bude existovat silny a cen-
tralizovany vynucovaci systém, ktery bude pfimo tvoreny
na miru sile a dynamice nejvétsich internetovych platforem.
V roce 2019 unikla zprava z Evropské komise, ve které se psa-
lo, Ze v EU neexistuje ,zadny vyhrazeny ,reguldtor platforem’,
ktery by byl schopen efektivné dohlizet na moderaci obsahu
a transparentnost reklamy a domahat se jejich plnéni.” Zpra-
va dale tvrdila, Ze ,mnoho soucasnych reguldtor( postrada
potrebné digitalni kapacity, které by jim umoznily se s dnesni-
mi internetovymi platformami vyporadat.” Sprava koncila
prohlasenim, Ze ,mimo drahy, pomaly a misty si navzajem
odporujici dohled, ktery poskytuji rtzni sektorovi requlatofi,
je jednim z disledkd, Ze mnoha rozhodnuti o vefejném za-
jmu, kterd by spise méla byt schvalena nezavislymi verejnymi
institucemi, jsou momentalné delegovdna na internetové
platformy, kde nejsou podrobena adekvatnimu a potiebné-
mu dohledu.”"® To je podobné jako tvrzeni ze strany britské
Snémovny lordd, ktera po britském ,,Digitalnim organu” (Di-
gital Authority) Zadala koordinaci regulace digitéiniho pro-
stfedi."”

Nafridit strazcim podminky pro sdileni dat a interoperabilitu
s sebou nese rizika a kompromisy tykajici se inovaci, ochrany
dat a kyberbezpecnosti."*® Je tedy dileZité, aby schopni requ-
latofi méli Siroky mandat, potfebnou expertizu a také pristup
k relevantnim informacim a aby byli schopni délat informova-
na rozhodnuti, kterd casto potrebuji zohlednit rizné hodno-
tové systémy. To je také dalsi dlvod, pro¢ by pravni rdmec
mél mit nejen zdjem podporovat hospodarskou soutéz, ale
také zohlednovat Sirsi kontext pro dodrzovani zakladnich
prav a ochrany spotfebitele, ktery je v tomto ohledu zasadni.

Rémecek 10
Interoperabilita napfi¢ socialnimi sitémi

Britsky organ pro hospodérskou soutéz UK Competition and Mar-
kets Authority si mysli, Ze Facebook by mél mit povinnost nabizet
aspori minimalni formu interoperability tim, Ze by uZivatelGm um-
oznil pozvat své Facebookové pratele na jiné medialni platformy,

coZ by umoznilo sdileni obsahu z jinych aplikaci na Facebooku."®

Zaznély také ndvrhy, které radi vytvorit silnéjsi podminky
pro spolupraci mezi existujicimi regulatory napric sektory, coz
by vytvorilo vétsi prekryv mezi zakony tykajicich se interneto-

116 Evropska komise (2019) DG CNECT, pozndmka o regulaci interneto-
vych platforem note on the regulation of online platforms (https://
cdn.netzpolitik.org/wp-upload/2019/07/Digital-Services-Act-note-
DG-Connect-June-2019.pdf).

117 Snémovna lordd (2019), Select Committee on Communications, ,Re-
gulating in a digital world’, 9. bfezna (viz zde).

118 Viz napfiklad lan Brown (2020) ,Interoperability as a tool for compe-
tition regulation’, OpenForum Academy (https://openforumeurope.
org/wp-content/uploads/2020/11/lan_Brown_Interoperability_for_
competition_regulation.pdf).

119 Orgén pro soutéz a trhy (2020) ,Online platforms and digital adverti-
sing’, Findlni zprava o trzich, 1. Cervence.



FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG — REGULACE STRAZCU OBSAHU NA INTERNETU

= alt="Tosge miy contais; §
4 PN 1L BT PR T
iz L]

Obrazek ¢. 8
Facebook jiz ted' sleduje a oznacuje své nahrané fotografie
Foto Shutterstock

vych platforem.™® Opravdu je vidét posun v tom, Ze narodni
donucovaci orgény sleduiji i legislativu mimo svUj sektor, avsak
stale chybi sjednoceny zpUsob donucovani.™' Takovy propo-
jeny pristup k vykonné moci napfic sektory by mohl fungovat
jako jisty meta-regulator, ktery by doved! propoijit riizné sité,
a umoznit tak koordinovanou spolupréci. Takovy meta-regu-
lator by se skladal ze skupiny expertl a také by vyuzival sadu
procesu, které by umoznily nejen vytvoreni sité a zlepseni ko-
ordinace, ale také by podporil sdilené rozhodovani mezi riiz-
nymi skupinami a narodnimi a regionalnimi regulatory.'?

4.3 OBSAH, INFORMACE A DEMOKRACIE

V zasadé by EU neméla pristoupit na stav, kde pdr soukro-
mych firem ma obrovskou moc formovat verejny nazor. Avsak
momentalné by si EU méla pfiznat, Ze velké platformy vytvo-
fily automatizovanou vefejnou sféru a diktuji si podminky to-
ho, jakym zptsobem obcané uZzivaji svych internetovych prav.
EU by méla znacné prehodnotit svUj laissez-faire pfistup, kte-
ry je patrny ze Smérnice o elektronickém obchodu (ECD),
a donutit platformy k vétsi zodpovédnosti a soucasné vytvorit
srozumitelné podminky pro zékony, které jiz pfijala pro oset-

120 Catalina Goanta si vS§ima zdvojeni mezi Audiovisual Media Services
Directive a Unfair Commercial Practices Directive, in ,Children on So-
cial Media. A Comparison of COPPA and the Revised AVYMSD’, TTLF
Working Papers, s. 1314 (vyjde).

121 Inge Graef, Damian Clifford a Peggy Valcke (2018) ,Fairness and en-
forcement: bridging competition, data protection, and consumer
law’, International Data Privacy Law 8, s. 200-223.

122 Ben Wagner a Carolina Ferro (2020) ,Governance of Digitalization in
Europe. A Contribution to the Exploration Shaping Digital Policy — To-
wards a Fair Digital Society?’, Bertelsmann Stiftung, kvéten.

people, posple wbissdiog,
ASTIBINSATIED 5. fpalt_n

26

&
W s

wdicagd cBFpIT 1 roeT
TRl Wiyl Th_sd_Fedi

feni rlznych typl nelegalniho obsahu. Tato nova pravidla by
méla poskytnout jednoduchou sadu zékond, které by zajisti-
ly, Ze nejvétsi zprostiedkovatelé obsahu vedou své platformy
v souladu se zékonem a zakladnimi pravy.

Je zjevné, Ze mnoho velkych platforem, jako je Facebook
a YouTube, vyuzivaji své systémy k rozpoznani a mapovani
obsahu pro ¢isté komercni Gcely. Vzhledem k tomu, Ze takové
moznosti existuji, tak by bylo rozumné pozadovat, aby tyto
systémy byly vyuzivany ve vefejném zajmu. Konkrétné by to
znamenalo, Ze by nejvétsi platformy mély povinnost zjevné
nelegaini obsah, jako je détska pornografie a teroristicky ob-
sah, bez otdleni a proaktivné smazat — v souladu s jistou straz-
ni funkci verejné sféry — a to bez toho, aby nejprve cekaly
na ozndmeni treti strany. Takové automatizované systémy
nepracuji bezchybné a automatické stahnuti takového obsa-
hu by tedy vzdy mélo byt zkontrolovano i ¢lovékem.2?

Aby bylo jasno, to neznamena vytvoreni novych filtrd, které
by fesily nahrévany obsah, ale spiSe by to znamenalo, Ze fir-
my, které je jiz pouzivaji pro komercni Ucely, by je zacaly pou-
Zivat ve prospéch verejného zajmu ochrany déti a omezeni
zjevné nelegdiniho obsahu, ktery ma casto negativni vliv
na vefejny diskurz. Dlraz je zde na to ,,zjevné”, coZz znamena,
Ze v pripadé pochyb by platformy nemély povinnost obsah
stahnout. Co se tyce autorskych prdv, tak neexistuje ddvod,
pro¢ by platformy mély samy mit zdjem mazat velky objem
domnéle nelegélniho obsahu — vzhledem k tomu, Ze platfor-

123 Pro shrnuti rizik viz. Robert Gorwa, Reuben Binns a Christian Katzen-
bach (2020) ,Algorithmic content moderation: Technical and politi-
cal challenges in the automation of platform governance’, Big Data &
Society 7.



my vydélavaji miliardy na reklamé autord v oblastech hudby
a filmu, tak v pfipadé obsahu, ktery neni zjevné nelegdini,
takova motivace neexistuje. Je nakonec ale tfeba Fict, ze ob-
chodni model platforem je sycen rozhofcenim a projevy agre-
se, které nelze oznacit za pfimé vyhruzky, nactiutrhani, a pro-
jevy nenavisti, a které tedy nejsou pfimo protizakonné.

Aby se predeslo posileni kontroly velkych platforem nad zpd-
sobem, kterym lidé uplatriuji své pravo na svobodu projevu,
méla by verejnost také mit moznost odvolat se proti jakému-
koliv rozhodnuti o smazani na Urovni nezdvislého orgdnu
pro feseni spord, ktery by byl financovan pravé ze strany in-
ternetovych platforem. EU by také méla pravné osetfit za-
kladni procedurdlni aspekty a garance ozndmeni nelegainiho
obsahu a jeho mazani a méla by velmi peclivé prihlédnout
k velikosti a trzni sile danych aktérd. Toto by se mélo idedlné
dit formou regulace, aby se predeslo fragmentaci pfistupu
napfic EU.

Déle by EU méla pozadovat vice transparentnosti v interneto-
vych reklamnich trzich a podpofit nezavisly vyzkum. Pokud
maji skeptici ve véci behavioralni reklamy pravdu, tak tato
bublina rychle splaskne a umozni transformaci v novy ob-
chodni model. Na druhou stranu, pokud vyzkum ukaze, ze
programaticka reklama je efektivni, toto pochopeni ndm mu-
Ze ukdzat cestu smérem k prisnéjsim opatienim, jako je napfi-
klad ucinné omezeni behaviordlni reklamy. At tak ¢i tak, je
jasné, ze pramysl personalizované reklamy je mozny pouze
skrze poruseni Obecného nafizeni o ochrané Udaji (GDPR).
Posilenim schopnosti vymahat GDPR mohou pfislusné organy
urychlit pferod v jiny obchodni model.

logiemi, jako byl rozhlas a televize, reagovala legislativa finan-
covanim novych zdrojd kvalitniho medialniho obsahu a tvor-
bou pravidel medialniho vlastnictvi, kterd by zamezily dalsimu
rlstu monopoll a jejich dominanci.”®* To je dUlezitd cesta,
kterou by EU méla ddle prozkoumat. V Némecku byla v pro-
sinci roku 2019 schvélena Mezistatni smlouva o vysilani, kterd
obsahuje v tomto ohledu zajimavé prvky. Napfiklad vyzaduje
vétsi transparentnost algoritmd pouzivanych platformami so-
cidlnich siti a umozruje nastavit podminky jejich fungovani
tak, aby byl vice viditelny zpravodajsky obsah. Navic v roce
2019 zprava poradniho vyboru Evropské komise navrhla, aby
platformy, které voli a doporucuji obsah na zékladé algo-
ritmda, mély také povinnost zobrazovat obsah slouzici verej-
nym zajmam.?

124 Chris Marsden, Trisha Meyer a lan Brown (2020) ,Platform values and
democratic elections: How can the law regulate digital disinforma-
tion?’, Computer Law & Security Review 36.

125 Guillaume Klossa (2019) ,Towards European Media Sovereignty. An
Industrial Media Strategy to leverage Data, Algorithms and Artificial
Intelligence’, Zprava Guillaume Klossa, zvlastniho poradce viceprezi-
denta Evropské komise Andruse Ansipa, s. 74.
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Nebrat silu platforem na lehkou vahu

%

Bez vefejné legislativy a investic se z in-
ternetu stal online ekosystém mocnych
a soukromych strézct pristupu k inter-
netovému obsahu, digitalnich platfo-
rem, které maji pod kontrolou Siroké
spektrum sluzeb nezbytnych pro pod-
niky, obcany a vefejnost. Tito strazci
za pomoci technologického nastaveni
svych sluzeb fidi riizné spolecenské ak-
tivity zpUsoby, které se ¢im dal tim cas-
téji nachazi v rozporu s verejnym za-
jmem, celospolecenskym prospéchem
a pravy obcant. Napriklad princip fun-
govani digitalnich sluzeb podfizeny to-
mu, jak se prodd co nejvice reklamy,
mél dalekosahlé a necekané dopady
na kvalitu verejné debaty a udrzitelnost
médif jako takovych.

EBERT-—
STIFTUNG

%

Evropska unie se za Ucelem regulace
velkych platforem jiz dlouho spoléhd na
nastroje k zajisténi férové hospodarské
soutéze, avsak tyto technologické firmy
i naddle rostou a pronikaji do rliznych
dalsich sektort, a tak se tento pfistup,
ktery ma tendenci fesit problémy pfi-
pad od pripadu, ukazal jako nedosta-
Cujici. Navic nefesi rtizné principidlnéjsi
spolecenské hodnoty a také zakladni
obcanska préva, kterd jsou ve hre téz.

Vice informaci naleznete zde:
http://www.fesprag.cz
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EU musi co nejdfive s digitalnimi plat-
formami vyrovnat sily, a to nejen z du-
vodu zachovani hospodarské soutéze
a inovace, ale také za Ucelem podpore-
ni ekonomické a politické svobody
obc¢ant a ochrany demokracie. Musi
zajistit, Ze tyto infrastruktury budou na-
vrzeny takovym zpUsobem, ktery bude
podporovat interoperabilitu, ochranu
dat a transparentnost. To si zada verej-
né investice, nova a jednoducha pravi-
dla pro fizeni internetovych strazcd
a vyrazné navyseni zdrojd a koordino-
vani kapacit vykonné moci.
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