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Hyrje

Transparenca, llogaridhénia, dhe pjesémarrja
gytetare jané elemente thelbésore té
demokracive moderne, si né nivelin géndror
ashtu edhe né até lokal. Komunat g€ geverisin
miré, nuk geverisin té vetme. Né fakt,
geverisja e miré nénkupton institucione
efektive dhe pjesémarrje té té gjitha grupeve
dhe interesave té shogérise. N€ geverisjet gé
bazohen né pjesémarrje te gjeré tée
gytetaréve, reflekohet mé sé miri parimi i
llogaridhénies dhe transparencés insti-
tucionale.

Ofrimi i shérbimeve pér qytetaré, transpa-
renca, llogaridhénia, dhe pjesémarrja
gytetaré jané kruciale né arritjen e stan-
dardeve Evropiane té geverisjes. Kéto
standarde, t€ konceptualizuara gysh mé 2008
ne Strategjiné e Inovacionit dhe Qeverisjes sé
miré ne Nivel Lokal e Késhillit té& Evropés,jané
standardet té cilat Komunat e Kosovés
mundohent'iarrijne.

Kjo analiz€ e shkurtér, tashmé studim trendi e
nisur né vitin 2019 nga Instituti Demokraci péer
Zhvillim, analizon perceptimet e gytetaréve
lidhur me nivelin e zbatimit té tri parimeve
baze té geverisjes lokale né Kosoveé,
saktésisht llogaridhénien, transparencén dhe
pjesémarrjen e qytetaréve. Pér mé shumé,
géllimi i kétij dokumenti analizues éshté
ofrimi i rekomandimeve konkrete lidhur me
forcimin dhe pérmirésimin e politikave
publike né fushat e lartpérmendura.

Té dhénat kryesore tregojné gé ende ka
mungesé té ndérlidhjes sé punés sé
komunave me kérkesat e gytetaréve, duke
bere keshtu gé llogaridhénia té mos jeté né
nivel té kénagshém. Gjithashtu, sfide pér

geverisjet lokale né Kosové mbetet edhe
pjesémarrje e gytetaréve né procese té
réndesishme vendimmarrésg, duke marré
parasysh se qytetarét nuk jané miré té
informuar pér punén e komunave, dhe
rrjedhimisht ata ndjejné gé shérbimet e
marra nga zyrtarét komunal nuk jané né nivel
téduhurtée kenagshmérise.

Metodologjia

Pér té siguruar njé analizé té nivelit té
zbatimit té parimeve té llogaridhénies,
transparences, dhe pjesémarrjes gytetaré né
nivelin lokal né Kosove, ky raport pérdor
metodén e anketimit publik pérmes
omnibusit. Gjetjet e késaj ankete jané
pérpunuar, analizuar dhe paragitur né kété
dokument.

Njé anketé e opinionit publik pérmes
omnibusit u krye né gershor té vitit 2020 pér
té kuptuar nivelin e kénagshmérise sée
gytetaréve me shérbimet komunale,
llogaridhénien e komunave ndaj gytetaréve,
si dhe komunikimin e gytetarevé me
komuna. Gjithsej jané parashtruar pesé
pyetje né total né anketé, duke ndjekur
metodologjiné e marrjes sé mostrés sé
rastésishme. Né anketé u pérfshiné 1065 té
anketuar (48.5% gra dhe 51.5 % burra),
mostér e dizajnuar pér sigurimin € mostrés
péerfagésuese me prag besueshmérie prej +
3%, e shtresuar sipas etniciteteve: shqiptar,
serb, dhe minoritete jo-serbe. Shtrirja e
anketimit éshté beré né tére Kosovén sipas
vendbanimeve (urban 43.5% dhe 56.5%
rural). Gjetjet e késaj ankete jané analizuar
dhe krahasuar me pyetjet e njejta té béré né
vitin 2019, me metodologji dhe moster te
njejte.
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Rezultatet e pyetésorit

Né keté pjesé té punimit paragitenrezultatete
pyetésorit dhe njé interpretim rreth tyre.
Instituti Demokraci pér Zhvillim ka realizuar
njé pyetésor né tevitit 2019 dhe me té nj€jtén
metodologji ka zhvilluar prapé pyetésorin né
gershor té vitit 2020. Kjo ka mundésuar gé té
kemi té dhéna té krahasueshme né intervale
té ndryshme kohore dhe rrjedhimisht
mundésiné pér analizimin e trendeve né
perceptime té gqytetaréve/eve kundrejt punés
sékomunave.

Kénagshméria e qytetaréve/eve me
shérbimet komunale

Nga viti 2019 né vitin 2020 jané veérejtur dy
trende, ulja e kenagshmérise sé qytetaréve qe
kané pasur komunikim me zyrtaré komunalg,
dhe rritja e numrit té gytetaréve gé nuk kané
kontaktuar me komunén asnjéheré pérgjate
gjashté muajve te fundit. Pérderisa né vitin
2019 kané gené 37% té gytetaréve gé jané

shprehur se kané gené té kénaqur me
shérbimin e pranuar nga zyrtarét komunal€,
kjo ka pésuar rénie drastike né vitin 2020 ku
vetém 20% té qytetaréve kané théne ge kané
gené té kenaqur me shérbimine marré.

Nuk ka pasur ndonjé ndryshim té madh né
numrin e qytetaréve gé kané gené té pa-
kénaqur mirépo kjo i atribuohet mé sé€ shumti
faktit gé ka pasur njé rritje té madhe té
gytetaréve gé€ nuk kané kontaktuar komunén
pér asnjé lloj kérkese né 6 muajt e fundit.
Pérderisa né vitin 2019 pérgindja e qytetaréve
gé nuk kané kontaktuar komunén ka gené
37%, né vitin 2020 mé shumeé se gjysma e
qytetaréve (52%) nuk kané pasur ndonjé
kontakt me komunén. Kontaktimet me
komunén pérfshijne pyetje, kérkesa pér qasje
né informata, ankesa, apo kérkesa pér
shérbime komunale. Duke pasur parasysh gé
kjo periudhé pérfshin edhe periudhén e
izolimit si masé e parandalimit té pérhapjes
sé pandemisé Covid-19, éshté supozuar gé té
keté ulje té kontaktimit me komunén, gjé gé
paraqgitet edhetek figurané fage 5.
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Nése keni kontaktuar Komunén tuaj né 6 muajt
e fundit, sa jeni té kénaqur me shérbimin qé
keni pranuar nga zyrtarét komunal?

(me pyetje, kérkesé pér gasje né informata, ankesé, kérkesé pér shérbime

komunale)
524 %
H Qershor 2020 **
19.8%
15.8 %
[0)
6.3% 4.0%
[ 1.7 % [ [
L -
Sh.l.,lmé i/e ) I/e /e Shumé i/e Nuk e di/ Nuk kam
kénaqur kénaqur pakénaqur  pakénaqur Refuzoj kontall.(tua"r
té pérgjigjem komunén né 6
muajt
e fundit
Né cilat shérbime komunale ka pasur pérmirésime?
(Top 3 pérgjigjet mé té pérzgjedhura)***
Qershor 2020
Pérshpejtimi i procedurave pér Pérshpejtimi i procedurave pér
1 t'u paisur me dokumente té —0 t'u paisur me dokumente té
gjendjes civile gjendjes civile
2 Pranimi dhe shqyrtimi Pérshpejtim i procedurave pér
i kérkesave t'u pajisur me leje ndértimore
3 Pérshpejtim i procedurave pér ¥ Pranimi dhe shqyrtimi
t'u pajisur me leje ndértimore i kérkesave

* Hulumtimi éshté béré gjaté muajit gershor 2019, me gjithsej 1065 té anketuar né téré territorin e Kosovés.
** Hulumtimi éshté béré gjaté muajit gershor 2020, me gjithsej 1070 té anketuar né téré territorin e Kosovés.

*** Nése t€ anketuarit jané pérgjigjur me “Shumé i/e kénaqur”apo “i/e kénaqur”
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Shérbimet komunale gé kané pasur
permirésime

Né kéeté pjesé jané pyetur vetém qytetarét qé
jané peérgjigjur gé jané té kénaqur ose shumeé
té kénaqur me shérbimet e pranuara nga
zyrtarét komunalé. Pérgindja e gytetaréve, né
vitin 2020, gé jané té kénaqur ose shumeé té
kénaqur me shérbimet e marra nga zyrtarét
komunalé arrin né 21.5%. Nga ky grup pastaj
jané pyetur se né cilat shérbime komunale
kané vérejtur pérmirésime dhe kétu eshté
paragitur njé numer i shérbimeve kryesore qé
ofrohen ngakomunat.

Trendet tregojné gé ka ndryshime mirépo jo
né renditjen e shérbimeve gé kané pésuar
permirésime. Né té dy vitet, tre shérbimet
komunale gé jané perceptuar me me sé
shumti pérmirésime mbesin: pérshpejtimi i
procedurave pér t'u pajisur me dokumente té
gjendjes civile, pershpejtimii procedurave pér
pajisje me leje ndértimore, dhe pranimi dhe
shqgyrtimiikérkesave.

Pérderisa shérbimet komunale me meé sé
shumti pérmirésime kané mbetur té njéjtat,
vérehen ndryshime pozitive tek pjesa e qasjes
né dokumente publike ku né vitin 2019 eshte
vlerésuar nga 10.3% té gytetaréve si shérbim
gé ka pasur pérmirésim, ndérsa kjo eshte
rritur né 14.4% né vitin 2020.

Shgetésuese mbetet fakti gé buxhetimi sipas
kérkesave te qytetaréve nuk perceptohet gé
ka pasur ndonjé pérmirésim té dukshém,
pérderisa vetéem 9.9% té gytetaréve e
vlerésojné me pérmirésim kété shérbim.

Mungesa e pjesémarrjes sé gytetaréve né
dégjime buxhetore mund té atribuohet edhe
né mungesén e informimit té duhur té
gytetaréve pér mundesité e pjesémarrjes, por
edhe né mungesén e gasjeve inovative nga
komunat pér té rritur kété pjesémarrje. Sé
fundmi dégjimet buxhetore né komuna té
caktuara jané duke u mbajtur edhe online,
mirépo ende nuk posedojmé té dhéna gé
mund té tregojne pér efektet e kétij modeli té
degjimit publik.

Komunikimiikomunés me qytetarét

Qytetarét ende ndjejné gé nuk jané té infor-
muar mjaftueshém pér punén e komunave.
Nuk ka pasur ndonjé ndryshim té madh né
kete drejtim pasi gé né vitin 2020, 60% e
qytetaréve teé anketuar mendojné gé nuk jané
té informuar miré ose nuk jané aspak té
njejtat shifrakané gene edhe névitin2019 sali
pérket mungesés sé informimit té duhur. |
vetmi ndryshim mé i madh éshte tek pjesa e
gytetaréve gé nuk kané géndrim apo
refuzojné té pérgjigjen. Nga 4.3% qé ishte
pérgindja e refuzimit né pérgjigie né kéte
pyetje né vitin 2019 kjo eshteé rritur né 12.7%
né vitin 2020.

Pérgindja e larté e qytetaréve g€ vlerésojné se
gé komunat té kené njé gasje mé aktive né
informimin e qgytetaréve e sidomos né
péerdorimin e mjeteve me té pérshtatshme
périnformim (p.sh mediat sociale).
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Jam i/e informuar miré

6.4 % _O

Nuk jam aspak i/e informuar

43 % %}

Sa konsideroni se jeni té informuar
pér punén e komunés tuaj?

Jam i/e informuar aq sa mé duhet

28.6 % —)

Mendoj se nuk jam i/e informuar miré

32.0% —)

28.7 % —)

Nuk kam géndrim/Refuzoj té pérgjigjem

* Hulumtimi éshté béré gjaté muajit gershor 2019, me gjithsej 1065 té anketuar né téré territorin e Kosovés.

** Hulumtimi éshté béré gjaté muajit gershor 2020, me gjithsej 1070 té anketuar né téré territorin e Kosovés.

DEgjimet publike pa publik

Degjimet publike ndonése jané njéra ndér
menyrat mé té mira pér té vlerésuar
problemet e gytetaréve dhearritja e
konsensusit rreth zgjidhjeve té tyre, mirépo
kéto nuk po shfrytézohen efektivisht. .
Mungesa e informimit jo vetém pér réndésiné
e dégjimeve publike por edhe pér mbajtjen e
tyre paraget njérén ndér problemet kryesore
té ndérlidhura me to. Pothuajse tre ne katér
qytetaré (68%) nuk jané fare né dijeni pér
mbajtje té deégjimeve publike né komunat e

tyre, dhe rreth 20% té qytetaréve nuk kanée
marré pjese edhe pse kané gené né dijeni pér
mbajtje té tyre. Késhtu vetém 11.4% te
gytetaréve kané marré pjesé té paktéen
njeheré né dégjime publike. Kéto shifra
tregojné gé komunat duhet té punojné né dy
drejtime sa i pérket degjimeve publike,
fillimisht duke arritur té pérgojné réndésiné e
pjesémarrjes sé€ qytetaréve né dégjime
publike dhe pastaj duke krijuar mekanizma qé
informojné qytetarét pér mbajtjen e kétyre
degjimeve.
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Né 6 muajt e fundit, sa heré keni marré pjesé né
dégjime publike té organizuara nga Komuna juaj?

Asnjéheré, pasi gé nuk
‘ 68.7 % kam gené né dijeni pér

‘ 20.1 % qé kam gené né dijeni

mbajtjen e tyre

Asnjéheré, pérkundér

pér mbajtjen e tyre

I 6.2% 1hers

3.50 2-3heré

/1.4 % 4heréapo méshumé

Kénagshméria e gytetaréve/eve me
geverisjen lokale

Pérderisa né pyetjen e paré qytetarét jané
pérgjigjur né kénagshmeéringé e tyre me
shérbimet komunale, né kété pjesé té raportit
jané pyetur pér perceptimet e pérgjithshme
me punén e komunave. Ndonése shérbimet
komunale dhe geverisja lokale jané té
ndérlidhura ngushté me njéra tjetren dhe
supozohet gé pérgjigjet té jené relativisht te té
njéjtés natyré, kjo nuk paragitet né kéto té
dhéna.

Né krahasim me vitin 2019 nuk shohim
ndonjé ndryshim té madh né té dhénat e vitit
2020. Kénagshmeéria me geverisjen lokale
éshté rreth 52%, ku 47.4% té qytetaréve jané
té kénaqur me geverisje, dhe 5.4% janée
shumé té kénaqur, g€ pér dallim nga viti 2019
pérgindja e atyre gé kané gené shumé té
kénagur me geverisje ishte rreth 13.5%. Prapé
verejmeé njé rritje té numrit té gytetaréve gé
refuzojné té pérgjigjen, nga rreth 6% né vitin
2019 kjo dyfishohet dhe arrin 12% né vitin
2020.
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Sa jeni té kénaqur me geverisjen lokale
né komunén tuaj né 6 mujorin e fundit?

*

Hm Qershor 2020%*

Shumé i/e I/e kénaqur Shuméi/e Nuk e di/
kénaqur pakenaqur pakénaqur Refuzoj

* Hulumtimi éshté béré gjaté muajit gershor 2018, me gjithsej 1064 té anketuar né téré territorin e Kosovés.

** Hulumtimi éshté béré gjaté muajit gershor 2020, me gjithsej 1070 té anketuar né téré territorin e Kosovés.
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Rekomandime

Rekomandimet e paragitura né kété doku-
ment jané té bazuara né té dhénat e marra
nga pyetésori. Kéto rekomandime jané tée
pérgjithshme pér komuna dhe ka té tilla gé
tashmeé i kané té adaptuara kéto re-
komandime. Pérmirésimi i komunikimit dhe
bashképunimit efektiv ndérmjet komunave
do té ndihmonte né trajtimin e problemeve
permes méesimeve té nxjerra pasi gé shumica

e problemeve jané té natyrés sé njéjté.

Rekomandimet kryesore nga ky dokument

jané:

- Té zhvillohen platformat online g&¢ munde-
sojné informimin e gytetaréve dhe gé
ndihmojné komunikimin mes té komunave
dhe qytetaréve pér konsultime publike,
degjime publike, dhe ofrim té shérbimeve si
pér pajisje me dokumente, kryerje té
pagesave pérmes e-banking, dhe kontro-
[limit té faturave. Pér momentin komuna e
Prishtinés e ofron njé bazé té miré pér
platforme té tillée dhe kjo mund tée
adaptohet pér¢cdo komuné.

- Pérdorimi proaktiv i mediave sociale.
Shumica e komunave ekzistuese kané té
hapura fage né rrjete sociale gé mena-
xhohen nga zyrtarét komunal. Mirépo,
shumica e tyre kané mungesé té
proaktivitetit né pérditésimin e tyre me
informata pér gytetarét, dhe poashtu jané
pér momentin té fokusuara vetém né njé
platformé (né kété rast Facebook).
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- Krijimi i platformave ose pérdorimi i
platformave ekzistuese pér diskutime me
qytetarét. Shendrrimi nga diskutimi fizik né
diskutim online duhet té konsiderohet nga
komunat gé kané pjesémarrje té vogel té
gytetaréve né diskutime publike, dhe né
dégjime buxhetore. Edhe né kété formé,
komunat duhet té zhvillojné fushata
vetédijesuese pér gytetaré né méenyre gé té
rrisin pjesémarrjen e tyre né konsultime
dhe dégjime publike, buxhetore, etj.

- Pérdorimi i metodave vizuele pér té para-
gitur informata. Mungesa e angazhimit té
gytetaréve mund té jeté pér shkak té
MuNQgesEs s€ paragitjes sé informatave né
meényré lehté té kuptueshme. Prandaj,
komunat duhet té investojné né pérdorimin
e metodave audio dhe vizuele né paraqgitjen
einformatave.

- Planet vjetore té€ komunave duhet té kené
indikatore té matshém gé mé pas mund té
vendosen edhe online pér t'u monitoruar
nga gytetarét. Kjo ményré do té ndihmonte
né ngritjen e pérgjegjshmeérisé sé ko-
munave drejt gytetaréve, rritjen e besimit,
dhe pérmirésimin e komunikimit ndérmjet
gytetaréve dhe komunés.

- Qasja né dokumente publike té lehtésohet
pér gytetarét. PEr momentin vetém 4 nga
38 komuna kané sisteme online pér
paragitje teé kérkesave pér gasje ne
dokumente publike dhe g€ lejojné
percjelljen e statusit té kerkesave té tyre.
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