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Osobe sa invaliditetom Cesto
su zapostavljene i iskljucene,
nemaju mogucnost
ostvarivanja vlastitih prava,
ravnopravnog uceséa u
aktivnostima, radu i razvoju
drustva.

Na temelju Ustava,
medunarodnih konvencija i
zakonskih propisa, uocavamo
da lokalna zajednica ima
pravnu mogucnost i obavezu
da izgradi inkluzivno
okruzenije.

Ova analiza ukazuje na vazne
fizicke, komunikacijske,
participacijske i servisne
barijere koje lokalna
zajednica mora otkloniti, te
nudi konkretan niz primjera
aktivnosti koje treba poduzeti
kako bi dostigla minimalne
standarde inkluzije osoba sa
invaliditetom.

AIIII!'F"




FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - INKLUZIVNE LOKALNE ZAJEDNICE

DEMOKRATIJA | LJUDSKA PRAVA

INKLUZIVNE
LOKALNE
ZAJEDNICE

Analiza mjera koje treba poduzeti u lokalnim
zajednicama za dostizanje minimalnih standarda
inkluzije

Irma Efendi¢-Adzajlic
Sarajevo, august 2020.

U partnerstvu sa:

o




Sadrzaj

1 U AV 0] o TS 2
2 KLJUCNIPOJMOVI ... 3
INKIUZITA o+ 3
DISKFIMINACHA .o 3
RAZUMNE PrIIAGOADA. ..o, 4
UNIVErZalni diZajn ...c.o.eoveeeeee e 4
3. KOGA OBUHVATA INKLUZIJA ............ooooooooiciiiiie. 5
4, KONVENCIJA O PRAVIMA OSOBA SA
INVALIDITETOM ........ccooooomiioioooiooiooeeeeeeeeeeeeeeeeee 7
5. ZASTO SE LOKALNE ZAJEDNICE TREBAJU
BAVITI PITANJEM INKLUZUE ..........ccooooovvvovviciiiieo. 8
6. BARIJERE KOJE TREBA PREVAZICI ..............ccc............ 10
FIZICKE DAEIE. ..ol 10
Komunikacijske Darere ...........ocooi oo 10
Participacijske Darere. ... ..coovov oo 10
SEIVISNE DATTEIE ...t 11
7. OPCI STANDARDI INKLUZIJE U
LOKALNIM ZAJEDNICAMA ..o 12
8. HODOGRAM ZA DJELOVANJE U
LOKALNIM ZAJEDNICAMA ..o 16
9. PREPORUKE ...............ociiiiiiimmmmmmeeceeeeoeeoeeeeeeeeceeeeeeeee 18



1.
UuvoD

Covjek je u svojoj sustini drustveno bi¢e, odnosno homo
politicus, kako to Platon definira. Zivimo u zajednicama
i svaki od nas ima potrebu da pripada, da ucestvuje, da
kontaktira i komunicira. Bez druStva, Covjek gubi svoja
primarna svojstva, a u zajednici napreduje i uzajamnom
saradnjom, razvija sam sebe i pomaze razvoj drugih ljudi
oko sebe. Upravo je zato inkluzija tako vazna i velika rijeC u
danasnjem drustvu. Inkluzija sama po sebi je prilicno Sirok
termin, ali se u smislu ovog rada odnosi na inkluziju osoba
sa invaliditetom kao, vjerovatno, najmarginaliziranije po-
pulacije u Bosni i Hercegovini (BiH).

Inkluzivna zajednica je ona koja svakom svom ¢lanu daje
mogucnost ravnopravnog ucesca u svim aktivnostima,
donosenju odluka, radu, upravljanju i razvoju. Nazalost,
osobe sa invaliditetom veoma cesto bivaju nepravedno za-
postavljene, od drustva ogranicene, pa cak i odbacene od
zajednice kojoj pripadaju i kojoj mogu mnogo toga dati.

Kada govorimo o osobama sa invaliditetom, veoma cesto
se politicko razmisljanje dovodi na nivo socijalne politike,
tj. socijalne pomodi. Retrogradne politicke ideje podrsku
osobama sa invaliditetom i njihovo uklju¢ivanje u drus-
tvo svode na sadaku, milosrde, akt dobre volje. Istina je,
medutim, da niko nije birao da se rodi kao osoba sa inva-
liditetom ili spletom Zivotnih okolnosti postane osoba sa
invaliditetom. Ove osobe imaju puna i potpuno jednaka
prava kao i svaki drugi ¢ovjek. Nuzno je jasno naglasiti da
se radi o krSenju osnovnih ljudskih prava svaki put kada
se osobi sa invaliditetom onemogudi ili suzi mogucénost
izbora i djelovanja.

Osnovna ljudska prava osoba sa invaliditetom se kr3e sva-
ki put kada ona ne moze koristiti javni gradski prijevoz,
pohadati Skolu, uc¢i u postu, doci u opcinsku kancelariju,
komunicirati na Salteru, platiti racune, samostalno glasati,
zatraziti informaciju od institucije, raditi, oti¢i doktoru ili na
bilo koji drugi nacin ucestvovati u drustvenom Zivotu zbog
prepreka koje nisu posljedica stanja te osobe nego opce
neosjetljivosti i nezainteresiranosti drustva da se uslovi za
samostalno obavljanje ovih aktivnosti omoguce osobama
sa invaliditetom.

Problem, naravno, nije samo bosanskohercegovacki nego
globalni fenomen, koji je odgovor dobio upravo u inkluziji,
odnosno izgradnji inkluzivnih zajednica, koje osobama sa
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invaliditetom osiguravaju maksimalni stepen ravnopravno-
sti, punu ukljucenost i otklanjaju sve prepreke samostal-
nom djelovanju. Ambicija ovog dokumenta je da pomo-
gne donosiocima odluka u trasiranju i kreiranju inkluzivnih
lokalnih zajednica kroz ukazivanje na klju¢ne probleme,
nacine njihovog rjeSavanja i potencijalne alate koji se mogu
koristiti za tu namjenu.



2.
KLJUCNI POJMOVI

Da bismo adekvatno razumjeli nastavak analize, kratko
¢emo se osvrnuti na klju¢ne pojmove koje treba znati, prije
svega, na samu inkluziju, diskriminaciju, razumnu prila-
godbu i univerzalni dizajn.

INKLUZIJA

Inkluzija u biti predstavlja sveobuhvatno drustveno opre-
djeljenje za potpuno ravnopravan polozaj svih ljudi u zajed-
nici. Ona stoji nasuprot segregaciji kao pristupu u kojem se
neki ljudi odvajaju od zajednice i guraju ka njenim margi-
nama ili ekskluziji kao stanju izolacije i kidanja veza izmedu
individue i drustva. lako se svijet u dobroj mjeri rijeSio rasne
segregacije, nasa zemlja se i dalje bori sa fenomenima et-
nicke segregacije (npr., dvije Skole pod jednim krovom), ali
i sa fenomenom segregacije po osnovu invaliditeta. Ova
je segregacija tako duboko ukorijenjena da se veoma Ce-
sto ne primjecuje i shvata kao “normalna”, a istina je da
nemogucénost osobe da ude u javni objekat zbog svog
invaliditeta nije nista manje nepravedna, strasna i opasna
od nemogucnosti osobe da to uradi, npr., zbog boje koZze.

Inkluzija je multidimenzionalna u svojoj prirodi i odnosi
se na ekonomsku, politicku, drustvenu, institucionalnu,
kulturnu, sportsku itd. Procesi integracije su medusobno
povezani u svim ovim poljima i predstavljaju mnogo vise
od pukog promoviranja i poticanja. Inkluzija zahtijeva da
se drzava i drustvo pobrinu i osiguraju adekvatne politike,
propise, mjere i radove koji ¢e voditi ka povecanoj par-
ticipaciji i fizickoj mogucnosti osoba sa invaliditetom da
preuzmu ocCekivane drustvene uloge kao ucenici, studen-
ti, radnici, prijatelji, ¢lanovi drustva, pacijenti, supruznici,
partneri, roditelji i sl.

To podrazumijeva i mogu¢nost poduzimanja svakodnevnih
druStvenih aktivnosti kao $to su: aktivnosti u slobodnom
vremenu, upotreba javnog prijevoza, posjeta bibliotekama,
kretanje ulicama i trgovima, primanje adekvatne zdrav-
stvene zastite, kreiranje drustvenih i licnih veza, i druge
svakodnevne aktivnosti koje mnoge osobe bez invaliditeta
¢esto uzimaju zdravo za gotovo (National Center on Birth
Defects and Developmental Disabilities, Centers for Dise-
ase Control and Prevention, 2019).

Vazno je, takoder, shvatiti da inkluzija nije lako dostupan
cilj, da ne postoje mjesta gdje je drzava omogucila potpunu
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ravnopravnost, medutim, postoje ogromne razlike medu
drzavama koje su blagovremeno prihvatile inkluzivni pri-
stup, te ulagale i razvijale inkluzivne zajednice, kao i medu
drzavama koje su to znacajno kasnije ucinile i u znacajno
manjem obimu. Inkluzija je, dakle, drustveno opredjeljenje,
trajno nastojanje, kontinuiran proces, vrijednost koja mora
postati dio savremenog drustva i u skladu s kojom se mora
vrsiti sav daljnji rast i razvoj zajednice. Prica o inkluziji ne
predstavlja pitanje nekog ministarstva, odsjeka, organa,
agencije i sl. Naprotiv, ona je trajna vrijednost i pitanje
svakog aspekta drustva s obzirom na to da osobe sa inva-
liditetom trebaju i moraju ucestvovati u svakom aspektu
druStva kao i sve druge osobe.

U nasoj zemlji pitanje inkluzije posljiednjih godina najvise
se veZe za pitanje ukljucenja u skole. Koliko god to je-
ste vazna dimenzija inkluzije, ipak se radi o samo jednom
od mnogih elemenata drustvenog Zivota, a samim tim i o
samo jednom od brojnih aspekata inkluzije.

DISKRIMINACUA

Svaki covjek ima pravo na jednak tretman i jednaka pra-
va bez obzira na to koje je vjere, rase, nacije, politickog
opredjeljenja, klase, spola, stanja ili statusa. lako osobe
sa invaliditetom imaju odredene probleme i ogranicenja
nametnuta invaliditetom, to sigurno ne znaci da nemaju
ista prava. Onemogucavanje osobama sa invaliditetom da
ostvare svoja prava i neomogucavanje osobama sa invalidi-
tetom da ostvare svoja prava spada u neke od najrasirenijih
oblika diskriminacije.

Diskriminacija nastaje kada osoba nije u mogu¢nosti da
ostvari svoja ljudska, socijalna ili druga prava na jednakom
osnovu kao i drugi ¢lanovi drustva. S tim u vezi, Amnesty
International definira tri vrste diskriminacije:

Direktnu diskriminaciju, kao eksplicitni vid diskriminacije,
gdje pripadnici odredene grupe ne mogu ostvariti svoja
osnovna prava. U slucaju osoba sa invaliditetom primjer je
nemogucnost slijepe osobe da pohada skolu koju zeli jer
nastava nije prilagodena i osoba je ne moze pratiti i u njoj
aktivno ucestvovati.

Indirektna diskriminacija, koja se javlja kada, kroz zakone,
podzakonske akte ili praksu, dolazi do disproporcionalnog



tretiranja ili nemogucnosti pripadnika neke grupe da ostva-
re odredeno pravo. Ako govorimo o osobama sa invalidite-
tom primjer bi bio ukoliko se za ostvarivanje nekog prava
postave uslovi koje osoba sa invaliditetom ne moZze ispuniti
ili ih veoma malo ispunjava te uslove.

Intersektoralna diskriminacija nastupa kada se nekoliko
formi diskriminacije kombinira i ostavlja odredenu grupu
u joS vecoj diskriminaciji.

Osobe sa invaliditetom u svom Zivotu veoma cesto su Zrtve
i direktne i indirektne i intersektoralne (viSestruke) diskri-
minacije. O razmjerima diskriminacije govori i ¢injenica
da globalno ¢ak 82% osoba sa invaliditetom zivi ispod
granice siromastva, a Zene sa invaliditetom imaju dva do
tri puta vecu 3ansu da se suoce sa fizickim ili seksualnim
zlostavljanjem u odnosu na zZene bez invaliditeta (Amnesty
International, 2020).

Sve navedeno govori 0 vaznosti borbe protiv diskriminacije
osoba sa invaliditetom, prvenstveno kroz procese inkluzije.

RAZUMNA PRILAGODBA

Podrazumijeva svaku promjenu zivotnog, radnog ili javnog
okruZenja tako da se omoguci pristup i samostalno koriSte-
nje osobama sa invaliditetom. Termin razumna prilagodba
skovan je s razlogom jer se takvom prilagodbom smatra
intervencija koja nece nanijeti disproporcionalan teret,
odnosno koja ¢e biti realno fizicki izvodiva uz razumne
troskove i do odredenog moguceg nivoa.

Naprimjer, pokusamo li prilagoditi sve toalete u ustanovi
tako da ih mogu koristiti osobe sa invaliditetom, mozda
zakljuc¢imo da je vecina toaleta naslonjena na nosivi zid i da
se ne smiju vrsiti dodatni gradevinski radovi zbog statike i
stabilnosti zgrade, ¢ime je te toalete nemoguce rekonstru-
irati. Pristup razumne prilagodbe podrazumijeva razmislja-
nje prema kojem se nece morati rusiti zgrada ili ugroziti
njena statika da bi osoba u kolicima mogla koristiti svaki
toalet, nego ¢e se omoguditi prilagodba onih toaleta koje
je arhitektonski moguce prilagoditi u okviru racionalnih
moguénosti.

Termin se pojavljuje i u Konvenciji o pravima osoba sa inva-
liditetom i prihvacen je kao op¢i standard. U medunarod-
nom smislu, on predstavlja nuzne i odgovarajuce izmjene
te prilagodavanja koja ne namecu nesrazmijerni ili nepotre-
ban teret, tamo gdje je to potrebno u odredenom slucaju,
kako bi se osobama sa invaliditetom omogucilo uzivanje
ili ostvarivanje ljudskih prava i temeljnih sloboda na jed-
nakoj osnovi sa drugima (Konvencija o pravima osoba sa
invaliditetom, 2006).

U zemljama EU na snazi je i direktiva koja razumnu pri-
lagodbu nalaze i svim privatnim pravnim osobama, od
kojih se oCekuje da razumnom prilagodbom omoguce
rad osobama sa invaliditetom u mijeri u kojoj to ne bi
iznosilo nesrazmjeran teret za organizaciju (Direktiva EU
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0 uspostavljanju opceg okvira za jednak tretman pri za-
posljavanju, 2000).

Dugo se od gradenja inkluzivnih lokalnih zajednica ogradi-
valo pristupom koji namece da je nemoguce prilagoditi sve
svima. Upravo zato je vazan termin razumna prilagodba,
koji ukazuje na prilagodbu u realnim moguc¢nostima i ne
ostavlja ni izgovora ni prostora nedjelovanju.

UNIVERZALNI DIZAJN

Ovaj pristup dizajnu podrazumijeva takvu gradnju, proi-
zvodnju i izradu u kojoj ¢e svim osobama, a samim tim
i osobama sa invaliditetom, biti omoguceno koristenje
zgrada, javnih prostora, parkova, elektronskih aparata,
kompjuterskih programa, medija, usluga i sl. Univerzalni
dizajn se moze odnositi i na nacin kreiranja nekih predmeta
ili usluga. On sam po sebi nije samo stvar dobrobiti manje
grupe ljudi, nego se sustinski radi o dobrom dizajnu kojim
se pristupa najsiroj mogucoj populaciji bez obzira na nji-
hove godine, sposobnost ili invaliditet. Univerzalni dizajn
je naprosto dobar dizajn prije svega (Centre for Excellence
in Universal Design, 2020).

Kada lokalna zajednica kupuje odredene predmete, gradi
infrastrukturu, nudi gradanima neku uslugu itd., bitno je
da od pocetka pristupa sa osnove univerzalnog dizajna i
da upravo univerzalni dizajn uvodi kao jedan od temelj-
nih uslova. Ovo je bitno jer, pored prilagodbe postojecih
objekata i usluga, od velike je vaznosti da se ne prave
novi objekti, ili ne rekonstruiraju stari objekti, ili ne prave
nove usluge, koji ne¢e odgovarati uslovima univerzalnog
dizajna, a samim tim nece biti za sve gradane.

Sam termin je skovan 1997. godine, a kao osnova za uni-
verzalni dizajn uzeto je sedam kljucnih principa: ravno-
pravna upotreba, fleksibilnost pri upotrebi, jednostavna i
intuitivna upotreba, uocljive informacije, tolerancija prema
gresci, mali fizicki napor, te veli¢ina i prostor za pristup i
upotrebu.
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KOGA OBUHVATA INKLUZIJA

Nerijetko se za temu inkluzije veZu samo osobe sa odre-
denim vrstama invaliditeta, sto je pogresno, inkluzivno
drustvo obuhvata sve osobe u okviru njihovih mogucnosti
te na umu treba imati osobe sa svim vrstama invaliditeta
uvazavajudi njihove razlicite potrebe.

Postoje razlicite podjele na vrste i tipove invaliditeta, a u
najsirem smislu dijele se na (Invalidnost.info, 2020):

—  fizicki invaliditet
— senzorni invaliditet
— intelektualni invaliditet

U najsirem smislu, ova podjela obuhvata sve osobe koje su
usljed razlicitih faktora dovedene u stanje koje ih onespo-
sobljava da u potpunosti funkcioniraju kao ostali gradani.

Pokusamo li detaljnije obrazloZiti, mozemo naciniti dosta
kompleksnije podjele (Perin i Bacalja, 2015):

— osobe sa tjelesnim invaliditetom

Odnosi se na osobe koje usljed razlicitih urodenih ili stece-
nih nedostataka imaju smanjenu funkciju organa, udova
i drugih dijelova tijela, umanjene motoricke sposobnosti,
gubitak ili smanjenje funkcija zivéanog sistema, umanjene
funkcije misi¢nog sistema i sl.

— 0sobe sa ostecenjem sluha

Gluhe osobe su sa gubitkom sluha ve¢im od 81 decibela,
a nagluhe osobe sa gubitkom sluha od 25 do 85 decibela.

— 0sobe sa ostecenjem vida

Slijepe osobe su one koje, na boljem oku, uz najve¢u mo-
gucu korekciju, imaju ostrinu vida 0,05 i manju ili ostatak
centralnog vida, uz najbolju mogucu korekciju 0,25, uz
suzenje vidnog polja na 20 stepeni ili manje. Slabovidne
osobe su one kojima je ostrina na boljem oku, uz najbolju
mogucu korekciju, od 0,1 do 0,4.

— osobe s poremecajima u glasovno-govornoj
komunikaciji

Ovi se poremecaji odnose na: jezicke teskoce, fonoloske
poremecaje, izgovorne poremecaje, pragmaticke poreme-
caje, mucanje, dizartirije, dispraksije, disfonije, disleksije,
disgrafije, diskalkulije itd.

— osobama s psihickim i organskim smetnjama

To su osobe sa izrazenim poremecajima u ponasanju i re-
akcijama za koje je potvrdeno da su posljedica organskih
problema ili psihoza, tj. teSkih psihickih poremedcaja, koji
se ocituju kroz gubitak kontakta s realnim svijetom, nepri-
lagodene reakcije, poremeceno snalaZzenje i poremecenu
komunikaciju.

— osobe sa intelektualnim tesko¢ama

To su osobe zaustavljenog ili nedovrSenog razvoja intelek-
tualnog funkcioniranja, sto za posljedicu ima ogranicenja
adaptivnih vjeStina poput: komunikacije, brige o sebi, sa-
mostalnog stanovanja, socijalnih vjestina, uces¢a u zZivotu
zajednice, brige o zdravlju i sigurnosti, mogu¢nosti ucenja,
svijesti o sebi, rada i sl. Ova skupina osoba sa invaliditetom
je unutar sebe veoma raznovrsna, Sto donosioci odluka
moraju imati na umu pri pristupu njima.

— osobe sa hroni¢nim bolestima koje trajno mijenjaju
njihovo stanje

Hroni¢nim bolestima, u smislu ove podjele, smatraju se
oboljenja koja uzrokuju dozivotne poremecaje i stanja koja
kreiraju dozivotnu disfunkciju odredenih organa, Sto dovo-
di do smanjenja ili gubitka odredenih sposobnosti.

— osobe s kombiniranim smetnjama

To su osobe koje imaju visestruka ostecenja ili visestruke
smetnje, Sto njihovom invaliditetu daje posebnu komplek-
snost i drugacije definira njihove potrebe.

Neki ce se autori sloziti s podjelom, neki je prosiriti, a neki
suziti, medutim, kada se dode do konkretnih invaliditeta
i njihovih posljedica, tu nisu prisutna posebna razilazenja.
U naSoj zemlji postoje institucije koje vrse pregled i izracun



stepena invaliditeta i, naravno, zakonski i podzakonski akti
koji definiraju invaliditet. Primjer je Zakon o vrstama i pro-
centima tjelesnih onesposobljenosti FBiH, koji vrlo detaljno
definira oko stotinu razli¢itih vrsta tjelesne onesposoblje-
nosti i procent invaliditeta koji se dodjeljuje na osnovu tih
onesposobljenosti (Zakon o vrstama i procentima tjelesne
onesposobljenosti FBiH, 2004).

Vrste invaliditeta ovdje navodimo tek da bismo ukazali na
to kako je inkluzija izuzetno Sirok pojam i da obuhvata
sve osobe sa invaliditetom, te da bi se neko ko inace nije
upoznat s materijom i nije radio sa osobama sa invalidite-
tom mogao barem okvirno upoznati i ste¢i dojam o kom
obimu i broju osoba se radi. Svjetska banka procjenjuje da
oko jedne milijarde ljudi ili 15% svjetske populacije ima
neki vid invaliditeta, a da 3% osoba na svijetu ima tezi
oblik invaliditeta (Svjetska banka, 2020). Nazalost, nasa
zemlja nema adekvatne aktivne baze podataka koje bi nam
u ovom momentu mogle dati tacne podatke, medutim,
imamo podatke s popisa stanovnistva iz 2013. godine,
kada je 294.058 ispitanika ili 8,33% navelo da ima neki
stepen invaliditeta (Istinomjer, 2017). Nesumnjivo se radi
0 znacajnom broju osoba i porodica koje se svakodnevno
susrecu s krSenjem osnovnih ljudskih prava u neinkluzivnim
lokalnim zajednicama.

Kada govorimo o osobama sa invaliditetom, vrstama i pro-
centom invaliditeta, u kontekstu lokalnih zajednica treba
ista¢i da se odredivanjem vrste i stepena invaliditeta bave
viSi nivoi vlasti, te stoga lokalna zajednica tu nema ni nad-
leznosti ni obaveze, ali bi se odgovorna lokalna vlast mo-
rala potruditi da upozna strukturu osoba sa invaliditetom
kod sebe kako bi bolje mogla obuhvatiti njihove potrebe i
ispravnije kreirati i tempirati inkluzivne procese.
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KONVENCIJA O PRAVIMA OSOBA SA

INVALIDITETOM

Kada govorimo o inkluziji, ali i o osobama sa invaliditetom
opcenito, polazni dokument je Konvencija o pravima o0so-
ba sa invaliditetom usvojena 13. decembra 2006. godine
na 61. zasjedanju Generalne skupstine Ujedinjenih nacija
(Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom, 2006). Na
snagu je stupila 3. maja 2008. godine pod brojem 44910,
a dosada ju je ratificirala 181 ¢lanica UN-a. Bosna i Herce-
govina je ovu konvenciju potpisala 29. jula 2009. godine, a
ratificirala je 12. marta 2010. godine. Bosna i Hercegovina
je takoder na iste datume potpisala i ratificirala i dodatni
Protokol o Konvenciji o pravima osoba sa invaliditetom, sto
nasu zemlju ¢ini jednom od 96 zemalja u svijetu koje su to
ucinile (United Nations Treaty Collection, 2020).

Ratifikacijom ove konvencije nasa zemlja se obavezala na
usvajanje i provodenje zakona, mjera i procedura koje ¢e
osigurati ostvarivanje prava zacrtanih Konvencijom, kao i
uklanjanje svih regulativa i obicaja koji su diskriminatorni
ili doprinose diskriminaciji. Prepoznali smo osobe sa inva-
liditetom potpuno jednakim u pravu sa drugim osobama i
zagarantirali im jednaku pravnu zastitu. Obavezali smo se,
kao drzava, i na unapredenje stanja osoba sa invaliditetom
i borbu protiv negativnih stereotipa i predrasuda.

U smislu inkluzije, vazno je istaci nekoliko ¢lanova, medu
kojima o inkluziji najdirektnije govore ¢lanovi 9, 19, 29,
30. i 60, a indirektno i ¢lanovi 4, 5, 6, 7, 8, 10, 16, 20,
21, 23, 24, 25.i 27. Mozemo slobodno zakljuciti da ovaj
dokument, koji predstavlja klju¢nu medunarodno priznatu
osnovu o obavezama drzave spram osoba sa invaliditetom,
obiluje nuznoscu inkluzivnog pristupa, ukljucivanja i razvo-
ja inkluzivnih politika u drzavi, a, samim tim, i u lokalnim
zajednicama.

Uzimajudi u obzir civilizacijsku vaznost ove konvencije,
treba reci da svako ko se bavi javnim poslom na bilo koji
nacin treba procitati Konvenciju o pravima osoba sa in-
validitetom barem jednom, te na taj nacin, u vrlo sazetoj
formi, steci osjecaj o okvirima prihvatljivog ponasanja i pri-
stupa javnim pitanjima uz postivanje ljudskih prava osoba
sa invaliditetom.

Da Konvencija ne bi ostala samo mrtvo slovo na papiru, od
drzava se ¢lanovima 32. i 33. traZi i razvoj usluga kojima
Ce operacionalizirati prava iz Konvencije, te implementa-
cija i monitoring Konvencije, uz posebno tijelo koje ¢e biti

centralna tacka i mehanizam za promoviranje i monitoring
implementacije Konvencije. Veoma vazan element koji se
ovdje i navodi je saradnja sa organizacijama osoba sa inva-
liditetom jer bez njihovog aktivhog uces¢a svaka aktivnost
je nesuvisla i podlozna pogresnom djelovanju.

Drzave potpisnice, u skladu sa svojim uredenjem, trebaju
osigurati jedno ili vise centralnih mjesta unutar vlasti za
pitanja vezana za implementaciju Konvencije, ali i koor-
dinacijski mehanizam koji ¢e omoguciti povezane aktiv-
nosti u razli¢itim sektorima. Konvencija trazi jedan ili vise
nezavisnih mehanizama koji ¢e raditi na implementaciji,
Sto daje prostora lokalnim zajednicama da u visoko decen-
traliziranom sistemu, kakav je bosanskohercegovacki po-
liticki sistem, kreiraju vlastiti mehanizam koji ¢e nadzirati,
implementirati i pratiti mjere iz Konvencije.

Citanjem Konvencije, uvidamo da je na3a zemlja i nasa
neposredna okolina izuzetno neprilagodena, te da su pot-
pis i ratifikacija, nazalost, ostali mrtvo slovo na papiru.
U proteklih deset godina veoma malo toga je uradeno
kako bi se obaveze iz Konvencije realizirale i nije naprav-
lien ocekivani napredak. Upravo zato, a na temelju ove
konvencije, odgovorne izabrane i imenovane osobe tre-
baju imati jednostavan i jasan niz minimalnih standarda
inkluzije za lokalne zajednice kako bi im se pomoglo pri
trasiranju puta za implementaciju osnovnih ljudskih prava
osoba sa invaliditetom.
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ZASTO SE LOKALNE ZAJEDNICE TREBAJU
BAVITI PITANJEM INKLUZLUE

Kao Sto se moze vidjeti iz Konvencije o zastiti osoba sa
invaliditetom, pitanje inkluzije je, zapravo, u najdirektnijem
smislu pitanje ispunjenja osnovnih ljudskih prava osobama
sa invaliditetom.

U ¢lanu 2 Ustava BiH navodi se da BiH i oba entiteta osi-
guravaju najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih pra-
va i osnovnih sloboda, te da prava i slobode odredeni u
Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda, te u njenim protokolima, imaju direktnu primjenu
i prvenstvo pred svakim drugim zakonodavstvom. U istom
¢lanu se proklamira da je svim osobama na podrucju BiH
osigurano da uzivaju ljudska prava i temeljne slobode bez
diskriminacije prema bilo kom osnovu, a samim tim i pre-
ma osnovu invaliditeta. Aneks 6 Ustava BiH odnosi se na
Sporazum o ljudskim pravima, kojim se svim osobama na
podrucju BiH osigurava najvisi nivo medunarodno priznatih
ljudskih prava i temeljnih sloboda (Ustav BiH, 1995).

Nadalje, konsultiramo li Zakon o principima lokalne samo-
uprave FBiH, uvidamo da je zastita ljudskih prava prva od
navedenih nadleznosti lokalne samouprave u ¢lanu 8 ovog
zakona (Zakon o principima lokalne samouprave u FBiH,
2009). U Zakonu o lokalnoj samoupravi RS-a, u ¢lanu 30,
takoder jasno stoji da lokalna zajednica, u okviru svojih
nadleznosti, osigurava ostvarivanje, zastitu i unapredivanje
ljudskih prava (Zakon o lokalnoj samoupravi RS-a, 2019).

Vazni elementi domaceg zakonodavstva i prateci operativ-
ni dokumenti koje jos treba izdvaijiti, a koji nose obaveze
za lokalne zajednice su i: Strategija za unapredenje prava i
poloZaja osoba sa invaliditetom u Federaciji Bosne i Herce-
govine 2016-2021, Strategija unapredenja drustvenog po-
loZaja lica sa invaliditetom u Republici Srpskoj 2017-2026;
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i za-
posljavanju lica sa invaliditetom FBiH; Zakon o profesional-
noj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida
RS-a; Zakon o upotrebi znakovnog jezika u BiH; Zakon
0 zabrani diskriminacije u BiH i drugi relevantni zakoni i
provedbeni akti na nivou drZave, entiteta, Distrikta Bréko i
kantona u FBiH. Svi navedeni zakoni i strategije mogu biti
pronadeni u referencama ovog dokumenta.

Pored Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, koja
nas obavezuje na razvoj inkluzivnih lokalnih zajednica, te
Ustava i zakona koji propisuju obavezu lokalne zajednice

da se aktivno bavi zastitom ljudskih prava, a samim tim
i razvojem inkluzivnih zajednica, posebnu paznju treba
posvetiti i UN-ovim Ciljevima odrzivog razvoja izrazenim
u rezoluciji A/70/L.1 (Transforming our world: the 2030
Agenda for Sustainable Development, 2015).

U pitanju je vrlo ambiciozan plan Ujedinjenih naroda da
do 2030. godine nametnu odrzivi razvoj u zemljama i do-
stignu odredene ciljeve, medu kojima se inkluzivnost i po-
drska osobama sa invaliditetom tretira kao vazno pitanje.
Medunarodna zajednica ovim dokumentom Zeli kreirati
prosperitetan i miran svijet, gdje se dignitet svakog Covjeka
i jednakost medu svima uzima kao fundamentalni princip.
Ciljevima odrzivog razvoja nastoji se osobama sa invalidite-
tom osigurati puna drustvena participacija u svim sferama
druStva i kreirati okruzenje koje omogucava i podrzava
punu inkluziju osoba sa invaliditetom.

Uvidjevsi potrebu da se pitanje realizacije Ciljeva odrzivog
razvoja za osobe sa invaliditetom posebno tretira, UN je
2018. godine poceo usvajati redovni godisnji izvjeStaj koji
tretira upravo ovo pitanje (UN Department for Economic
and Social Affairs, 2018). Uocen je jaz izmedu jedne mi-
lijarde osoba sa invaliditetom (15% svjetske populacije) i
ostatka svijeta u smislu dostizanja Ciljeva odrzivog razvoja.
Podnaslov izvjeStaja je “Realizacija ciljeva odrzivog razvoja
za osobe sa invaliditetom i sa osobama sa invaliditetom”,
pri ¢emu se opet poseban naglasak stavlja na nuznost
ukljucivanja osoba sa invaliditetom u rjeSavanje vlastitih ali
i rjeSavanje svih ostalih drustvenih pitanja, u ovom slucaju
pitanja iz Ciljeva odrzivog razvoja.

Ovi izvjestaji potakli su i donoSenje dvije dodatne rezo-
lucije u Generalnoj skupstini UN-a: Promocije drustvene
integracije kroz drustvenu inkluziju (Promoting Social In-
tegration Through Social Inclusion, 2019) i Implementacije
Konvencije o ljudskim pravima za osobe sa invaliditetom
(Implementation of the Convention on the Rights of Per-
sons with Disabilities and the Optional Protocol thereto:
accessibility, 2019).

Klju¢ni poziv Ciljeva odrzivog razvoja je da niko ne smije
biti ostavljen/zapostavljen, te se stoga pri¢a o osobama sa
invaliditetom i njihovoj inkluziji u drustvo itekako pokla-
pa sa sustinom Ciljeva odrzivog razvoja i prozima se kroz
svaku od 17 oblasti, tj. klju¢nih ciljeva (Ciljevi odrzivog
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razvoja, 2015). Lokalne zajednice u BiH, kao i cijela dr-
Zava, usvajanjem Ciljeva odrzivog razvoja obavezale su
se da ¢e promovirati i raditi na odrzivom i inkluzivnom
ekonomskom razvoju, punom i produktivnom zaposlenju,
pristojnom poslu za sve, a sve sa namjerom da se iskorije-
ni siromastvo u svim njegovim formama, ukljucujudi i ek-
stremno siromastvo, kojem e se suprotstaviti adekvatnim
socijalnim politikama i politikama drustvene inkluzije. Malo
gdje ovaj poziv rezonuje tako glasno u nasem drustvu kao
Sto je to slucaj sa osobama sa invaliditetom.

Jos jedna vazna UN-ova rezolucija koja je vazna za ovo
pitanje i posvecena djelovanju u lokalnim zajednicama je i
Nova urbana agenda, usvojena 2016. godine, a koja potice
razlicitosti i poziva na inkluziju, sigurnost i jacanje drustve-
ne kohezije za sve ljude (UN New Urban Agenda, 2016).
Ova agenda je zajednicka svjetska vizija za bolju i samoo-
drzivu buducnost zasnovanu na dobro planiranoj i dobro
upravljanoj urbanizaciji, to je, u svakom smislu, nemoguce
bez zadovoljavanja minimalnih standarda inkluzije.

U okviru Vijeca Evrope, ¢ija je BiH ¢lanica od 2002. godine,
na umu treba imati i Strategiju za osobe sa invaliditetom,
gdje se pristupac¢nost definira kao posebna i izuzetno vaz-
na oblast. (Strategija Vijeca Evrope za osobe sa invalidite-
tom 2017-2023, 2017).

Ovo su samo neki od domacih i medunarodnih osnova
zasto se drzava i lokalna zajednica kao dio drzave trebaju
i moraju baviti inkluzijom, da to viSe nije samo pitanje
humanosti i osvijeStenosti o potrebama osoba sa invalidi-
tetom, nego i medunarodni i domaci pravni standard koji
su lokalne zajednice duzne postivati i po njima postupati.
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BARIJERE KOJE TREBA PREVAZICI

Inkluzija treba obuhvatiti sve aspekte drustvenog Zivota i
osobama sa invaliditetom mora biti omoguceno da rade
sve ono 5to rade ostale osobe, sve na Sto gradani ustavom
i zakonom imaju pravo, a posebno one aktivnosti koje,
izmedu ostalih, finansiraju i same osobe sa invaliditetom
svojim porezima i dadzbinama.

TeSko je napraviti jedinstvenu listu svih oblasti i podrucja u
kojima treba razmisljati u kontekstu inkluzije. Svaka lokal-
na zajednica ima svoje specifi¢nosti i neophodno je imati
individualni pristup. Medutim, moguce je napraviti neki
vid generalnih smjernica kako bi donosioci odluka dobili
okvirnu ideju na ¢emu sve treba raditi.

Moramo biti svjesni da smo pred osobe sa invaliditetom
kao drustvo postavili i postavljamo brojne barijere koje
onemogucavaju njihovu inkluziju u drustvo i njihovu samo-
stalnost i autonomiju. Drustvene barijere mozemo podijeliti
na tri osnovne, i to:

FIZICKE BARIJERE

Barijere koje su fizickog karaktera osobama sa invalidi-
tetom onemogucavaju da samostalno koriste odredene
javne i privatne prostore ili javne i privatne usluge. Ove
barijere mogu biti na ulicama, na trgovima, na ulazima i
izlazima, unutar javnih objekata, barijere pred privatnim
objektima osoba sa invaliditetom, ali one obuhvataju i ne-
Sto Siri okvir prilagodenosti unutrasnjosti objekata kao sto
su pitanja prilagodenosti toaleta, Saltera i sl.

Fizicke barijere nisu samo infrastrukturnoga karaktera
poput stepenica, uskih prolaza, nedokucivih vrata i sl.,
nego to mogu biti i barijere u javnom prijevozu, u taksi
prijevozu ili bilo koja druga barijera fizickog karaktera koja
onemogucava osobi u kolicima ili sa slicnim pomagalom
za kretanje da se krece samostalno; ili slijepoj osobi da
se krece sa Stapom; ili osobi koja zbog invaliditeta ima
otezano kretanje, a nije joj omoguceno pomagalo poput
rukohvata, mjesta za odmor i sl. Fizicke barijere su Cesto
problem i starim i iznemoglim osobama, a ne samo 0so-
bama sa invaliditetom. Kada govorimo o radnom mjestu ili
Zivotnom prostoru, fizicke barijere se mogu ocitovati i kroz
neprilagodenost radnog stola, pultova, prekidaca za ure-
daje i rasvjetu, mehanizama za otvaranje i zatvaranje i sl.
Ovo su samo neki od primjera i ne obuhvataju sve moguce

fizicke barijere, a do najboljeg razumijevanja lokalna za-
jednica ¢e doci direktnom komunikacijom i saradnjom sa
udruZenjima osoba sa invaliditetom.

KOMUNIKACIJSKE BARIJERE

Ova vrsta barijera odnosi se na nemogucnost osobe da
zbog svog invaliditeta samostalno djeluje prikupljajudi i
dajuci informacije, odnosno komunicirajuci. Ove barijere
mogu obuhvatati nemogucnost slijepe osobe da se krece
u javnom prostoru zbog nepostojanja zvucne signalizacije
ili adekvatnih taktilnih traka i signalizacije koju osoba moze
prepoznati i pratiti bijelim Stapom, nepostojanje iste takve
signalizacije unutar javnih prostora, nepostojanje uputa i
natpisa na Brajevom pismu (npr., imena na plo¢ama i broje-
vi kancelarija, razliciti obrasci u institucijama, tastature bez
oznaka na Brajevom pismu itd.). Problem moze biti slican i
za slabovidne osobe, gdje se, takoder, koristenjem poseb-
nih tehnika univerzalnog dizajna mogu rijesiti ova pitanja.
Ako govorimo o gluhim osobama, problem moze stvarati
oslanjanje na isklju¢ivo zvu¢nu signalizaciju, sto gluha oso-
ba ne moze lako primijetiti, poput zvona u skoli za pocetak
i kraj Casa ili prozivanja u redovima, itd. Kod gluhih osoba
takoder veliki problem moZe predstavljati nemoguc¢nost
direktne govorne komunikacije zbog nepostojanja osoba
koje poznaju znakovni jezik a koje su uposlene u institu-
cijama i ustanovama lokalne zajednice. Problem takoder
moze biti kod nijemih i osoba sa drugim vrstama govornih
smetnji. Pod komunikacijske barijere spada i veliki problem
nemogucnosti informiranja kroz sredstva javnog informi-
ranja, tj. neprilagodenost medija koji se mogu prilagoditi
i nepostojanje adekvatnih alternativa. Ovo su samo neki
od primjera i ne obuhvataju sve moguce komunikacijske
barijere, a do najboljeg razumijevanja lokalna zajednica ¢e
dod¢i direktnom komunikacijom i saradnjom sa udruzenji-
ma osoba sa invaliditetom.

PARTICIPACIJSKE BARIJERE

Ukljucuju sve barijere koje onemogucavaju osobama sa in-
validitetom da participiraju u svakodnevnim drustvenim ak-
tivnostima. Mozda najvedi prioritet medu participacijskim
barijerama predstavljaju barijere politicke participacije, od
onih osnovnih, koje ukljucuju nemogucnost samostalnog
glasanja, do neukljucivanja osoba sa invaliditetom u pro-
ces konsultacija. Na individualnom nivou, participacijske



barijere mogu proizlaziti iz fizickih i komunikacijskih ba-
rijera (nemogucénost popunjavanja ankete, nemogucénost
dolaska na mjesto javnog skupa, nemogucnost diskusije,
nemogucnost informiranja o postojanju nekog procesa
javnih konsultacija i sl.).

Na kolektivnom nivou, postoji ogroman problem nekon-
sultiranja ili ¢ak nepostojanja organizacija osoba sa invali-
ditetom. Ove organizacije se nedovoljno konsultiraju cak i
kada su u pitanju problemi osoba sa invaliditetom, a skoro
nikada se ne konsultiraju o drugim pitanjima koja se ne
ticu direktno njihovog invaliditeta i njegovih posljedica,
Sto je veliki problem. Organizacije osoba sa invaliditetom
se i u medunarodnoj praksi prepoznaju kao izuzetno vaz-
ne instance posredstvom kojih osobe sa invaliditetom ko-
municiraju vlastite stavove i interese. Tu treba razlikovati
servisne i predstavnicke organizacije. U drustvu postoji
potreba i za jednim i za drugim, medutim, njihove uloge
su razlicite i kada govorimo o zastupanju stavova, primat
imaju predstavnicke organizacije: npr., udruzenja slijepih
osoba, udruzenja gluhih osoba, udruzenja paraplegicara i
sl. U otklanjanje participacijskih barijera spada i pomoc pri
osnivanju, redovna podrska i pomoc¢ udruzenjima osoba
sa invaliditetom, koje Cesto ¢ine vaznu premosnicu i omo-
gucavaju aktivniju participaciju i zastupanje osoba sa in-
validitetom. Kako postoji dosta razlicitih vrsta invaliditeta,
od kojih svaka nosi odredenu specifi¢nost, tako bi trebalo
da postoji i viSe razli¢itin organizacija koje brane njihove
partikularne interese, a koje formiraju saveze i koordina-
cije radi zajedni¢kog djelovanja. Ovi savezi i koordinacijska
tijela takoder trebaju podrsku drzave i aktivno ukljuc¢ivanje
u rad od strane drzave. Participacijske barijere se tako-
der odnose na nemogucnost ucestvovanja u sportskim i
kulturnim deSavanjima, ali i na nemogucnost zasnivanja
radnog odnosa, tj. nemoguénost ravnopravne participacije
na trzistu rada.

SERVISNE BARIJERE

Osobe sa invaliditetom zbog stanja u kojem se nalaze ima-
ju dodatne potrebe u odnosu na ostale gradane kako bi
mogli ispunjavati svoja osnovna ljudska i gradanska prava,
zbog Cega je neophodno da lokalna zajednica uspostavi
odredene servise. To mogu biti servisi koji se odnose na
oCuvanje fizickog i mentalnog zdravlja, ucenje vjestina,
unapredivanje sposobnosti, osamostaljivanje, podrsku u
ucenju i radu, te, generalno, povecanje kvaliteta zivota
osoba sa invaliditetom.

Servisne usluge osobama sa invaliditetom mogu pruza-
ti lokalne zajednice i viSe instance vlasti preko razli¢itih
ustanova ili to mogu raditi servisne organizacije za osobe
sa invaliditetom uz finansijsku podrsku i pomo¢ lokalne
zajednice i drugih nivoa vlasti. S obzirom na to da su po-
rodice te na koje najc¢es¢e pada teret brige o osobi sa in-
validitetom, pogotovo kada se radi o osobama sa tezim
vrstama invaliditeta ili s teSkocama u razvoju, servisi mogu
biti namijenjeni i podrsci porodicama, a ne samo osoba-
ma sa invaliditetom. U servisne barijere mozemo klasifi-
cirati i omogucavanje neophodnih protetickih pomagala,
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tehnickih i racunarskih pomagala ili terapija koje su osoba-
ma sa invaliditetom neophodne za funkcioniranje. Ovi ser-
visi nisu nikakva dodatna podrska, nego osnovna pomoc
za ispunjavanje temeljnih prava i omogucavanje jednakosti
i jednakopravnosti osobama sa invaliditetom u svakodnev-
nom Zivotu. Nepostojanje takvih servisa je barijera koja
ograniCava, onemogucava i marginalizira osobe sa invali-
ditetom jednako kao i fizicke ili komunikacijske barijere,
te uspostavljanje servisnih usluga ne predstavlja dodatak
na uobicajeni standard, nego iskorak ka nultoj tacki rav-
nopravnosti osoba sa invaliditetom sa ostalim osobama u
drustvu.

Opseg barijera koje se nalaze pred osobama sa invalidite-
tom je evidentno izuzetno velik. Svjesni ¢injenice da je koli-
¢ina problema koje osobe sa invaliditetom imaju i s kojima
se susrecu ogromna, te da bez adekvatnog pregleda svih
tih problema nije moguce napraviti ispravan red koraka pri
njihovom rjeSavanju, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo u 2019. godini
napravilo je istraZivanje pod nazivom “Zivotni put osobe
sa invaliditetom” (Ministarstvo za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice KS, 2019).

Ideja vodilja bila je da se kvalitetno identificiraju, ras¢la-
ne i sistematiziraju potrebe koje osobe sa invaliditetom
imaju, a koje drzava ne servisira, uvazavajuci specifi¢nosti
razlicitih tipova invaliditeta. IstraZivanje je provedeno u sa-
radnji sa 15 organizacija, koje predstavljaju 5.355 osoba
sa invaliditetom i njihovih porodica, a u fokusnim grupa-
ma ucestvovale su 203 osobe sa invaliditetom. Rezultat
provedenog je opsezna tabela koja daje precizne podatke
o klju¢nim problemima koje osobe sa razli¢itim vrstama
invaliditeta imaju u razli¢itim periodima Zivota i u razli¢itim
oblastima: zdravstvo, obrazovanje, prijevoz i kretanje, rad
i zaposljavanje, kultura i sport, porodi¢ni zivot. Dokument
omogucava da svaka zainteresirana osoba moze veoma
jednostavno pronaci, npr., klju¢ne probleme koje u oblasti
zdravstva imaju slijepe i slabovidne osobe u dobi od 27
do 35 godina.

Ovako precizan pregled problema primjer je kako pristupiti
pitanju prevazilazenja velikog broja barijera te postavljanju
temelja djelovanja, jer bez adekvatne dijagnoze nemoguce
je imati reciprocitetan odgovor. Ovo istrazivanje je prove-
deno u Kantonu Sarajevo i ono moze, ali ne mora, biti
primjenjivo i na druge dijelove BiH zbog kompleksnog dr-
Zavnog uredenja. Medutim, posudimo li standarde iz ovog
istrazivanja, mozemo klasificirati klju¢ne oblasti u kojima je
djelovanje na polju kreiranja inkluzivnih lokalnih zajednica
neophodno.

Nosioci javnih funkcija i zainteresirani kreatori javnih po-
litika koji zele kreirati inkluzivnu lokalnu zajednicu mogu
se okoristiti ovim ili napraviti slicno istrazivanje kojim bi
rasvijetlili temeljne barijere i dobili okvir i opseg problema
kojim se trebaju baviti u vlastitoj lokalnoj zajednici.
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OPCI STANDARDI INKLUZIJE U
LOKALNIM ZAJEDNICAMA

Imajuci u vidu navedene barijere kojima se osobama sa
invaliditetom stvaraju prepreke i onemogucava inkluzija,
od koristi bi bilo navesti i okvir opc¢ih standarda inkluzije
koje jedna lokalna zajednica treba zadovoljiti kako bi se za
osobe sa invaliditetom napravio znacajniji iskorak ka jed-
nakosti. Standardi o kojima treba razmisljati i koji ¢e ovdje
biti navedeni nisu jedini, a polazna tacka kada se rade sli¢ni
potezi u konkretnim lokalnim zajednicama mora biti trajna
konsultacija sa organizacijama osoba sa invaliditetom iz
datih lokalnih zajednica. Ipak, za potrebe ovog dokumenta
i radi pregleda stvari na koje treba obratiti paznju, pokusat
¢emo dati neki op¢i okvir koje donosioci odluka i kreatori
politika trebaju imati na umu.

Takoder, treba biti svjestan kompleksnog uredenja Bosne
i Hercegovine i razlicitih zakonskih postavki u razlicitim
administrativnim jedinicama, zbog ¢ega moze biti nekog
odstupanja u direktnim ili indirektnim nadleznostima. Neke
stvari koje predstavljaju vazne barijere inkluziji nisu u in-
gerenciji lokalnih zajednica pa ih samim tim ne¢emo ni
spominjati.

UKLANJANJE BARIJERA, RAZUMNA
PRILAGODBA | PRILAGODAVANJE
NACINA RADA U JAVNIM USTANOVAMA,
INSTITUCIJAMA | DRUGIM JAVNIM
OBJEKTIMA.

Pri kreiranju liste na umu treba imati sve javne ustanove i
institucije ukljucuju¢i: ambulante, domove zdravlja, bolni-
ce, policijske stanice, vatrogasne stanice, zgrade opcinske
i druge administracije, centre za socijalni rad, sluZzbe so-
cijalne zastite, sudove, poreske uprave, obdanista, skole,
fakultete, zgrade javnih medija, muzeje, kina, pozorista,
sportske sale, sportske dvorane, sportske terene, biroe za
zaposljavanje, naplatna mjesta i druge objekte javnih pre-
duzeca, biblioteke, centre za zdravo starenje, centre za
mlade, mjesne zajednice, domove kulture, kancelarije za
zastitu prava, javna kupalista, bazene i sve druge javne
zgrade i infrastrukturu koja se nalazi u lokalnoj zajednici.
U uklanjanju fizickih barijera, kao i svih drugih barijera,
ne treba o osobama sa invaliditetom misliti samo kao o
posjetiocima i korisnicima, nego i kao o uposlenicima.

Primjeri aktivnosti koje treba poduzeti:

Pravljenje i obiljezavanje adekvatnog/ih parking mjesta
za osobe sa invaliditetom u blizini javnog objekta

Uklanjanje arhitektonskih barijera na ulazu i izlazu iz
objekta (pristupne rampe, pokretne rampe, liftovi itd.)
i postavljanje taktilnih oznaka za slijepe osobe

Uklanjanje arhitektonskih barijera unutar objekta (Siri-
na prolaza, stepenice i visoki pragovi, stepenista, Sirina
vrata, neprilagodeni toaleti, neprilagodeni salteri i pul-
tovi, neprilagodeni stolovi i prostori za popunjavanje
dokumentacije; nepostojanje rukohvata i mjesta za
odmor, vrata koja osobe u kolicima ne mogu same
otvoriti itd.)

Uspostavljanje adekvatne signalizacije za lakSe kreta-
nje kroz objekat osobama sa invaliditetom (table na
Brajevom pismu, lako citljive i prepoznatljive oznake,
postavljanje taktilnih staza i oznaka za lakse kretanje
slijepim osobama itd.)

Uvodenje adekvatnih komunikacijskih uredaja za oso-
be sa invaliditetom (nedostatak zvuc¢nih i vizuelnih
tehnic¢kih pomagala za osobe sa invaliditetom je sve-
prisutan, npr., kod prozivanja naredne osobe u redu
oglasava se samo zvuk ili prikazuje samo ekran bez
zvuka, u skoli samo zvono bez svjetlosne signalizacije
itd.)

Prilagodavanje formulara i druge dokumentacije oso-
bama sa invaliditetom. Veoma cesto je u javnim in-
stitucijama i ustanovama potrebno nesto popuniti,
$to neke osobe sa invaliditetom ne mogu samostalno
uciniti, ne mogu ocijeniti na Sta se dokument odnosi
jer ga ne mogu procitati ili zbog invaliditeta ne mogu
nekoga pitati da im dodatno pojasni Sta im je Ciniti.
Nove tehnologije su omogucile da se dobar dio ovih
problema rijesi.

Uvodenje tehnickih pomagala za osobe sa invalidite-
tom (posebna pomagala kojima se osobama sa invali-
ditetom osigurava nesmetano i samostalno koristenje
javne usluge ili uces¢e u javnim uslugama)
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— Uvodenje adekvatne komunikacije iz ustanove prema
osobama sa invaliditetom i obratno. Javna obavjeSte-
nja veoma cesto ne dolaze do osoba sa invaliditetom
te je potrebno osigurati kanale komunikacije preko
udruzenja ili preko prilagodenih medijskih platformi
tako da informacije dodu do osobe sa invaliditetom.
Takoder, kod gluhih osoba postoji problem nemogu¢-
nosti koristenja info telefona kao nacina komunikacije,
$to moze predstavljati kontinuiran problem u, npr., pri-
javi kvara, do tezih problema kao $to su nemoguc¢nost
prijave pozara ili poziva hitne pomodi.

— Nepostojanje ku¢nog reda o prednosti osoba sa inva-
liditetom (veoma cesto se prednost odnosi samo na
ratne vojne invalide i ne ukljuCuje sve osobe sa invalidi-
tetom ili se odnosi na sve, ali je oznaceno samo za RVI)

— Uvodenje posebne funkcije asistenta osobama sa in-
validitetom unutar ustanova i institucija. Ovo je mo-
guce uraditi uvodenjem novih radnih mjesta ili prosi-
rivanjem zaduZenja na postojec¢im radnim mjestima u
svrhu osiguranja jednog manjeg broja radnika koji ¢e
u slucaju kratkotrajnog dolaska osobe sa invaliditetom
u instituciju ili ustanovu (za potrebe vadenja razlicite
dokumentacije, pregleda i sl.) imati zadatak pomoci i
asistencije. Asistenti u institucijama bi svakako morali
pro¢i odgovarajuce edukacije. Oni nisu isto $to i asi-
stenti u nastavi, koji prate odredenu osobu i njoj asi-
stiraju stalno, niti isto Sto i li¢ni asistenti, koji su stalno
na usluzi i prate osobu kojoj asistiraju svuda. Asistenti
u institucijama pomazu u institucijama gdje su borav-
ci kraci i protokolarni (u opdini, prilikom bavljenja ad-
ministrativnim procedurama, u zdravstvenoj ustanovi,
prilikom dolaska na preglede, u centru za socijalni rad,
prilikom posjete, itd.). Ova usluga moze nadomijestiti

mnoge druge nedostatke te osobi sa invaliditetom po-
moci pri kretanju, popunjavanju i ¢itanju dokumentaci-
je, tumacenju znakovnog jezika i u drugim aktivnostima

dok osoba sa invaliditetom boravi u instituciji, takoder,
asistent moze pomodi u prevazilaZzenju brojnih drugih
barijera. To svakako ne znaci da u slu¢aju uvodenja asi-
stenta institucija ili ustanova ne treba raditi nista drugo
jer je upravo autonomija i samostalnost osoba sa inva-
liditetom krajnji cil;.

— Kontinuirano educiranje uposlenika o radu sa osoba-
ma sa invaliditetom kako bi se postigao Zeljeni nivo
kvaliteta usluge i podiglo razumijevanje s krajnjim ci-
liem poboljsanja usluge korisnicima sa invaliditetom

— Druge prilagodbe po zahtjevu i potrebama koje iskazu
organizacije osoba sa invaliditetom

UKLANJANJE BARIJERA | PRILAGODBA
JAVNIH POVRSINA | TRANSPORTA

Prilikom kreiranja liste potrebno je na umu imati trotoare,
pjeSacke prijelaze, pruzne prijelaze, trgove, ulice, raskr-
snice, parkove i druge javne povrsine, kao i prilagodenost
vozila javnog prijevoza i stanica javnog prijevoza.

Primjeri aktivnosti koje treba poduzeti:

Autobusi, minibusi, trolejbusi, tramvaji i druga vozila
javnog prijevoza prilagodena upotrebi osobama sa in-
validitetom sa jasno naznacenim protokolima pomodi
vozaca u slucaju potrebe (ulazak i izlazak iz vozila,
voznja, zvucna i vizuelna signalizacija itd.)

Taksi sluZzba za osobe sa invaliditetom u lokalnoj
zajednici

Kose rampe prilikom penjanja i spustanja sa svih troto-
ara, rampe na stepenistima ili adekvatne zaobilaznice,
rampe na trgovima, na stanicama javnog saobracaja,
mostovima i sl.

Taktilne staze i oznake na Setnicama, trotoarima, ra-
skrsnicama, parkovima, stanicama, ulazima u javne
objekte itd.

Uklanjanje prepreka na javnom prostoru koje mogu
biti smetnja nepokretnim, tesko pokretnim i slijepim
osobama (razlic¢ite nepravilno postavljene bandere,
znakovi i sl.)

Postavljanje prepreka da se automobili ne parkiraju
na trotoarima i pjesackim stazama, gdje ih osobe u
kolicima ne mogu zaobidi

Osiguravanje dovoljnog broja adekvatno oznacenih
parking mjesta za osobe sa invaliditetom

Druge potrebe prilagodbe javnih prostora po preporu-
Ci i zahtjevu organizacija osoba sa invaliditetom

UKLJUCIVANJE OSOBA SA
INVALIDITETOM U DRUSTVENE
AKTIVNOSTI | DRUSTVENE TOKOVE

Podrska osnivanju udruzenja osoba sa invaliditetom i
koordinacija udruzenja osoba sa invaliditetom ukoliko
vec¢ ne postoje. Odnosi se na druzenja koja okupljaju
osobe sa odredenom vrstom invaliditeta ili njihove
porodice. Moguce je da na odredenom prostoru vec
djeluju udruzenja sa visih nivoa koja imaju lokalne
ogranke pa nije potrebno osnivanje novih udruzenja
na nivou lokalnih zajednica. Primjer je Kanton Sara-
jevo, sa jakim i stabilnim kantonalnim udruzenjima,
s kojima lokalne zajednice mogu i trebaju saradivati.
Koordinacije, ukoliko ve¢ ne postoje, takoder su
vazne; one nisu zasebne pravne osobe, ali su veoma
vazan partner vlasti. Naime, pojedinane organizacije
osoba sa invaliditetom kroz koordinacije medusobno
saraduju, zajednicki artikuliraju i usaglasavaju interese.

Stabilna podrska radu udruzenja osoba sa invalidite-
tom. Govorimo o predstavnickim udruzenjima, koja
bi morala imati stabilnu i stalnu podrsku kroz grant-
ove za rad, a ne samo kroz projektne grantove, gdje
su udruzenja osoba sa invaliditetom u podredenom



i znacajno losijem polozaju od ostalih udruzenja
gradana.

Ukljucivanje udruzenja i koordinacije udruzenja u ak-
tivnu saradnju i konsultacije prilikom svih pitanja od
drustvenog znacaja, a ne samo pitanja koja se iskljucivo
bave osobama sa invaliditetom. Ova vrsta ukljucivanja
od velikog je znacaja da se ne bi nastavile praviti
sistemske greske, diskriminacija i ekskluzija osoba sa
invaliditetom kod novih iskoraka i projekata lokalne
zajednice. Bilo da se radi o novom infrastrukturnom
projektu, novoj usluzi lokalne zajednice, novom ad-
ministrativnom procesu ili nekoj drugoj aktivnosti,
udruZenja osoba sa invaliditetom mogu u startu dati
dobre i vaZzne preporuke kroz javne konsultacije kako
bi se na samom pocetku otklonili problemi o kojima
drugi mozda i nisu razmisljali.

Omogucavanje participacije na izborima, referendu-
mima, anketama i u drugim vidovima direktne de-
mokratije (od toga da se za izborna mjesta uzimaju
prostori prilagodeni osobama sa invaliditetom, do
tehnika koje omogucavaju ukljucenje osoba sa invali-
ditetom tako da se Cuje i njihov stav)

Kreiranje i podrska inkluzivnim kulturnim i sportskim
aktivnostima, kako amaterskim i rekreativnim tako i
profesionalnim. Ne odnosi se samo na, npr., podrsku
glumackoj sekciji koja okuplja osobe sa invaliditetom,
nego i na podrsku u kojoj osobe sa invaliditetom aktiv-
no rade i djeluju u zajednickim projektima sa osobama
koje nemaju invaliditet. Sustina je ponuditi osobama
sa invaliditetom niz inkluzivnih kulturnih i sportskih
sadrzaja u kojima mogu ucestovati kako bi kvalitetno
ispunili slobodno vrijeme.

Ispunjavanje minimalnih kvota zaposljavanja osoba sa
invaliditetom u javnim institucijama i ustanovama, te
poticanje zaposljavanja to veceg broja osoba sa inva-
liditetom u javnim ustanovama u skladu sa federalnim
(Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavaniju i
zaposljavanju lica sa invaliditetom FBiH, 2010) i zako-
nodavstvom u RS-u (Zakon o profesionalnoj rehabili-
taciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida, 2009)

Podrska poduzetnistvu osoba sa invaliditetom i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom u privatnom
sektoru

Ispunjavanje standarda inkluzije za ukljucenje svih os-
oba sa invaliditetom u redovno skolovanje sa ostalom
djecom u skladu sa mogucénostima

Uvezivanje takozvanih specijalnih Skola sa ostalim
Skolama kako bi se kroz razli¢ite programe omogudila
inkluzija djece koja pohadaju takve Skole dok traju
procesi transformacije ovih skola

Pokretanje i podrska programima osamostaljenja os-
oba sa invaliditetom

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - INKLUZIVNE LOKALNE ZAJEDNICE

— Podrska prakti¢nim i obrazovnim edukacijama osoba
sa invaliditetom

— Podrska projektima nevladinog sektora koji u aktivnos-
ti ukljucuju osobe sa invaliditetom

— Podrska drugim vidovima aktivne inkluzije osoba sa
invaliditetom u drustvo prema procjenama i preporu-
kama organizacija osoba sa invaliditetom

SERVISNA PODRSKA OSOBAMA SA
INVALIDITETOM KROZ RAZVIJANJE
MREZA RAZLICITIH SERVISA JAVNOG

ILI NEVLADINOG KARAKTERA
NAMUENJENIH ZA PODRSKU OSOBAMA
SA INVALIDITETOM ZA NJIHOVO STO
SAMOSTALNIUE DJELOVANIJE

Primjeri aktivnosti koje treba poduzeti:

— Uvodenje licnog asistenta u obrazovnim i drugim
ustanovama gdje osoba sa invaliditetom duze boravi u
toku odredenog perioda. Ovi asistenti se vezu direktno
za jednu ili manji broj osoba kojima je potrebna trajna
asistencija tokom boravka u ustanovi.

— Uvodenje edukativnih servisa za osobe sa invaliditetom

— Uvodenije servisnih centara za brigu o osobama sa in-
validitetom i njihovim porodicama

— Uspostavljanje dnevnih centara za osobe sa
invaliditetom

— Uspostavljanje servisa za kué¢nu njegu i njegu u kudi
osoba sa invaliditetom

— Uspostavljanje kancelarija za pomoc¢ i podrsku oso-
bama sa invaliditetom

— Osnivanje i podrska radionicama za osobe sa invali-
ditetom koje ne mogu raditi na trzistu rada

— Osiguranje i podrska pri kupovini tehnickih i dru-
gih li¢cnih pomagala koja osobama sa invaliditetom
omogucavaju laksu inkluziju

— Uvodenije li¢nih asistenata za osobe sa invaliditetom
— Druge servisne podrske osobama sa invaliditetom

prema prijedlozima i zahtjevima organizacija osoba
sa invaliditetom
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PRILAGODBA PRIVATNOG RADNOG

I ZIVOTNOG PROSTORA OSOBA SA
INVALIDITETOM KROZ OSNIVANJE
POSEBNIH FONDOVA | GRANTOVA ZA
POMOC

Osobe sa invaliditetom i njihove porodice ¢esto nemaju
mogucnost samostalne prilagodbe kuca i stanova u kojima
Zive, te je u tim slucajevima moguce da lokalna zajedni-
ca, prema mogucnostima, uvede program i svake godine
prilagodi jedan dio kuca i stanova u kojima Zive osobe sa
invaliditetom, kako pristupa objektu i stanu tako i same
unutrasnjosti. Takoder, moguce je, kao jedan vid podrs-
ke zaposljavanju osoba sa invaliditetom, uvesti grantove
podrske prilagodbe privatnih radnih prostora kompanija
koje zapoSljavaju osobe sa invaliditetom. Nazalost, postoji
znacajan dio osoba sa invaliditetom koje ne mogu samo-
stalno udi ili izaci iz vlastitih kuca i stanova, pri cemu je
svaka naredna barijera manje bitna.

Svi gore navedeni standardi inkluzije nacinjeni su kao okvir,
a svaka bi lokalna zajednica trebala, u skladu sa svojim
potrebama i mogu¢nostima, kreirati plan i zadovoljiti ove
i druge vrste standarda prema zahtjevima i u saradnji sa
udruzenjima osoba sa invaliditetom, koje su najpozvanije
da identificiraju i rangiraju vlastite potrebe za Sto efikasniji
proces inkluzije. Mnoge usluge ili servise lokalne zajednice
ne moraju raditi same, nego ih mogu realizirati kroz si-
stemsku i plansku podrsku nevladinim organizacijama kao
pruZzaocima usluga, gdje se servisna udruzenja osoba sa
invaliditetom pojavljuju kao veoma vazni partneri.
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HODOGRAM ZA DJELOVANIJE U
LOKALNIM ZAJEDNICAMA

Donosioci odluka, javni duznosnici i kreatori javnih poli-
tika koji zele uspostaviti inkluzivne lokalne zajednice ovaj
cilj mogu ostvariti u okviru zadatih zakonskih zahtjeva i
medunarodnih standarda. Cjelokupan proces treba pro-
voditi u aktivnom partnerstvu sa organizacijama osoba sa
invaliditetom.

Za sveobuhvatnu politicku akciju trebalo bi prvo, na nivou
lokalne zajednice, donijeti rezoluciju kojom se definira stav
i opredijeljenost lokalne zajednice da postane inkluzivna,
te se postavljaju okvirni ciljevi i odreduju okvirni rokovi za
postizanje tih ciljeva. Nakon usvajanja rezolucije bitno je
krenuti u proces definiranja postojeceg nultog stanja, naj-
vecih problema i izazova pred kojima se lokalna zajednica
nalazi, naravno, sve u saradnji sa organizacijama osoba sa
invaliditetom, kroz ozbiljno i sveobuhvatno istrazivanje.

Naredni korak bio bi dono3enje odluke o usvajanju ili rede-
finiranju postojece strategije o kreiranju inkluzivnog okru-
Zenja u skladu sa ciljevima usvojene rezolucije i problemi-
ma utvrdenim kroz istrazivanje. Sastavni bi dio svakako
morala biti i radna grupa, gdje znacajan broj ucesnika ¢ine
predstavnici udruzenja osoba sa invaliditetom, zajedno sa
najodgovornijim predstavnicima lokalnih vijeca i lokalne
izvrsne vlasti. Radna grupa e raditi na izradi strategije, ali
i monitoringu njene implementacije.

Nakon usvajanja strategije, u predvidenom roku prelazi
se na usvajanje akcionog plana, gdje se vrlo jasno odre-
duju ciljevi, vremenski okviri, te pojedinacne aktivnosti i
zaduzenja za realizaciju, a formira se i radno tijelo koje ¢e
prvobitno raditi na izradi akcionog plana. Poslije njegovog
usvajanja, radi se i na monitoringu implementacije akcio-
nog plana. Ovo tijelo moze biti ista radna grupa zaduzena
za nadgledanje realizacije strategije, prosirena operativno
zaduZenim pomocnicima i drugim odgovornim osobama
u lokalnoj zajednici. Radno tijelo takoder dostavlja redov-
ne periodi¢ne (idealno kvartalne) izvjestaje vijecu lokalne
zajednice o stepenu i toku realizacije akcionog plana. Pred-
nost odvojenih radnih tijela je medusobno nadgledanje,
medutim, ako u lokalnoj zajednici ne postoje dovoljni ka-
paciteti, uredu je da to bude isto radno tijelo za akcioni
plan i za strategiju.

Akcioni plan mora biti Sto detaljniji i Sto precizniji sa mjera-
ma koje ¢e do u detalje definirati poteze (npr., uklanjanje
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arhitektonskih barijera u skoli “AB”, do X mjeseca Y go-
dine, postavljanje zvuc¢ne signalizacije na raskrsnici izmedu
ulice “CD” i "EF” do X mjeseca Y godine, uposljavanje
asistenta za osobe sa invaliditetom u opdini do X mjeseca
Y godine...). Akcioni plan treba biti razlozen tabelarno po
oblastima u kojima se djeluje, sa definiranim aktivnostima,
predvidenim nosiocima aktivnosti, saradnicima na realiza-
ciji, finansijerima aktivnosti, budZzetom aktivnosti, rokom
realizacije i drugim vaznim elementima.

Strategija moze biti vise deskriptivna i u osnovi visegodis-
nja, odnosno, obuhvatiti periode od pet ili deset godina,
dok akcioni planovi trebaju biti sasvim precizni i treba da se
rade na krace periode do dvije godine, te da se redefiniraju
i prilagode ukoliko se primijete nedostaci. Lokalna vlast
treba krojiti budzete prema zacrtanoj strategiji i akcionim
planovima.

Ukoliko ne postoji pozitivan odziv vlasti, odnosno, lokal-
na vlast odbija pristupiti sistemskom rjeSenju, osvijesteni
aktivisti i lokalni politicki predstavnici mogu, u saradnji sa
udruZenjima osoba sa invaliditetom, pojedinacnim inici-
jativama djelovati i boriti se za uspostavljanje inkluzivnih
lokalnih zajednica korak po korak, do uspostavljanja poli-
tickih odnosa koiji ¢e prihvatiti sveobuhvatan institucionalni
pristup procesu inkluzije.

Put do postizanja minimalnih standarda inkluzivnih zajed-
nica bit ¢e izazovan, tezak i dug, medutim, bez ovakvog
pristupa samo ¢emo nastaviti gubiti godine koje nemamo,
a u kojima Zivot osobama sa invaliditetom prolazi u atmos-
feri marginalizacije, isklju¢enosti i krsenja osnovnih ljudskih
i gradanskih prava.

O kom iznosu sredstava se radi mozemo vidjeti na primjeru
Kantona Sarajevo, koji je u toku 2019. godine izdvojio 3
miliona KM za uklanjanje arhitektonskih barijera u javnim
ustanovama. U pitanju je najveca investicija ove vrste u
nasoj zemlji, kojom se nadoknaduju godine zanemarivanja
i nerada. lako ovaj iznos samostalno djeluje impozantno,
treba imati na umu da on predstavlja tek oko 0,3% budze-
ta Kantona. Pored toga, kroz razlicite projekte asistenata
U nastavi, podrske udruzenjima osoba sa invaliditetom,
podrske dnevnim centrima i slicne projekte, uloZzen je
iznos od oko 1% budzeta. Ukoliko bi se svaka lokalna
zajednica odlucila na slican pristup i godiSnje izdvajala 1%
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vlastitog budzeta za inkluziju, za pet do deset godina bi
mogla rijesiti skoro sve infrastrukturne probleme inkluzije,
te iz godine u godinu jacati servisne kapacitete, ¢ime bi
se mogao dostici zadovoljavajuci stepen inkluzije u skladu
sa medunarodno propisanim obavezama i standardima.

Opravdanja koja ¢ujemo, u smislu nedostatka finansijskih
sredstava, su nedopustiva. Ispunjavanje osnovnih ljudskih
prava jedne grupe ljudi mora imati budzetski prioritet nad
bilo kojom aktivnosti koja nema karakter osiguranja osnov-
nog ljudskog prava. Takoder, inkluzija nije jednokratni pro-
jekt, to je nacin rada i djelovanja, stoga je neophodan
novi, inkluzivni, nacin razmisljanja kako bi se budZetiranje
radilo u skladu s principima inkluzije. Naravno, dostizanje
minimalnih standarda inkluzije ima odredenu finansijsku
tezinu, ali to ne znaci da se ne moZze napraviti visegodis-
nji, jasan plan, kroz koji se ovi standardi mogu dosti¢i u
periodu od tri, pet ili deset godina. Svaki put pocinje prvim
korakom, a svaka godina u kojoj ne zapocnemo ovaj put
je bespovratno izgubljena. Cilj je blizu i ostvariv je u okviru
sredstava koja imamo na raspolaganju, bitno je samo ostati
dosljedan, strateski pristupiti i istrajati na inkluziji kao na
crvenoj liniji koja nije pitanje dobre volje nego osnovnog
ljudskog prava.



9.
PREPORUKE

Raditi na podizanju svijesti o aktivnom krsenju ljudska
prava osoba sa invaliditetom kroz onemogucavanie ili
neomogucavanje ukljucenja u drustvene procese i to-
kove, nemogucnost koristenja osnovnih usluga drzave
i nepostojanje adekvatnih servisa za podrsku

Zagovarati razumijevanje da inkluzija nije socijalna
podrska osobama sa invaliditetom, to je obaveza
drzave da osobama sa invaliditetom omogudi ravno-
pravnost i ostvarenje osnovnih prava

Podizati svijest da ustavni poredak, domaca zakon-
ska regulativa i medunarodne rezolucije ¢iji je Bosna
i Hercegovina potpisnik obavezuju lokalne zajednice
da se aktivno ukljuce u rjesavanje pitanja inkluzije kao
ljudskog prava

U rjeSavanju pitanja osoba sa invaliditetom maksimal-
no ukljuciti udruzenja osoba sa invaliditetom i sa njima
saradivati na rjeSavanju ovog ali i drugih drustvenih
pitanja. Upravo je aktivna saradnja sa udruZenjima
osoba sa invaliditetom jedan od najvaznijih elemenata
inkluzije.

Istraziti koji su to najvedi problemi i izazovi s kojima
se osobe sa invaliditetom susrecu u lokalnoj zajednici i
vrlo precizno ih pobrojati. Zatim, i¢i ka kreiranju strate-
gije, a nakon strategije ka akcionom planu i njegovoj
aktivnoj realizaciji. Akcioni plan mora biti do krajnje
mjere detaljan, pobrojati precizno svaki problem i sva-
ko pitanje koje ¢e se rjeSavati, te zadati rokove i iden-
tificirati tacno zaduzenja. Tijelo za monitoring i imple-
mentaciju ¢iji znacajan dio ¢ine predstavnici udruzenja
osoba sa invaliditetom, kao i redovna izvjeStavanja o
toku realizacije vazan su integralni dio uspjesnog pro-
cesa postizanja minimalnih standarda inkluzije.

Odgovorno i blagovremeno budzetirati projekte iz stra-
tegije i akcionog plana za razvoj inkluzivne zajednice, te
istrajati na njihovoj realizaciji

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - INKLUZIVNE LOKALNE ZAJEDNICE
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INKLUZIVNE LOKALNE ZAJEDNICE

Analiza mjera koje treba poduzeti u lokalnim zajednicama za
dostizanje minimalnih standarda inkluzije

Osobe sa invaliditetom cesto su

Na temelju Ustava, medunarodnih

zapostavljene i iskljucene, nemaju konvencija i zakonskih propisa,

mogucnost ostvarivanja vlastitih
prava, ravnopravnog ucesca

u aktivnostima, radu i razvoju
drustva.

uoCavamo da lokalna zajednica ima
pravnu mogucnost i obavezu da
izgradi inkluzivno okruZenje.

Vise informacija o ovoj temi pronadite na:
www.fes.ba

Ova analiza ukazuje na vazne
fizicke, komunikacijske,
participacijske i servisne barijere
koje lokalna zajednica mora
otkloniti, te nudi konkretan

niz primjera aktivnosti koje
treba poduzeti kako bi dostigla
minimalne standarde inkluzije
osoba sa invaliditetom.




