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Praca platformowa to wyzwanie dla wszystkich aktoréw $wiata pracy, w tym dla zwigzkéw zawodowych i praco-
dawcéw. Jest ona zwigzana z postepujacymi procesami cyfryzacji (digitalizacji) i stanowi jeden z jej najbardziej
widocznych elementéw. Podobnie jak wprowadzenie przez Forda produkcji masowej do przemystu na poczatku
XX wieku w sposdb znaczacy wptyneto na stosunki pracy, tak cyfrowe platformy pracownicze niewatpliwie w zna-
czacy sposob przyczynia sie do zmiany postrzegania i wykonywania pracy w przysztosci.

Celem tego informatora jest przedstawienie polskim pracownikom, cztonkom zwigzkéw zawodowych oraz innym
zainteresowanym podmiotom najwazniejszych informacji o cyfryzacji i pracy platformowej. Informator ma réw-
niez na celu przedstawienie dyskusji, ktdra tocza zwiagzki zawodowe w Europie - w szczegdlnosci w Niemczech
i w Polsce - dotyczacej wptywu cyfryzacji na rynek pracy i rekomendacji dotyczacych uregulowania platform pra-
cowniczych.

Cho¢ jeden z najbardziej widocznych przyktadéw pracy platformowej - Uber - dziata w Polsce od 2013 roku,
w naszym kraju zainteresowanie badaczy i zwigzkéw zawodowych ta tematyka jest stosunkowo niewielkie. Pol-
skie zwigzki zawodowe, podobnie jak inne zwiazki w tej czesci Europy, sa w poczatkowej fazie przygotowywania
strategii i polityki w zakresie cyfryzacji i pracy platformowej, pomimo ze w Europie o cyfryzacji dyskutuje sie od
przynajmniej czterech lat, a pierwsze stanowisko Europejskiej Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych (EKZZ) zostato
przygotowane w 2015 roku!. W Polsce na uwage zastuguja uchwaty programowe Ogdlnopolskiego Porozumienia
Zwigzkdéw Zawodowych (OPZZ) oraz NSZZ ,,Solidarno$¢” z 2018 roku?. Najwieksze doswiadczenie w tematyce cy-
fryzacji maja Niemcy - tamtejsze ministerstwo pracy juz w 2015 roku przedstawito bowiem zielona ksiege na temat
pracy przysztosci (pracy 4.0)°. W ramach przysztej prezydencji Niemiec w Radzie UE (w drugiej potowie 2020 roku)
jednym z priorytetéw bedzie wtasnie praca platformowa. Warto zwréci¢ uwage, ze takze Komisja Europejska pla-
nuje przygotowanie dyrektywy ramowej regulujacej gospodarke platformowa.

Rowniez niemieckie zwigzki zawodowe maja znaczne doswiadczenie w tworzeniu polityk i strategii majacych na
celu regulowanie pracy wykonywanej za pomoca platform internetowych oraz wspierania i organizowania pra-
cownikdw tych platform. Dla przyktadu, niemiecki zwigzek pracownikdéw przemystu IG Metall w 2015 roku stworzyt
nawet specjalng grupe dla pracownikéw platformowych*. Nie jest wiec przypadkiem, ze informator ten powstat
dzieki wsparciu i inicjatywie niemieckiej Fundacji im. Friedricha Eberta (przedstawicielstwo w Polsce) - ktdrej autor
w tym miejscu dziekuje.

Majac na uwadze fakt, ze cyfryzacja nie zna granic i w znaczacy sposdb przyspiesza procesy globalizacji, trudno
uzna¢ argument, ze w przypadku pracy platformowej wszelkie nowosci w naszym kraju pojawiaja sie z duzym
opOznieniem. Jak juz zostato wspomniane, Uber pojawit sie w Polsce cztery lata po powstaniu tej platformy w 2009
roku w USA i niewiele pdzniej niz w innych krajach Europy Zachodniej. Z tego wzgledu nalezy rozpoczac dyskusje
nad wprowadzeniem w Polsce rozwiazan prawno-politycznych, ktére osobom wykonujacym prace platformowa
zapewnityby godne i poréwnywalne z pracownikami etatowymi warunki zatrudnienia. Byt to jeden z celéw semi-
narium przygotowanego przez OPZZ i Fundacje im. Friedricha Eberta (przedstawicielstwo w Polsce), ktére odbyto
sie w dniu 18 pazdziernika 2019 roku w siedzibie OPZZ. Uczestniczyli w nim przedstawiciele polskich i niemiec-
kich zwigzkéw zawodowych, przedstawiciele ministerstw odpowiedzialnych za rynek pracy w Polsce i Niemczech,

1 EKZZ (2015), Wstepna ocena polityki KE dotyczqcej cyfryzacji. Komitet Wykonawczy EKZZ.

2 OPZZ(2018), Program Ogdlnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych na lata 2018-2022.; NSZZ ,,Solidarno$¢” (2018), Uchwata
Programowa XXIX Krajowego Zjazdu Delegatow NSZZ Solidarno$¢ na kadencje 2018-2022.

3 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (2015), Arbeiten 4.0. Griinbuch. https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publi-
kationen-DinA4/gruenbuch-arbeiten-vier-null.pdf?__blob=publicationFile.

4 Zobacz rozdziat: ,Organizowanie pracownikow”.
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akademicy, zwigzkowcy oraz pracownicy. Autor i uczestnicy seminarium szczegdlnie dziekujg Krzysztof Bend-
kowskiemu za podzielenie sie swoimi doswiadczeniami w $wiadczeniu pracy dla Uber Eats. Chciatbym réwniez
serdecznie podziekowaé niemieckim referentom: Alexandrowi Gorne-Zagel z ministerstwa pracy i Romanowi Kor-
mannowi, Veronice Mirschel z niemieckich zwigzkéw zawodowych oraz polskim uczestnikom: Barbarze Surdykow-
skiej, Zuzannie Kowalik oraz Dominkowi Owczarkowi za ich prezentacje. Dyskusje i referaty przedstawione podczas
tego seminarium przyczynity sie do powstania tej publikacji.

Na koniec warto podkresli¢, ze szukanie rozwigzan prawno-politycznych powinno by¢ powigzane z organizowa-
niem pracownikdw platformowych w zwigzkach zawodowych. Bez ich doswiadczenia i wiedzy trudno jest bowiem
stworzy¢ rozwigzania poprawiajace ich warunki pracy. Trudno jest takze méwi¢ o demokracji w miejscu pracy bez
udziatu samych pracownikéw. Dodatkowo, praca wykonywana dla platform wydaje sie pracg najbardziej prekaryj-
na - do tego stopnia, ze niektdrzy pracownicy platform w Polsce zmuszani byli do jej wykonywania w ramach wo-
lontariatu. Dlatego, oprdcz dziatan prawno-politycznych, potrzebne sa réwniez dziatania zwigzkéw, majace na celu
rekrutowanie do nich tej grupy pracownikéw. Jest to rowniez mozliwe dzieki nowelizacji zbiorowego prawa pracy
z poczatku 2019 roku, ktdra utatwia tworzenie i wstepowanie do zwigzkdw zawodowych wtasciwie nieograniczonej
grupie 0séb na rynku pracy, w tym osobom swiadczacym prace platformowa.

Informator ten sktada sie z nastepujacych czesci:
1. Najwazniejsze terminy z zakresu pracy platformowej i cyfryzacji.
. Typologie platform pracowniczych.
. Cyfryzacjaijej wptyw na rynek pracy.
. Platformy pracownicze a rynek pracy.
. Platformy pracownicze w Polsce.
. Najwazniejsze postulaty zwigzkéw zawodowych w stosunku do pracy platformowej.
. Organizowanie pracownikéw platform.
. Rekomendacje.

o N o 0~ W N

Niezaleznie od debaty prawniczej w Polsce Europie na temat okreslenia stosunku pracy pomiedzy platforma a oso-
ba przez nig optacana w informatorze tym bedziemy uzywaé termindw pracownik i praca, podzielajac przy tym
stanowisko EKZZ-u, ze platformy zwigzane s3 z praca, a praca jest wykonywana przez pracownikows.

W tej publikacji postugujemy sie polskim stowem cyfryzacja, ktére naszym zdaniem jest bardziej poprawnym ttu-
maczeniem angielskiego stowa digitalisation. Dla prostoty przekazu uzywamy tez formy meskiej i meskoosobowe;j,
ktéra dotyczy rowniez kobiet.

Adam Rogalewski
Warszawa, grudzien 2019 roku

5 EKZZ(2019), Program dziatan na kadencje 2019-2023. https://www.etuc.org/en/publication/etuc-action-programme-2019-2023.
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BHP - Bezpieczeristwo i Higiena Pracy

BusinessEurope - organizacja zrzeszajaca pracodawcéw w UE

CEEP - Europejskie Centrum Pracodawcéw i Przedsiebiorstw Swiadczacych Ustugi Publiczne i Ustugi w Interesie
Ogdblnym

DGB - Niemiecka Konfederacja Zwigzkdéw Zawodowych

EKES - Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny. Ciato konsultacyjne instytucji UE, sktadajace sie z przedstawi-
cieli pracodawcéw, pracownikéw (przedstawiciele polskich zwigzkdw zawodowych) i organizacji pozarzadowych
EKZZ - Europejska Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych, reprezentujgca prawie wszystkie centrale zwigzkowe
w UE oraz innych krajach europejskich. OPZZ, NSZZ ,Solidarno$¢” i Forum sa cztonkami EKZZ-u z Polski

UE - Unia Europejska

Eurofound - agencja UE dziatajaca na rzecz poprawy warunkéw zycia i pracy

FES - Fundacja im. Friedricha Eberta

FZZ - Forum Zwigzkéw Zawodowych

IG Metall - najwieksza niemiecka centrala zwigzkowa w sektorze przemystu ciezkiego

ISP - Instytut Spraw Publicznych

ITF - Swiatowa Federacja Zwigzkéw Zawodowych Pracownikéw Transportu

MOP - Miedzynarodowa Organizacja Pracy

NGG - niemiecki zwigzek zrzeszajacy pracownikdw sektora zywnosci i gastronomii

NSZZ ,,Solidarnosc” - Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy ,,Solidarnos$¢”

OPZZ - Ogélnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych

UEAPME - europejskie Stowarzyszenie Rzemiosta, Matych i Srednich Przedsiebiorstw

ver.di - niemiecki zwigzek zawodowy sektora ustug prywatnych i panstwowych
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Na wstepie konieczne jest wyjasnienie termindw pojawiajacych sie w dyskusji o cyfryzacji. Wynika to nie tylko
z tego, ze na rynku pracy jest ona stosunkowo nowym zjawiskiem, lecz takze z tego, ze niektére uzywane terminy
mogg wprowadza¢ w btad co do ich (pozytywnego) znaczenia. Pojawia sie rowniez - tak w debacie publicznej,
jak i w literaturze tematu - wiele pojeé, ktdre uzywanie sg w sposdb niekonsekwentny lub sprzeczny®. Przyktadem
jest chociazby sharing economy lub collaborative economy, czyli po polsku gospodarka dzielenia sie oraz gospo-
darka wspdtpracy, ktére maja oczywiste znaczenie pozytywne, uzywa sie ich jednak czesto do opisu platform pra-
cowniczych. Takich terminéw uzyta réwniez Komisja Europejska w swoim komunikacie z 2016 roku’. Jak dobrze
wiadomo, warunki pracy chociazby w Uberze - ktory jest jednym z najlepszych przyktadéw pracy platformowej
i przyktadem najwiekszej chyba eksploatacji pracownikdéw - nie maja nic wspdlnego z idea dzielenia sie. Dodat-
kowo platformy pracy przyczyniaja sie do rozregulowania istniejgcych stosunkdw pracy. Dlatego uzywanie pojec
w ich wtasciwym znaczeniu jest niezwykle istotne, takze jesli chodzi o specyfike polskiego rynku pracy, na ktérym
zagadnienia zwigzane z cyfryzacja sg stosunkowo nowe.

Jesli chodzi o sprawy semantyczne, radzimy réwniez zachowaé ostroznosci w uzywaniu terminu przysztosc pracy.
Sugerujemy uzywanie terminu praca przysztosci. Przyszto$¢ pracy pomimo tego, ze uzywana jest rowniez w doku-
mentach Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), moze mie¢ wymiar negatywny przez sugestie, ze praca moze
nie mie¢ przysztosci. Praca przysztosci jest terminem uzywanym przez niemieckie zwigzki zawodowe i nie tylko ma
znaczenie bardziej pozytywne z punktu widzenia pracownikéw i zwigzkéw zawodowych, lecz sugeruje takze, ze
praca bedzie wykonywana w przysztosci pomimo zagrozenia ze strony automatyzacji i cyfryzacji. A wiec to od nas
zalezy, jak ta przyszto$é bedzie wygladad. Innymi stowy, praca przysztosci oznacza, ze praca bedzie istniata zawsze,
poniewaz ma przysztosc.

CYFRYZACJA (DIGITALIZACJA)

Istnieje wiele definicji terminu cyfryzacja. Dla celdw tej publikacji proponujemy definicje Pefia-Casas et al.8, zawe-
7ajaca to pojecie do uzywania narzedzi w celu konwertowania informacji analogowych do informacji cyfrowych,
ktéra umozliwia tworzenie i uzywanie baz danych w postaci programéw komputerowych czy aplikacji interneto-
wych. Z cyfryzacja potaczona jest automatyzacja i uzywanie sztucznej inteligencji.

CZWARTA REWOLUCJA PRZEMYSEOWA (PRZEMYStE 4.0, PRACA 4.0)

Czwarta rewolucja przemystowa nawiazuje do trzech poprzednich: pierwszej, zwigzanej z wynalezieniem ma-
szyny parowej (w potowie XVIII wieku), drugiej zwigzanej z pojawieniem sie elektrycznosci oraz samochodu spa-
linowego i wreszcie trzeciej, zwigzanej z wynalezieniem komputera oraz (pod koniec lat 70. XX wieku) internetu.
Czwarta rewolucja przemystowa jak na razie nie moze poszczycic sie takim waznym wynalazkiem - chyba ze za
taki uznamy drukowanie 3D - lecz polega na szybszym postepie wszystkich dziedzin gospodarki, wynikajacym
z zastosowania technik informatycznych do produkcji przemystowej, ustugowej, rolniczej czy wreszcie do zycia
codziennego.

6 Fabo B. Karanovic J. i Dukova K. (2017), In search of an adequate European policy response to the platform economy. ,Transfer: European
Review of Labour and Research” 23(2), s. 163-175.

7 Komisja Europejska (2016), Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionéw. Europejski program na rzecz gospodarki dzielenia sie. COM(2016) 356 final.

8 Pefia-Casas R., Ghailani D. i Coster S. (2018), The impact of digitalisation on job quality in European public services the case of homecare
and employment service workers. Final Report. https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/FINAL%20REPORT%20EPSU%20
DIGITALISATION%20-%200SE%20June%202018.pdf.
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Wyjasnienie terminu przemyst 4.0 podaje zielona ksiega niemieckiego ministerstwa pracy i spraw socjalnych
(Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales).

Przemyst 4.0 opisuje zmiane w sektorze produkcyjnym. Gtdwna cecha przemystu 4.0 jest przemyst wyso-
ce zautomatyzowany i potaczony w sie¢ tancuchéw produkcyjnych i logistycznych, taczacy wirtualne i rze-
czywiste procesy w oparciu o tak zwane systemy cyberfizyczne. Umozliwia to wysoce wydajna i elastyczna
produkcje, ktéra integruje wymagania klienta w czasie rzeczywistym i umozliwia produkcje réznorodnych
produktow? 10,

PRACA PLATFORMOWA (GOSPODARKA, EKONOMIA PLATFORMOWA)

Praca platformowa to praca wykonywana odptatnie na podstawie réznych stosunkéw prawnych dla platform in-
ternetowych (cyfrowych). Proponujemy zastosowanie terminu gospodarka platformowa do wszystkich odptatnych
form wykonywania ustug czy pracy z udziatem platform. Podzielamy réwniez poglad Drahokoupila i Fabo, ze go-
spodarka platformowa jest fenomenem dotyczacym uzywania platform internetowych, ktére zmniejszajg koszty
outsourcingu i czasowego dostepu do débr i ustug!. Wedtug dziatajacej na rzecz poprawy warunkow zycia i pracy
agencji Unii Europejskiej (Eurofound) praca platformowa

odnosi sie do formy zatrudnienia wykorzystujacego platforme, aby umozliwi¢ organizacjom lub osobom do-
step do innych organizacji lub os6b w celu rozwigzania okreslonych probleméw lub $wiadczenia okreslonych
ustug w zamian za zaptate®.

GOSPODARKA WSPOLDZIELENIA | WSPOLPRACY (SHARING AND COLLABORATIVE ECONOMY)

Terminy te uzywane sg zamiennie. Obecnie sg powszechnie uzywane do okreslenia réznych platform: zaréwno ta-
kich, ktdre polegaja na wspdlnym dzieleniu sie, jak i tych, ktdre czerpia korzysci z posredniczenia pomiedzy klien-
tem a pracownikiem. Jak stusznie zauwazaja Eckhardt et al.:

dzielenie sie jest forma wymiany spotecznej, ktéra odbywa sie miedzy znanymi sobie ludZmi, bez zadnego
zysku. Dzielenie sie jest ustalong praktyka i dominuje w okreslonych aspektach naszego zycia, na przyktad
w rodzinie. [...] Gdy ,dzielenie sie” odbywa sie za posrednictwem rynku - gdy firma jest posrednikiem mie-
dzy konsumentami, ktérzy sie nie znaja - przestaje by¢ dzieleniem sie. Zamiast tego konsumenci ptaca za
dostep do cudzych towardw lub ustug przez okreslony czas. Jest to wymiana gospodarcza, a konsumenci
daza do wartosci uzytkowej, a nie spotecznej®.

Za przyktad dzielenia sie i wspotpracy moze by¢ uznana Wikipedia, w ramach ktérej kazdy moze podzieli¢ sie swoja
wiedza i wspélnie przyczynic sie do wyjasnienia jakiego$ terminu. Podobnie couchsurfing - udostepnienie wolnego
tozka turystom - czy wreszcie BlaBlaCar - czyli serwis, dzieki ktéremu wtasciciel samochodu, majacy w nim wolne
miejsca, zabiera ze sobg osoby podrézujace w tym samym kierunku, dzielgc sie kosztami podrdzy. Dzielenie kosz-
tow podrozy jest korzystne nie tylko dla wtasciciela samochodu czy pasazeréw, lecz takze dla $rodowiska - poprzez
zmniejszenie emisji CO,. W tym przypadku dochodzi do rzeczywistego dzielenia sie konsumentéw ustuga za pomoca

9 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (2015), Arbeiten 4.0 Griinbuch., s. 15.
10 Wszystkie ttumaczenia tekstéw pochodza od autora, chyba ze wskazano inaczej.
11 Drahokoupil J. i Fabo B. (2016), The platform economy and the disruption of the employment relationship. ETUI Policy brief 5/16.

12 Eurofound (2018), Platform work: Types and implications for work and employment - Literature review. Dublin: European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions. https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/wpef18004.pdf

13 Eckhardt G. M. i Bardhi F. (2015), The sharing economy isn’t about sharing at all, ,Harvard Business Review”, 28 stycznia 2015. Cytowane za
Degryse C. (2016), Digitalisation of the Economy and its Impact on Labour Markets. Working Paper 2016.02. European Trade Union Institute,
s.28.
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platformy i zadna ze stron za pomoca tej platformy nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej.

Wydaje sie oczywiste, ze dziatania takich platform jak Uber, Lift, Bolt czy Amazon Mechanical Turk, nastawione
przede wszystkim na cele komercyjne, nie spetniaja kryteriéw gospodarki dzielenia sie i nie powinno sie w stosun-
ku do nich uzywad tej nazwy. Z tego wzgledu za Janem Drahokoupilem i Brianem Fabo** do okre$lenia tego rodzaju
stosunkéw proponujemy stosowanie bardziej neutralnego i odpowiadajacego realiom terminu gospodarka plat-
formowa badz tez praca platformowa.

GOSPODARKA NA il-\DANIE (ON DEMAND ECONOMY)

Podobnie jak w przypadku gospodarki dzielenia sie czy wspdtpracy, termin ten moze by¢ uzywany jako synonim do
pojecia gospodarka platformowa. Platformy internetowe, dzieki temu, ze sg dostepne online, oferuja wykonanie
zadanej ustugi czy pracy w sposdb niemal nieograniczony czasowo badz tez geograficznie.

PRACA GIG, W CHMURZE, W TEUMIE (GIG, CLOUD, AND CROWD WORK)

Istotnym rozréznieniem pomiedzy tymi trzema rodzajami pracy jest miejsce ich wykonania: czy praca moze by¢
bezposrednio wykonana w danym miejscu bez uzycia internetu (offline), czy tez do jej wykonania obecnos¢ pra-
cownika w okreslonym miejscu nie jest konieczna i moze by¢ wykonana w internecie (online). Kolejne kryterium
decyduje o tym, czy praca zwigzana jest ze $cisle okreslong osoba, czy moze byé podzielona na mniejsze elementy
i zlecona nieokreslonej grupie pracownikow.

Praca gig - czasami ttumaczona jest jako fucha lub praca od projektu do projektu (od zlecenia do zlecenia). Wigze sie
Scisle z lokalizacjg geograficzna i fizyczng obecnoscia pracownika i wykonywana jest offline. Moze by¢ wykonana
indywidualnie lub grupowo. Gig work dotyczy przede wszystkim takich zadan, jak przew6z oséb (np. Uber), sprza-
tanie czy opieka nad dzieckiem.

Cloud work (praca w chmurze) dotyczy wykonania pracy w internecie (online). Przy jej wykonaniu nie jest potrzeb-
na fizyczna obecnos¢ pracownika (pracownikdw). Moze by¢ zrobiona przez jedng osobe lub przez grupe pracowni-
kéw (crowd work - praca w ttumie), wtedy zazwyczaj ulega podziatowi na mniejsze elementy.

Crowd work (praca w ttumie) jest cze$cia cloud work i polega na podziale pracy na mniejsze zadania, ktére wyko-
nywane sa przez grupe pracownikow. Rozrézniamy wewnetrzng i zewnetrzng prace w ttumie. Wewnetrzna polega
na dzieleniu pracy pomiedzy pracownikéw zatrudnionych przez te sama firme; zewnetrzna dotyczy transferowania
zadan na pracownikow zewnetrznych i jest forma outsourcingu.

Howcroft i Bergvall-Kareborn®® sugeruja, ze w literaturze tematu czesto pojawia sie poglad, ze praca w ttumie jest
nowa forma fordyzmu, poniewaz cyfryzacja utatwia przeniesienie modelu linii montazowej do szerszej gamy syste-
mow produkeyjnych. Badacze ci twierdza jednak, ze

w przeciwienstwie do fizycznej linii montazowej praktycznie nie ma kontaktu z ludzmi, poniewaz cyfrowa
praca pociaga za soba zindywidualizowang i w duzej mierze anonimowa transakcje, reprezentujaca ekstre-
malna forme uprzedmiotowienia®,

Schmidt'” ramach pracy w ttumie wyrdznia bazujaca na konkursie kreatywna prace w ttumie (contested-based cre-
ative crowd work), w ktérej zadanie nie moze by¢ podzielone na mniejsze elementy, a wykonywane jest rownolegle
przez wiele osdb. Tylko ta osoba, ktorej projekt wybierze zamawiajacy, jest za swoja prace wynagradzana. Wiecej
o podziale pracy: w rozdziale ,Typologie platform pracowniczych”.

14 Drahokoupil J. i Fabo B. (2016), The platform economy and the disruption of the employment relationship. ETUI Policy brief 5/16.
15 Howcroft D. i Bergvall-Kareborn B. (2019), A Typology of Crowdwork Platforms. ,Work, Employment and Society” 33(1), s. 21-38.
16 Ibidem, s. 24.

17 SchmidtF. A. (2017), Digital Labour Markets in the Platform Economy. Mapping the Political Challenges of Crowd Work and Gig Work.
Friedrich Ebert Stiftung.
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BIG DATA

Big data to wielka ilo$¢ informacji gromadzona i przetwarzana na serwerach elektronicznych. Dane gromadzo-
ne sg w sposdb nieograniczony i moga dotyczy¢ niemal wszystkich dziedzin zycia ludzkiego, poczawszy od tego,
jakie strony internetowe dana osoba oglada (przegladarka internetowa), a skoriczywszy na tym, gdzie obecnie
przebywa (geolokoacja, np. za pomoca Google Maps). Przy gromadzeniu duzej ilosci danych wazne jest jednak ich
wykorzystywanie i analizowanie. Gromadzenie i taczenie danych z réznych baz danych pozwali dostosowaé popyt
i podaz na ustugi i artykuty, moze tez przyczynic sie do lepszego wykorzystania surowcéw i pracy. Na przyktad dzie-
ki posiadaniu danych o pasazerach przylatujgcych na lotnisko bedzie mozna lepiej przewidzie¢ zapotrzebowanie
na Srodki transportu i z géry przygotowac wystarczajacg ilosci taksowek. Z kwestiami dotyczacymi gromadzenia
i przechowywania danych osobowych tacza sie scisle mozliwosci ich naduzywania, a wiec potrzeba ich ochrony.

UBERYZACJA

Termin nawigzujacy do platformy Uber, powstatej w 2009 roku w USA, i jej negatywnego oddziatywania na sektor
transportu pasazerskiego oraz generalnie na rynek pracy. Uzywany jest do opisu zagrozenia, jakie niosa ze soba
platformy pracownicze dla rynku pracy i gospodarki (prekaryzacja stosunkéw pracy czy unikanie opodatkowania).
Wedtug Kozek et al.® termin ten zostat pierwszy raz uzyty przez Maurice Levy’ego w wywiadzie dla ,Financial Ti-
mes” w 2014 roku.

FREELANCER

Osoba niezatrudniona w zadnym miejscu, wykonujaca zadania na podstawie réznych uméw dla réznych podmio-
tow. Freelancerami co do zasady byli dziennikarze niezwigzani na state z zadng redakcja i taka definicje podaje
wciaz Stownik Jezyka Polskiego PWN*. Obecnie freelancerem jest wtasciwe kazda osoba samozatrudniona wyko-
nujace ustugi dla réznych podmiotow.

18 Kozek B., Piskalski G. i Towalski R. (2017), Uberisation of the Economy and its effects on labour and society in the CEE Region. Friedrich Ebert
Stiftung.

19 Stownik Jezyka Polskiego PWN. https://sjp.pwn.pl/sjp/freelancer;2558568.html.
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Florian A. Schmidt?® proponuje nastepujacy podziat platform pracowniczych (llustracja 1).

Zadania zlecone Rynek freelancerow:
dla poszczegdlnych ~ eeeeceee Upwork,
jednostek czy freelance.com

Praca w chmurze Wykonywanie matych
(wykonana w internecie) zadan w ttumie:
* Amazon, Mturk,
Clickworker
Zadania zlecone

i wykonywane w ttumie Bazujaca na konkursie

kreatywna praca w ttumie:
99designs, Quirky

Komercyjne cyfrowe
platformy pracownicze

Zakwaterowanie:

- Airbnb
3 Zadania zlecone
% .+ dlaposzczegdlnych - aveli-
! B iednostek Transport pasazerski:
s Uber
Praca gig
(zwnazalni zl.geo.graflczna % % Dostawa towaréw:
okalizacja) L Deliveroo, Lieferando

Pomoc domowa:
Taskrabit. Helpling.

Miejscowe wykonywanie
--------- matych zadan:
App-Jobber

Zadania zlecone
i wykonywane w ttumie

Ilustracja 1. Typologia platform pracowniczych wedtug Schmidta*

De Greon et al.?2, oprocz przedstawionego wyzej podziatu na platformy oferujace wykonanie pracy lokalnie i glo-
balnie, proponuja klasyfikacje wedtug wymaganych kwalifikacji pracownika. Dzielg wiec zadania na wymagajace
wysokich, srednich oraz niskich kwalifikacji. Wsréd platform oferujacych prace wymagajaca wysokich kwalifika-
cji sg Upwork czy 99Design. Niskich czy srednich kwalifikacji wymagac bedzie np. Amazon MTurk, oferujacy prace
w chmurze, a jesli chodzi o prace wykonywana na miejscu, zwigzana z geograficzna lokalizacja: TaskRabbit czy Uber.

20 Schmidt F. A. (2017), Digital Labour Markets in the Platform Economy, op. cit.
21 Ibidem,s. 6-7.

22 De Groen P. W., Maselli i Fabo B. (2016), The digital market for local services: a one-night stand for workers? An example from the on-demand
economy, CEPS Special Report 133. Brussels, Centre for European Policy Studies. http://papers.ssrn.com/abstract=2766220.
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Rozwdj platform pracowniczych nie bytby mozliwy bez postepu technologicznego, ktory czesto nazywany jest
czwarta rewolucjg przemystowa. Rewolucja ta zwigzana jest z postepem technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych oraz ich wptywem na przemyst i na nasze codzienne zycie. W rezolucji EKZZ z 2015 czytamy:

Cyfryzacja to nie tylko kwestia technologiczna lub kwestia rynku, lecz takze po prostu przejscie od trady-
cyjnych do cyfrowych miejsc pracy w sektorze przemystowym i ustugowym. To kwestia przysztego spote-
czenstwa i jego spdjnosci. Cyfryzacja to megatrend dla Swiata pracy, w ktdrego ksztattowanie musimy by¢
zaangazowani %.

Badacze spierajg sie, co jest poczatkiem czwartej rewolucji przemystowej i czy nie zyjemy jeszcze w koncowej fa-
zie trzeciej rewolucji. Pierwsza rewolucja przemystowa zwigzana byta z wynalezieniem maszyny parowej w latach
80. XVl wieku i zastosowaniem jej do transportu kolejowego. Druga rewolucja, ktérej rozpoczecie badacze datuja
na lata 70. XIX wieku, wigzata sie z elektryfikacjg przemystu, wynalezieniem silnika spalinowego i wprowadzeniem
masowej produkgji. Trzecia rewolucja przemystowa to wynalezienie komputera, automatyzacja (robotyzacja), wy-
nalezienie internetu, rozwdj biotechnologii i rozpoczecie proceséw globalizacyjnych. Wydaje sie, ze czwarta rewo-
lucja przemystowa i rozwdj przemystu 4.0 wigza sie mniej z jakims$ waznym wynalazkiem, a bardziej z intensyfika-
cja zmian (przy$pieszeniem proceséw globalizacyjnych) i ich wptywu na nasze codzienne zycie oraz stosunki pracy.
Zgadzamy sie wiec z Klausem Schwabem, wspottworcg Forum Ekonomicznego w Davos , ktory stwierdza:

Istnieja trzy powody, dla ktérych dzisiejsze przeksztatcenia stanowig nie tylko przedtuzenie trzeciej rewolucji
przemystowej, ale raczej nadejscie czwartej rewolucji przemystowej biorgc pod uwage jej predkosci, zasie-
gu i wptywu na systemy. Szybkos¢ obecnych przetoméw nie ma precedensu historycznego. W poréwnaniu
z poprzednimi rewolucjami przemystowymi czwarta ewoluuje raczej w tempie wyktadniczym niz liniowym.
Co wiecej, dezorganizuje prawie kazda branze w kazdym kraju. Zakres tych zmian zwiastuje transformacje
catych systemow produkgji, zarzadzania i gospodarowania®.

Wazne w tej wypowiedzi jest stowo ,,dezorganizujace”, zastosowane do wptywu cyfryzacji na przemyst krajowy. Na-
lezy dodad, ze zaktdcajace czy dezorganizujace dziatanie cyfryzacji szczegélnie mocno widoczne jest na rynku pracy.
Juz w 2015 roku Komisja Europejska w swoim komunikacie? stwierdzita, ze transformacja cyfrowa strukturalnie
zmieni rynek pracy i sposdb jej wykonywania. Wigze sie to z obawami, ze te zmiany dotkng warunki pracy i dystry-
bucje dochoddw. Do rozwigzania tych problemoéw potrzebny jest kompleksowy dialog, takze spoteczny, w ktérym
zaangazowani beda wszyscy uczestnicy zajmujacy sie kazdym z aspektéw pracy, w tym edukacja i szkoleniami.

Cyfryzacja niewatpliwe wiaze sie ze zmianami sposoby produkcji i wykonywania pracy, a wiec takze z utratg miejsc
pracy w niektdrych sektorach. Na przyktadu badania zaprezentowane w 2017 roku podczas Miedzynarodowego
Forum Transportu podaja, ze samosterujgce ciezaréwki moga doprowadzi¢ do utraty pracy przez 6,5 miliona kie-
rowcow?, Réwniez rynki pracy poszczegdlnych krajéow beda w réznych sposéb dotkniete cyfryzacja. Bedzie to
dotyczy¢ przede wszystkim prac, ktére nie wymagaja wysokich kwalifikacji i przy wykonywaniu ktérych ludzie
moga by¢ zastgpieni przez maszyny.

23 EKZZ (2015), Wstepna ocena polityki KE dotyczqcej cyfryzacji. Komitet Wykonawczy EKZZ.

24 Schwab K. (2016), The Fourth Industrial Revolution: what it means and how to respond. Davos: World Economic Forum.
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond.

25 Komisja Europejska (2015), Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionéw. Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy. COM (2015), 192 final.

26 https://www.itf-oecd.org/managing-transition-driverless-road-freight-transport.



O

1 000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Keister i Lewandowski, ktérzy przebadali 10 krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym Polske, stwierdzaja, ze
rynki tych krajow beda w wiekszym stopniu dotkniete negatywnymi efektami cyfryzacji niz rynki krajow Europy
Zachodniej?". Dotyczy to w szczegdlnosci pracownikdw zatrudnionych do wykonywania rutynowych zadan w prze-
mysle czy ustugach (jak np. obstuga kasy fiskalnej), wymagajacych $rednich kwalifikacji. Grupa ta jest stosunkowo
liczna, stanowi bowiem 33% wszystkich zatrudnionych w tych krajach. Wydaje sie jednak, ze przekwalifikowanie
sie czy podnoszenie kwalifikacji przez pracownikow nie bedzie wystarczajace do unikniecia bezrobocia. Negatyw-
ne skutki cyfryzacji dotyczy¢ wiec beda gtoéwnie gospodarek peryferyjnych, a zatem takich, ktérych sita robocza
wykonuje mato skomplikowane prace w globalnych taricuchach zaméwien. Warto jednak dodad, ze nie tylko $red-
nio i mato wykwalifikowane zawody czy prace moga zostac zastagpione maszynami czy sztuczna inteligencja. Moze
to czekac takze pracownikéw bardziej wykwalifikowanych, takich jak prawnicy badz ttumacze. W tym sensie cy-
fryzacja dotknie rowniez kraje bardziej rozwiniete, w ktérych sita robocza jest zatrudniana do wykonywania pracy
wymagajacej wyzszych kwalifikacji.

Europejscy partnerzy spoteczni (EKZZ, Bussiness Europe, CEEP i UEAPME) w o$wiadczeniu o cyfryzacji, przyjetym
na tréjstronnym szczycie w 2016 roku, nawigzujac do wyzwan zwigzanych z negatywnym wptywem cyfryzacji na
rynki pracy, stwierdzaja:

Komisja Europejska powinna zaplanowac program polityki zatrudnienia w taki sposéb, ktéry bedzie pod-
stawa cyfrowe] transformacji naszych gospodarek i rynkéw pracy. Program powinien jednoczesnie dazy¢
do zwiekszenia jakosci zatrudnienia, do ktdrego przyczynic sie moze cyfryzacja naszych gospodarek. Polity-
ka rynku pracy powinna réwniez mie¢ na celu ochrone i przekwalifikowanie/podniesienie kwalifikacji przez
osoby, pracownikdw, szczegdlnie tych, ktérych miejsca pracy zostana dotkniete cyfryzacja®.

Rowniez OPZZ w swoim programie na lata 2018-2022 zwraca uwage na problem przekwalifikowania pracownikdw
w ramach tak zwanej luki kompetencyjnej, wynikajacej rowniez z cyfryzacji (postepu technologicznego):

Jednym z wyzwan w Polsce jest tzw. luka kompetencyjna, czyli nieréwnowaga pomiedzy umiejetnosciami
pracownikéw a potrzebami i wymaganiami pracodawcow. Nabiera ona szczegdlnego znaczenia w kontek-
Scie szybko zmieniajacych sie oczekiwan wynikajacych z postepu technologicznego. Polska stoi zatem wo-
bec istotnego wyzwania dtugoterminowego, polegajacego na stworzeniu odpowiedniego systemu uczenia
sie przez cate zycie. Obowigzek podnoszenia swoich kwalifikacji spoczywa na pracownikach, ale duza role
w systemowych rozwigzaniach petni paistwo i jego agendy oraz aktywne wtaczenie sie pracodawcow i ich
organizacji®.

Podobnie NSZZ ,Solidarno$¢” zwraca uwage na potrzebe przeprowadzenia badan dotyczgcych tempa robotyzacji
w Polsce i zwigzanego z tym zagroZenia powstania bezrobocia technologicznego®.

Biorac pod uwage ograniczenia objeto$ciowe tego informatora, wptyw cyfryzacji na rynek pracy bedziemy analizo-
wad przez pryzmat pracy platformowe;.

Czwarta rewolucja przemystowa jest réwniez specyficzna, jesli chodzi o sprawy réwnosci ptci. W sektorze IT za-
trudnienie kobiet spada i wiele z nich opuszcza ten sektor po latach pracy, czesto z powodu rdznic wynagrodzen

27 Keister R. i Lewandowski P. (2017), A routine transition in the digital era? The rise of routine work in Central and Eastern Europe, Transfer:
»European Review of Labour and Research” 23(3), s. 263-279.

28 EKZZ, BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP (2016), Statement of the European Social Partners on Digitalization.
https://www.businesseurope.eu/publications/tripartite-social-summit-16-march-2016-statement-european-social-partners.

29 OPZZ (2018), Program Ogdlnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych na lata 2018-2022.
30 NSZZ Solidarnosc (2018), Uchwata Programowa XXIX Krajowego Zjazdu Delegatéw NSZZ Solidarnos¢ na kadencje 2018-2022.
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i panujacego w nim seksizmu. Jak podkresla EKZZ, badania wykazuja ze w platformach pracowniczych istnieje
réznica wynagrodzen miedzy kobietami i mezczyznami, pomimo tego, ze wydaja sie one neutralne pod wzgle-
dem ptci*t. EKZZ podkresla potrzebe podijecia bardziej szczegdtowych badan nad réznicg wynagrodzen miedzy
kobietami i mezczyznami w sektorze telekomunikacyjnym. Dodatkowo, zdaniem EKZZ-u, brak wystarczajacej
ochrony socjalnej pracownikéw zatrudnionych w gospodarce platformowej ma szczegdlnie negatywne konse-
kwencje dla kobiet®.

Cyfryzacja taczy sie rowniez z zagrozeniami dotyczacymi sfery bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP). Technologie
komunikacyjne, w tym najbardziej popularna ich forma, ktdra jest poczta elektroniczna, umozliwiaja niemal nie-
ograniczong dostepno$¢ pracownika przez 24 godziny na dobe. Prowadzi to do wiekszej intensywnosci pracy, ktdra
zaburza istotng granice pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym, a wiec podwaza réwniez europejskie osiagnie-
cia w kwestii rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i rodzinnym (work-life balance). Ponadto, w przypadku
platform pracowniczych online i (w mniejszym stopniu) offline - oméwionych ponizej - pojawia sie wzmozona inwi-
gilacja pracownika, umozliwiajgcej Sledzenie w czasie rzeczywistym wykonywania przez niego pracy. W niektérych
platformach online zamawiajacy w czasie rzeczywistym moze nawet sprawdzié, czy pracownik jest zalogowany
do internetu i jak szybko pracuje. Wszystkie te kwestie przyczyniaja sie do wystgpienia ryzyk psychospotecznych,
a wiec do pojawienia sie u pracownikdéw chordb zwigzanych ze stresem, depresja czy wypalaniem zawodowym.
Nalezy réwniez zwrdéci¢ uwage na zagrozenia zwigzane z obecnoscia przemocy psychospotecznej (cyfrowego mob-
bingu) czy jakichkolwiek innych form negatywnego oddziatywania na psychike pracownikéw. Ryzyka te podkresla
raport przygotowany przez MOP w 2018 roku®. W opinii uchwalonej przez Europejski Komitet Ekonomiczno-Spo-
teczny (EKES) 26 wrzesnia 2019 roku czytamy:

Proces cyfryzacji moze przynies¢ wiele pozytywnych zmian w obszarze BHP. Przyktadowo roboty mozna wy-
korzystywac do prac obarczonych wysokim ryzykiem w sektorze gérniczym lub budowlanym, a technologie
informatyczne poprawig sposob organizacji nadzoru nad BHP. Cyfryzacja moze réwniez zmniejszy¢ zagro-
zenia psychospoteczne spowodowane monotonng praca, a osoby starsze czy osoby z niepetnosprawnoscia
mogtyby korzystaé z cyfrowego systemu wsparcia. Z drugiej strony EKES jest zaniepokojony negatywnymi
skutkami cyfryzacji dla BHP i pracownikéw. W cyfrowych miejscach pracy wskazano juz wazne zagrozenia,
takie jak intensyfikacja pracy, stres i przemoc psychospoteczna. Ponadto w przysztosci mozna oczekiwac
wypadkdéw spowodowanych sztuczna inteligencja, ktérym nalezy zapobiegad®.

Ta sama opinia podkresla rowniez potrzebe zapewnienia rbwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym:

Cyfryzacja zwiekszyta réwniez zdolno$¢ do ciagtego potaczenia z praca za posrednictwem poczty elektro-
nicznej i innych form komunikacji, co moze zaciera¢ granice miedzy zyciem prywatnym i zawodowym oraz
zwiekszac zalezno$¢ ludzi od technologii [...]. EKES wzywa partneréw spotecznych do opracowania odpo-
wiednich $rodkéw ochrony zdrowia pracownikéw przed tymi zagrozeniami, z uwzglednieniem potrzeby za-
pewnienia rbwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Wazna role w tym wzgledzie ma do odegra-
nia takze dialog obywatelski. Jednym z przyktaddw takich $rodkdw jest wprowadzone niedawno we Francji
»prawo do wylogowania sie”, stosowane w niektérych umowach sektorowych i na szczeblu przedsiebiorstwa
w niektorych parstwach UE.

31 EKZZ (2019), Program dziatan na kadencje 2019-2023. https://www.etuc.org/en/publication/etuc-action-programme-2019-2023.
32 Ibidem, s. 46.

33 MOP (2018), The Threat of Physical and Psychosocial Violence and Harassment in Digitalized Work. International Labour Office.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_617062.pdf.

34 |bidem.

35 EKES (2019), Summary of the costs and benefits of Investments in occupational safety and health (OSH) (Exploratory opinion at the request of
the Finnish Presidency). https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/summary-costs-and-benefits-
investments-occupational-safety-and-health-osh-exploratory-opinion-request-finnish-presidency.
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Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) w swoim raporcie Praca dla lepszej przysztosci®®, przygotowanym
w 2019 roku przez specjalnie do tego powotana swiatowa komisje ds. przysztosci pracy, szczegélnie mocno pod-
kresla potrzebe zwiekszonej kontroli nad procesami cyfryzacji i ich wptywu na rynek pracy. MOP wzywa do stwo-
rzenia skoncentrowanej na cztowieku strategii dotyczacej przysztosci pracy, ktdra stawiataby cztowieka (pracow-
nika) w centrum i dawataby mu mozliwosci kontroli nad postepem technologicznym, réwniez jesli chodzi kontrole
nad sztuczng inteligencja. Nalezy zarzadzac technologig tak, zeby zapewniata godng prace.

Wykorzystywanie technologii i zarzadzanie nig w celu zapewnienia godnej pracy. Oznacza to, ze pracow-
nicy i kierownicy negocjuja zarzadzanie praca. Oznacza to takze przyjecie podejicia do sztucznej inteligencji
opartego na ludzkiej kontroli, ktore zapewni, ze ostateczne decyzje dotyczace pracy podejmowane sg przez
ludzi. Nalezy ustanowi¢ miedzynarodowy system zarzadzania cyfrowymi platformami pracy, aby wymagac
od platform (i ich klientéw) przestrzegania pewnych minimalnych praw i ochrony. Postep technologiczny
wymaga rowniez regulacji wykorzystania danych i odpowiedzialno$ci algorytmicznej w Swiecie pracy?’.

Powyzsze obawy zwigzane z wyzwaniami dotyczacymi cyfryzacji wyrazane sg rowniez przez samych pracowni-
kéw. W zamodwionym przez EKZZ raporcie z 2018 roku pt. Cyfryzacja a partycypacja pracownikéw: Jakie sg opinie
zwigzkéw zawodowych, pracownikow na poziomie przedsiebiorstwa i pracownikow wykonujgcych prace za posred-
nictwem platform cyfrowych w Europie® przebadani europejscy pracownicy za najwieksze ryzyko zwigzane z cyfry-
zacja (llustracja 2) uznali zagrozenia zwiazane z likwidacja istniejgcych miejsc pracy i prekaryjnoscia zatrudnienia.
Kolejnymi zagrozeniami byto wydtuzenie sie czasu pracy i ogblna dostepno$é pracownika - a wiec zagrozenia do-
tyczace taczenia zycia zawodowego z prywatnym, ograniczenia reprezentacji pracowniczej i erozji uktadéw zbioro-
wych pracy, wreszcie intensyfikacji pracy oraz (w mniejszym stopniu) zwiekszenia nierdwnosci pomiedzy kobieta-
mi i mezczyznami, a na koniec - zagrozenia zwigzane z erozja systemu podatkowego i zabezpieczen spotecznych.

Najwieksze ryzyka zwigzane z cyfryzacja (%, grupa badanych: 837 osdb)
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pracy, nowe formy czasu pracy reprezentacji konkurencyjnosci intensyfikacji nieréwnosci podatkowego
cyfrowego podziatu oraz pracy pracowniczej, miedzy pracow- pracy oraz nadzoru miedzy kobietami i zabezpieczenia
pracy i zwiekszenie w dowolnym erozja rokowan nikami w celu i mezczyznami spotecznego
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Ilustracja 2. Najwieksze ryzyka zwigzane z cyfryzacja**

36 MOP (2019), Work for a brighter future. Global Commission on the Future of Work. International Labour Office.
37 Ibidem,s. 13.

38 Voss E. i Riede H. (2018), Cyfryzacja a partycypacja pracownikéw: Jakie sq opinie zwigzkéw zawodowych, pracownikéw na poziomie
przedsigbiorstwa i pracownikéw wykonujgcych prace za posrednictwem platform cyfrowych w Europie. Raport dla EKZZ.
https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2018-09/Voss%20Report%20PL1.pdf

39 Ibidem.



Raport podaje réwniez interesujace informacje dotyczace odpowiedzi na zagrozenie zwigzane z cyfryzacja, jakie
wyrazili pracownicy w niektorych krajach, w tym w Polsce (Ilustracja 3). Zaskakujace, ze polscy respondenci sa tuz
za pracownikami dunskimi, ktérzy byli najmocniej przekonani, ze cyfryzacja niesie ze sobg duzo wiecej korzysci
niz zagrozen. Polacy sa tutaj pomiedzy pracownikami z krajow skandynawskich i po przeciwnej stronie wykresu
niz pracownicy czescy. Biorac pod uwage opisane w tym rozdziale ryzyka, ktre dotycza rynkdw pracy, szczegdlnie
krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej, wydaje sie, ze optymistyczne podejécie polskich pracownikéw do wyzwan
zwigzanych z cyfryzacjg moze wynikac z ich niewystarczajacej wiedzy.

Czy twoim zdaniem cyfryzacja zapewnia wiecej mozliwosci niz zagrozen twojemu krajowi, firmie czy pracy?
(% wg kraju, grupa badanych: 707 oséb)
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Ilustracja 3. Czy, twoim zdaniem cyfryzacja zapewnia wiecej mozliwosci czy ryzyka twojemu krajowi, firmie czy pracy?+

llustracja 4 przedstawia odpowiedz na pytanie, czy efekty cyfryzacji i automatyzacji doczekaty sie adekwatnej od-
powiedzi ze strony inicjatyw rzagdowych. Polscy respondenci stanowili najwieksza grupe osdb, ktéra powiedziata,
ze nie wie. Odpowiedz taka na pierwszy rzut oka wydaje sie zaskakujaca, jednak stanowisko to, biorgc pod uwage
ograniczone dziatania rzadu polskiego w kwestii cyfryzacji, wydaje sie uzasadnione.

40 Ibidem.



Czy efekty digitalizacji, automatyzacji i komputeryzacji zostaty w sposéb adekwatny podjete w inicjatywach polityki paristwowej?
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Ilustracja 4. Czy efekty digitalizacji, automatyzacji i komputeryzacji zostaty w sposob adekwatny podjete w inicjatywach

polityki panistwowej?*

Jak zostato to juz wspomniane we wstepie do tej publikacji, rzad niemiecki juz od 2015 roku aktywnie zajmuje sie
cyfrowymi platformami pracy. W tymze roku niemieckie ministerstwo pracy rozpoczeto konsultacje z partnerami

spotecznymi oraz innymi interesariuszami i opublikowato zielonga ksiege Praca 4.0. W 2016 roku zostata opubliko-
wana biata ksiega, zawierajaca rezultaty tych konsultacji i propozycji. Wérdd nich na szczegdlng uwage zastuguja
propozycje dotyczace wprowadzenia ubezpieczenia spotecznego dla pracownikéw platform, dziatania na rzecz
tworzenia dobrych warunkéw dla pracy platformowej i wprowadzenie ochrony pracowniczej.

W deklaracji koicowej, zatytutowanej Przysztos¢ platform®, przyjetej podczas szczytu cyfrowego zorganizowanego
przez rzad niemiecki pod koniec pazdziernika 2019 roku, w cze$ci dotyczacej pracy platformowej czytamy:

Praca 4.0 potrzebuje rowniez jasnych praw pracownikdw i wyraznej odpowiedzialnosci ze strony klientéw
i platform. Wieksza elastycznos$¢é musi iS¢ w parze z wiekszg ochrona. Negocjacje partneréw spotecznych,
dotyczace warunkow pracy i zatrudnienia, sa sita naszego europejskiego modelu spotecznego. Dotyczy to
réowniez gospodarki platformowej. Chcemy stworzy¢ krajowe i europejskie ramy dla dobrej pracy platfor-
mowej*3.

W ramach tworzenie ram dla dobrej pracy platformowej rzad niemiecki podejmie dziatania w zwigzku z przejeciem
przez ten kraj prezydencji Rady Unii Europejskiej w drugiej potowie 2020 roku. Prezydencja niemiecka stawia przed
soba nastepujace cele:

1. Przysztos$¢ pracy, w tym gospodarka platformowa, sztuczna inteligencja oraz cyfrowa edukacja

(umiejetnosci cyfrowe);

2. Europejska rama dla ptacy minimalnej i zabezpieczenia spotecznego;
3. Zréwnowazone tancuchy dostaw.

41 Ibidem.

42 Bundes Ministerium fiir Wirtschaft und Energie (2019), ,,PlattFORM DIE ZUKUNFT“ Dortmund Declaration zum Digital-Gipfel 2019.
https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/DE/Digital-Gipfel/Download/2019/dortmund-declaration-zum-digital-gipfel-2019.pdf?__
blob=publicationFile&v=4.

43 lbidem,s. 2.
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Jesli chodzi o stosunek rzadu polskiego do cyfryzacji i jego dziatania w tej sprawie, to wydaja sie one znikome. Pare
informacji na ten temat pojawia sie w Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR), planu gospodarczego
przyjetego przez rzad w 2016 roku. SOR uznaje m.in., ze postep technologiczny, w tym cyfryzacja, bedzie oddzia-
tywat negatywnie na rynek pracy poprzez zastepowanie pracownikéw maszynami. Nie podaje jednak okreslonych
sposobdw, jak panstwo polskie powinno radzi¢ sobie z tymi wyzwaniami, oprocz ogélnych wytycznych dotycza-
cych inwestowania w edukacje, w tym edukacje cyfrowg i przekwalifikowanie pracownikéw. Réwniez program re-
industrializacji, oprécz promowania przedsiebiorczosci opartej na technologii cyfrowej, nie zajmuje sie kwestami
platform pracowniczych. Na marginesie nalezy dodac, ze przeprowadzona w 2018 roku przez rzad reforma eduka-
cji, w tym programu nauczania, nie propagowata w sposob wystarczajacy edukacji cyfrowej w szkotach, a wrecz
przeciwnie - ograniczajac lekcje matematyki na korzysc religii czy historii, przyczynita sie do jej zminimalizowania.

Na koniec rozwazan wstepnych na temat cyfryzacji nalezy réwniez zwréci¢ uwage na kilka aspektdéw pozytywnych
z punktu widzenia dziatalno$ci zwigzkowej. Big data i mozliwo$¢ przetwarzania informacji moze usprawnic orga-
nizowanie pracownikow w zwigzkach zawodowych i poprawi¢ komunikowanie sie z nimi. Moze réwniez usprawnic
system podejmowania decyzji w zwigzku za pomocg elektronicznych srodkéw komunikacji (np. grup na Facebo-
oku czy WhatsAppie). Cyfryzacja moze réwniez umozliwi¢ tatwiejsze przetwarzanie informacji o przedsiebiorstwie,
koniecznych do prowadzenia negocjacji czy konsultacji w ramach krajowych badz europejskich rad zaktadowych.
Co wiecej, dane o pracownikach, zbierane za pomoca technologii cyfrowych, jesli bedg przekazywane Pafnstwowej
Inspekcji Pracy, moga w znaczacy sposob przyczynic sie do poprawienia jakosci kontroli oraz, w nastepstwie tego,
warunkdw pracy, w tym przestrzegania przepisw o czasie pracy i warunkach BHP.
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Wedtug Degryse’a* gospodarka cyfrowa i zwigzany z nig rozwdj pracy platformowej nie bytby mozliwy bez poja-
wienie sie trzech elementdw:
1. szybkiego internetu;
2. Big Data - czyli wielkiej ilosci danych geograficznych, personalnych i komercyjnych gromadzonych
i analizowanych przez platformy internetowe;
3. nowych rodzajéw urzadzen przenosnych, czyli telefonéw komdrkowych oraz tabletéw umozliwiajgcych
dostep do mobilnego, szybkiego i dostepnego wszedzie internetu.

Platformy pracownicze wtasnie dzieki telefonom komdrkowym czy komputerom z opcja geolokacji przynosza waz-
ne zmiany w dotychczasowej organizacji pracy. Praca po raz pierwszy w historii nie jest powigzana z umiejscowie-
niem geograficznym i moze by¢ co do zasady wykonywana w kazdym miejscu na Swiecie. Nie musi by¢ réwniez
wykonywana przez okreslong jednostke, ale czesto przez ttum nieokreslonych oséb z réznych kontynentéw (praca
w chmurze). Jest to o tyle istotne, ze praca historycznie byta najbardziej powigzana z geograficznym miejscem jej
wykonywania®.

Ponadto, platforma pracownicza nie ma réwniez srodkéw produkgiji, a jest jedynie posrednikiem (tgcznikiem) po-
miedzy odbiorca ustugi (produktu) a zamawiajgcym, a to dzieki posiadaniu i przetwarzaniu wielkiej ilosci danych
zwiazanych z jej wykonywaniem. Te zasadnicza cecha platformy przedstawiona jest na Ilustracji 5.

Platforma
Trzy strony
platformy
Podaz Popyt
Wykonawca Zamawiajacy

Ilustracja 5. Schemat funkcjonowania platformy pracowniczej

Sposéb dziatania platformy jest stosunkowo prosty. Dzieki posiadaniu i przetwarzaniu informacji oraz mozliwo-
Sciom geolokacji system komputerowy potrafi potaczy¢ popyt na dang ustuge (produkt) z jej podaza. W celu usta-
lenia kosztow tej ustugi system komputerowy postuguje sie odpowiednimi obliczeniami (algorytmami). Im mniej-
sze zapotrzebowanie, tym koszt ustugi bedzie mniejszy, i oczywiscie odwrotnie. Do kosztu tego wlicza sie rowniez
prowizje pobierang przez platforme za potaczenie zamawiajacego z wykonawca. Algorytm uzywany do obliczenia
ceny ustugi bierze pod uwage rowniez wszystkie inne mozliwe czynniki, takie jak na przyktad poprzednia ocena
wykonania ustugi (produktu) przez odbiorce, szybkos¢ jej wykonania itd. Sposéb i przejrzystosc funkcjonowania

44 Degryse C. (2016), Digitalisation of the Economy and its Impact on Labour Markets. Working Paper 2016.02. European Trade Union Institute.
45 Hudson R. (2001), Producing Places. New York: Guliford Press.

46 llustracja przygotowana na podstawie Schmidt F. A. (2017), Digital Labour Markets in the Platform Economy. Mapping the Political
Challenges of Crowd Work and Gig Work. Friedrich Ebert Stiftung.
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algorytmu nie sa znane ani zamawiajgcemu, ani wykonawcy, a jedynie wtascicielowi platformy. Powoduje to licz-
ne zarzuty pod adresem platformy, szczegdlnie ze strony pracownikéw, ktdrych wynagrodzenie jest zalezne od
réznych nieznanych im algorytmoéw i tym samym jest zmienne, a poza tym nie majg oni réwniez mozliwosci jego
negocjowania. Wielu z nich staje sie wrecz niewolnikami algorytmow.

Szczegblnie wazne sa negatywne oceny wystawiane przez zamawiajacych lub przez samg platforme w zwigzku z wy-
konana praca, ktére maja wptyw na przyznanie danej ustugi (produktu) przez platforme, wysoko$¢ wynagrodzenia
lub nawet zablokowanie uzytkownika platformy i mozliwosci Swiadczenia dalszej pracy. Podobnie jak wynagrodze-
nia, sg one czesto ustalane w sposdb nieprzejrzysty, a pracownik nie ma mozliwosci odwotania sie od nich. Petnig one
funkcje podobna do kar dyscyplinarnych, z tg tylko réznica, ze pracownik platformy nie moze sie od nich odwotad.

Biorac pod uwage sposdb, w jaki dziata platforma, nalezy stwierdzié, ze jej dziatanie nie jest bardzo innowacyjne
i nie rozni sie od istniejgcych modeli taczenia zapotrzebowania na prace z jej popytem. Dla przyktadu: agencje pra-
cy tymczasowej rowniez zapewniajg pracownikdéw podmiotom potrzebujgcym sity roboczej. Podobnie, jesli przyj-
rzymy sie pracy kurierow rowerowych, zatrudnionych przez firmy kurierskie, czy dostawcéw pizzy, to wtasciwie
podobna jest ona do pracy pracownikéw niektorych platform. Oni takze dostaja zlecenia i, uzywajac systemow
geolokacji, musza je wykonac.

Wedtug Lehdonvirta*” istotna cecha dziatania cyfrowych platform pracowniczych jest ich dazenie do minimalizo-
wania zewnetrznych regulacji dotyczacych relacji miedzy pracodawca i pracownikiem. Kolejna ich cecha to ich
niegraniczony wptyw na zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku pracy poprzez obnizenie barier wejscia na rynek
pracy, a przez to negatywne oddziatywanie na wynagrodzenia i warunki zatrudnienia®. Przyktadu takiej praktyki
dostarcza Uber, ktéry wzmaga konkurencje miedzy profesjonalnymi kierowcami a studentami czy innymi osobami,
ktére szukajg dodatkowego dochodu. Zwiekszona konkurencyjnos¢ przyczynia sie do rosnacej prekaryjnosci wa-
runkdw pracy, szczegdlnie tych osdb, ktére wiekszo$¢ swojego dochodu uzalezniaja od pracy dla platformy.

Mozna zatem zasadnie twierdzic, ze pracownik, ktdry patrzy na ekran aplikacji w swoim telefonie lub na ekran kom-
putera, majac nadzieje, ze aplikacja zleci mu jakas$ prace, nie rozni sie wiele od XIX-wiecznego robotnika, stojacego
przed brama fabryki i czekajgcego na to, zeby wtasciciel wybrat go sposrdd grupy bezrobotnych. Réwniez jesli cho-
dzi o jako$¢ pracy, to w obu przypadkach pracownik taki wynagradzany bedzie wedtug subiektywnej oceny wta-
Sciciela fabryki (platformy). Wtasciciele platform pracowniczych, podobnie jak XIX-wieczni kapitalisci, sg jedynymi
kreatorami regulacji, wedtug ktérych pracownik jest optacany®. Patrzac na pracownikéw najbardziej popularnej
platformy pracowniczej Uber, czy innej - Deliveroo, widzimy, ze istnieje wyrazne podobienstwo pomiedzy sytuacja
prawng ich a oséb szukajacych zatrudnienia na poczatku XIX wieku. Fabo et al.*® twierdza nawet, ze obecna sytu-
acja dotyczaca platform pracowniczych nie jest zgodna z gtéwnymi standardami pracy w krajach rozwinietych i ze
dziatanie platform przypomina raczej dziatanie kapitalistow z poczatku XIX wiekus. Nastepuje uprzedmiotowienie
pracy, ktére przeczy podstawowym zasadom i konwencjom MOP-u. Wedtug innych badaczy model pracy wprowa-
dzony przez platformy przyczynia sie nie tyle do tworzenia nowej formy neoliberalizmu, ile feudalnych praktyk:

Modele tak zwanej gospodarki opartej na wspotpracy lub ekonomii dzielenia sie doprowadzity do powstania
nowej formy neoliberalizmu, ktéra przypomina wspotczesne praktyki feudalne. Jesli feudalizm byt oparty na

47 Lehndonvirta V. (2016), Algorithms that divide and unite, delocalization, identity, and collective action in ‘microwork’ W: Flecker J. (red.),
Space, Place and Global Digital Work. London: Pelgrave-Macmillan, s. 53-80.

48 Drahokoupil J. i Fabo B. (2016), The platform economy and the disruption of the employment relationship. ETUI Policy brief 5/16.

49 Fabo B., Karanovic J. i Dukova K. (2017), In search of an adequate European policy response to the platform economy. , Transfer: European
Review of Labour and Research” 23(2), s. 163-175.

50 Ibidem.
51 Ibidem,s. 171.
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wtasnos$ci ziemi sprawowanej przez elity, zasobami kontrolowanymi przez mniejszosci staja sie informacje
cyfrowe. Podczas gdy w klasycznym neoliberalizmie dochdd z pracy podlega stagnacji, w feudalnym neoli-
beralizmie spoteczenstwo podlega wtérnej proletaryzacji. Oznacza to, ze praca najemna jest coraz czesciej
zastepowana przez izolowana i w wiekszosci przypadkéw prekaryjna praca freelanceréw (Bauwens, 2013;
Kostakis i Bauwens, 2014)%,

Nie jest wiec zaskoczeniem, ze rozwdj platform pracowniczych nastapit w czasie ostatniego kryzysu gospodarcze-
go. Kryzys ten, rozpoczety w roku 2008, przyczynit sie rowniez do uelastycznienia rynku pracy i umozliwit rozkwit
platform pracowniczych. Nalezy zwréci¢ uwage, ze wedtug jeszcze aktualnych przewidywar PricewaterhouseCo-
opers® spodziewane przychody firm dziatajacych w sektorze gospodarki platformowej wzrosng z 15 miliardow
w roku 2016 do 335 miliardow w 2035.

W debacie nad tym czy platformy sa pracodawca, czy tylko posrednikami, Gerber i Krzywdzifiski stoja na stanowisku,
ze platformy sa wiecej niz posrednikami i w duzej mierze petnig funkcje pracodawcy®. Platformy miedzy innymi:

« przetwarzajg zamodwienia klientow w procesy pracy;

« definiuja rozmiar zadania;

+ koordynuja zadania;

« organizuja kontrole jakosci;

« okreslaja kanaty komunikacji;

- okreslaja metody ptatnosci.

Platformy dziataja takze jak swego rodzaju zamkniete ekosystemy. Wykonuja cyfrowa i spoteczna kontrole poprzez
algorytmy oraz system rankingdw i reputacji ich uzytkownikdow.

Platformy pracownicze w obecnej formie stanowig zagrozenie dla reprezentacji pracowniczej, w tym szeroko po-
jetego prawa do koalicji, gwarantowanego przez podstawowe konwencje MOP. Brak mozliwosci zaktadania zwigz-
kéw zawodowych lub rad pracowniczych, jak réwniez czesto btedna klasyfikacja tych pracownikéw jako oséb
samozatrudnionych, ograniczaja w sposob istotny prawa pracownicze, dialog spoteczny czy podstawowe zasady
demokracji pracowniczej®. Jak pokazemy w czesci dotyczacej organizowania pracownikow, zwiazki zawodowe,
wspolnie z pracownikami platform, prowadza rézne dziatania na rzecz poprawy warunkdw pracy, jednak dziata-
nia te sa utrudnione poprzez sama strukture dziatania platformy. Jesli chodzi o platformy powigzane z lokalizacja
geograficzna, zadanie to jest tatwiejsze - praca wigze sie bowiem z lokalizacja i to najwazniejsza przestanka do
dziatania zwigzkéw zawodowych, ktére co do zasady w swoich dziataniach ograniczone sa granicami terytorial-
nymi. Wiekszym wyzwaniem jest organizowanie pracujacych w chmurze, kiedy to miejsce wykonywania pracy nie
jestistotne, a wiec dostep do takich pracownikéw jest ograniczony. Pracownik wykonujacy prace w Afryce czy w In-
diach korzysta takze z mniejszych praw zwigzkowych czy socjalnych niz pracownik mieszkajacy w Europie Zachod-
niej czy Stanach Zjednoczonych.

Nalezy podkresli¢, ze wiekszo$¢ uzytkownikéw (zamawiajgcych) platform funkcjonujacych w chmurze ulokowa-
nych jest w Stanach Zjednoczonych i Europie. Stosunkowa duza ilo$¢ pracownikéw pracujacych w ttumie znajduje
sie w krajach rozwijajacych sie: na kontynencie afrykanskim badz w Indiach.

52 Pazaitis A., Kostakis V. i Bauwens M. (2017), Digital economy and the rise of open cooperativism: the case of the Enspiral Network, ,Transfer:
European Review of Labour and Research” 23(2), s. 178.

53 Cytowane za Drahokoupil J. i Fabo B. (2016), The platform economy and the disruption of the employment relationship, op. cit.

54 Gerber C., Krzywdzinski M. (2019), Brave New Digital Work? New Forms of Performance Control in Crowdwork. W: Vallas S. i Kovalainen A.
(red.), Work and Labor in the Digital Age (Research in the Sociology of Work, Vol. 33), Emerald Publishing Limited, s . 121-143. Cytowani
przez Veronike Mirschel z ver.di i Roman Kormanna z DGB na konferencji OPZZ i FES w pazdzierniku 2019 w Warszawie.

55 EKZZ (2019), Program dziatan na kadencje 2019-2023. https://www.etuc.org/en/publication/etuc-action-programme-2019-2023.
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Geograficzne rozdrobnienie pracownikdéw powoduje ich nierdwnie traktowanie, nie tylko jesli chodzi o zarobki,
ktére w krajach stabiej rozwinietych sa nizsze, co czyni pochodzacych z nich pracownikéw bardziej konkurencyj-
nymi, ale takze, jesli chodzi o zabezpieczenie socjalne. Platformy pracownicze, bedace bardziej efektywna forma
outsourcingu bez jakiekolwiek kontroli, przyczyniajg sie do tworzenia dumpingu socjalnego®. Dumpingu, ktory
obserwowany jest nie tylko w krajach, w ktérych pracownicy platform konkuruja z pracownikami tradycyjnych
branz czy zawoddw (przewdz osoéb), lecz takze globalnie — pracownicy pracujacy w ttumie konkurujg miedzy soba
nie tyle jakoscia pracy, ile wysokoscig ich wynagrodzenia.

Pojawiaja sie rowniez watpliwosci, czy platformy przyczynia sie do tworzenia miejsc pracy, czy raczej do outso-
urcingu i zastepowaniu miejsc pracy dobrej jakosci praca prekaryczna, zmniejszong odpowiedzialno$cia praco-
dawcy i zwiekszonymi kosztami spotecznymi poprzez mniejsze wptywy do budzetu z podatkéw oraz ubezpieczen
spotecznych®’. Doswiadczenie pokazuje, ze obnizenie kosztéw przez platformy pracownicze wptywa na obnizenie
kosztéw w innych firmach®. Przyczynia sie to do tworzenia niebezpiecznej spirali, kiedy to firmy obecne na rynku
i zatrudniajace pracownikdéw w standardowych warunkach pracy w celu konkurencji z platformami pracy musza
nie tylko redukowac koszty pracy, lecz takze uzywac outsourcingu czy wreszcie same zatrudniac pracownikow za
pomoca platform.

Rozwdj pracy platformowej, podobnie jak cyfryzacja, wigze sie z rosngcymi zagrozeniami z zakresu bezpieczen-
stwa i higieny pracy (BHP). Raport Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia Pracy z 2017 roku, dotyczacy
ochrony pracownikéw w gospodarce platformowej*, podkresla, ze odosobnieni pracownicy lub ludzie pracujacy
zdomu sa bardziej narazeni na ryzyka zwigzane z BHP niz inne grupy zawodowe. Osoby pracujgce w gospodarce
platformowej sa zazwyczaj mtode. Rzadziej odbywaja szkolenia z zakresu BHP i tym samym moga by¢ bardziej
narazone na urazy i wypadki, tym bardziej ze wiekszos$¢ zadan z zakresu pracy gig wykonywana jest w zawodach
uznanych za szczegélnie niebezpieczne, takich jak transport. Dodatkowo praca dla platform, oparta na wspét-
zawodnictwie, sprzyja szybkiemu tempu wykonywania zadan bez odpowiedniej przerwy, co przyczynia sie do
wiekszej liczby wypadkow. Raport zwraca uwage, ze praca platformowa wigze sie rowniez z nowymi ryzykami
z zakresu BHP, takim jak narazenie na oddziatywanie pola elektromagnetycznego, zmeczenie oczu i schorzenia
uktadu miesniowo-szkieletowego. Istotne sg rowniez ryzyka psychospoteczne: odizolowanie, stres (w tym stres
technologiczny), uzaleznienie technologiczne, przeciazenie informacjami, wypalenie zawodowe, wady postawy
czy nekanie w sieci - tak zwany cyber bulling. Praca platformowa moze zwiekszac ryzyko stresu w zwiazku z ciaggta
ocenga, rankingami wynikdw, mechanizmami pracy opartymi na rywalizacji, a takze zacieraniem sie granic miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym. Wreszcie Europejska Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia Pracy zwraca uwage,
ze niepewnos$¢ zatrudnienia, ktéra czesto nie jest brana pod uwage w aspekcie BHP, stanowi wazny element ryzyk
psychospotecznych i bez watpienia przyczynia sie do pogorszenia stanu zdrowia u pracownikéw platform.

Raport Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy® podkresla rowniez, ze wiele form pracy stosowanych przez plat-
formy pracownicze jest zblizonych do niestandardowych form zatrudnienia, takich jak praca nieformalna, praca
dla agencji czy zatrudnienie niepracownicze (tak zwane umowy $mieciowe) lub obejmuje elementy réznych nie-
standardowych form zatrudnienia, a czesto jedyna réznica miedzy nimi sprowadza sie do wykorzystania narzedzia

56 Dumping socjalny rozumiemy podobnie do Magdaleny Bernaciak jako: praktyke podjetq przez zainteresowanych uczestnikéw rynku,
polegajgcg na podwazaniu lub omijaniu istniejgcych przepisow spotecznych w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej. Bernaciak M. (red.)
(2015), Market expansion and social dumping in Europe. London: Routledge, s. 2.

57 EKZZ (2017), Rezolucja w sprawie stawiania czota nowym cyfrowym wyzwaniom dla Swiata pracy, w szczegélnosci pracy w ttumie.
https://www.etuc.org/en/document/etuc-resolution-tackling-new-digital-challenges-world-labour-particular-crowdwork.

58 Dobrym przyktadem z polskiej branzy takséwkowej jest korporacja Free Now (wcze$niej Mytaxi), ktéra wprowadzita opcje Lite nawigzujaca
do sposobu obliczania kosztéw transportu przez Ubera. W opcji tej kwota przejazdu jest z gory ustalona i nizsza od normalnej.

59 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (2017), Ochrona Pracownikéw w gospodarce platform online: przeglgd zmian
regulacyjnych w zakresie polityki w UE. Streszczenie, s. 4.

60 Ibidem,s. 4.
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cyfrowego. Zadania zwigzane z zapewnieniem BHP pracownikom platform powinny by¢ wiec powigzane z tworze-
niem ochrony prawnej dla rosnacej grupy oséb majacych niestandardowe formy zatrudnienia.

W opinii EKES o bezpieczenstwie i higienie pracy®, w sekcji dotyczacej BHP pracownikdw platformowych, Komitet,
nawiazujac do konkluzji Rady UE®2, zwraca uwage na brak ochrony tych pracownikéw przepisami BHP:

EKES wyraza gtebokie zaniepokojenie tym, ze niektdre formy pracy, powstate w wyniku cyfryzacji (takie jak
praca za posrednictwem platform internetowych czy tzw. gospodarka fuch), moga nie by¢ objete zakresem
przepiséw BHP, opracowanych, by chroni¢ pracownikéw w ramach standardowych form zatrudnienia. Mo-
gtoby to prowadzi¢ do niemozliwej do zaakceptowania sytuacji, w ktérej niektore nowe rodzaje grup pracow-
niczych, takich jak pracownicy platformowi, w Europie nie bytyby objete przepisami BHP. Wszystkie osoby
pracujace w UE powinny podlegac ochronie na mocy przepiséw BHP. W zwigzku z tym EKES zgadza sie z kon-
kluzjami Rady, ze ,,nowe formy pracy nie powinny ogranicza¢ ani umniejsza¢ spoczywajacej na pracodawcy
odpowiedzialno$ci za zapewnianie bezpieczenstwa i higieny pracownikdéw we wszystkich aspektach zwiaza-
nych z pracg”®.

W tej samej opinii, nawiazujac do ostatnich badan Eurostatu oraz Agencji Bezpieczenistwa i Zdrowia Pracy w zwigz-
ku z rosnaca liczbg pracownikdw niestandardowych, EKES podkresla wptyw warunkdéw pracy, w tym réwnoupraw-
nienia ptci, na zdrowie i dobrostan zatrudnionych:

Inwestycje w BHP nalezy analizowa¢ $cisle w ramach dyskusji na temat jakos$ci zatrudnienia. Dane z Euro-
foundu wskazuja, ze pracownicy dorywczy maja najnizszy dostep do informacji na temat ryzyka w zakresie
BHP. Ponadto niepewne formy zatrudnienia i bezrobocie przyczyniaja sie do ztego stanu zdrowia psychiczne-
go. Zgodne ze standardami warunki pracy i rOwnouprawnienie ptci zapewniaja najlepsza ochrone przed ryzy-
kiem psychospotecznym, a co za tym idzie prowadza do poprawy dobrostanu i wyzszej wydajnosci. Dlatego
tez EKES popiera niedawne badanie Eurofound, w ktérym sugeruje sie: ,Gdy rozwaza sie krajowe czynniki
wptywajace potencjalnie na zwigzek miedzy warunkami pracy a zdrowiem i dobrostanem pracownikéw, ana-
liza pokazuje, ze wysoki stopien uzwigzkowienia, wieksza ochrona zatrudnienia i wieksze réwnouprawnienie
ptci wigza sie z wiekszymi zyskami, wiekszymi zasobami pracy, a takze mniejsza liczbg przepracowanych
godzin. Nalezy zatem zacheca¢ panstwa cztonkowskie, by inwestowaty w inicjatywy zwiekszajace uzwiaz-
kowienie, ochrone zatrudnienia i rbwnouprawnienie ptci, a tym samym przyczyniaty sie do poprawy stanu
zdrowia sity roboczej w perspektywie srednio- i dtugoterminowej®.
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EKES (2019), Summary of the costs and benefits of Investments in occupational safety and health (OSH) (Exploratory opinion at the request of
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Wsréd najwazniejszych platform pracowniczych dziatajagcych w Polsce nalezy wymieni¢ Uber, Lyft, Uber Eats,
Upwork, Freelancer, Fiverr, Oferia.pl, Useme.eu i Outwork.pl.

Liczba pracownikéw zatrudnionych przez platformy pracownicze w Polsce jest stosunkowo niska. Wedtug rapor-
tu Instytutu Spraw Publicznych (ISP)%, osoby, ktére wykonuja taka prace regularnie, stanowia 4% wszystkich za-
trudnionych, a ci, ktérzy $wiadczyli te prace przynajmniej raz w zyciu - okoto 11%®". To wyniki poréwnywalne do
niemieckiego rynku pracy, gdzie liczby te wynosza, odpowiednio, 5 i 11%?®. Polska nie wyrdznia sie réwniez pod
wzgledem zatrudnienia cyfrowego wsrdd krajow Europy Wschodniej (Tabela 1).

Jeszcze nizszy odsetek oséb wykonujacych prace dla platform przedstawia raport A. Piasny i J. Drahokoupila
z 2019 roku®, badajacy gospodarke platformowa w Butgarii, Stowacji, Polsce, na Wegrzech i na Litwie, wedtug
ktérego tylko 1,9% dorostej populacji naszego kraju kiedykolwiek wykonywato taka prace.

Dzielenie Dzielenie Telepraca . .
i, . Praca Zarzadzanie | Praca . Praca Zatrudnienie
sie pracow- | stanowiska / praca Portfolio 2
L dorywcza tymczasowe | za talony platformowa | wspolne
nikiem pracy zdalna
Polska 15% 24% 54% 23% 12% 8% 11% 11% 13%
Macedonia | 10% 14% 8% 13% 6% 6% 6% 9% 6%
Butgaria 5% 9% 15% 7% 5% 3% 5% 3% 4%
Chorwacja | 9% 16% 25% 18% 10% 5% 8% 11% 10%
Czechy 8% 13% 26% 18% 12% 3% 11% 6% 11%
Rumunia 9% 21% 23% 23% 16% 7% 13% 14% 21%

Tabela 1. Zatrudnienie platformowe w Polsce i innych krajach regionu™

Polacy, mimo wszystko, w swej wiekszosci traktuja prace platformowa jako dodatkowa forme zarobku. Wedtug ra-
portu ISP™ zaangazowanie czasowe badanych pracownikéw platform byto stosunkowo niskie. 25% stwierdzito, ze
pracuje mniej niz 10 godzin, kolejne 25% pomiedzy 10 a 20 godzin, 14% od 20 do 40 godzin, a tylko 9% powyzej 40
godzin tygodniowo. Co ciekawe, 31% badanych stwierdzito, ze nie potrafi oszacowac tygodniowego czasu pracy.

W badaniach ISP warto zwrdci¢ uwage na to, ze prawie co dziesigta osoba pracuje dla platformy wiecej niz 40 godzi-
ny tygodniowo, a wiec ponad petny wymiar czasu pracy na podstawie umowy o prace. Moze to $wiadczy¢ nie tylko

66 Owczarek D. (red.) (2018), Nowe formy pracy w Polsce. Instytut Spraw Publicznych: Warszawa.
67 Ibidem.

68 Pongratz H. i Bormann S. (2018), Online-Arbeit auf Internet-Plattformen. Empirische Befunde zum,Crowdworking’ in Deutschland. ,Arbeits-
und Industriesoziologische Studien” 10, s. 158-181.

69 Piasna A. i Drahokoupil J. (2019), Digital labour in central and eastern Europe: evidence from the ETUI Internet and Platform Work Survey,
ETUI Working Paper.

70 Owczarek D. (red.) (2018), Nowe formy pracy w Polsce, op. cit.
71 Ibidem.
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o tym, ze dla 0s6b tych platforma stanowi jedyne zrddto pracy, lecz takze o tym, ze osoby te musza niejako wyko-
nywac nadgodziny po to, zeby mdc sie utrzymacd. Kwestie zarobkdw zostang omdwione w dalszej czesci rozdziatu,
nalezy jednak zwrdci¢ uwage na niskie zarobki pracownikéw platform zwigzanych z geograficzna lokalizacja, dla
ktérych platforma jest jedynym zrédtem dochodu. Wedtug pracownika Uber Eats:

Koriczy sie to jednak tym, ze, szczegblnie w Warszawie, musza oni poswiecic nierzadko 11-13 h dziennie na
prace, aby osiggnac¢ zamierzony dochdéd. To juz w tym wymiarze nie jest, w mojej opinii, praca, a nowoczesna
forma niewolnictwa, skazujgca ludzi na roztake z rodzinami, sprowadzajaca dostawcéw do roli wyrobnikdw,
ktdrzy wiekszos¢ swojego czasu poswiecaja na zarobienie jakichs w miare godziwych pieniedzy™.

Dorywczos¢ pracy platformowej jest mniej widoczna, jesli chodzi o zagranicznych studentéw pochodzacych spoza
EU. Badania przeprowadzone przez Z. Kowalik™ na studentach z Indii, pracujacych dla Uber Eats, pokazuja, ze dla
wiekszosci z nich wykonywanie pracy platformowej jest jedyng dostepng forma zatrudnienia, nie tylko umozli-
wiajgca taczenie studidw z praca, lecz takze w ogdle przezycie w Polsce. Zresztg studenci ci, nie mogac prowadzi¢
dziatalno$ci gospodarczej w naszym kraju, $wiadczg ustugi poprzez firmy posredniczace, tak zwanych partneréow.
Stawia to ich w jeszcze bardziej prekaryjnej sytuacji na polskim rynku pracy w stosunku do polskich obywateli,
poniewaz firmy te i pobieraja dodatkowe optaty posrednictwa, i - zdarza sie - nie wyptacajg naleznego wynagro-
dzenia. Notowano takze przypadki zamykania dziatalnosci gospodarczej i ucieczki wtascicieli tychze firm z Polski™.
Nalezy podkreslic, ze z firm partnerskich korzystaja takze polscy obywatele nieprowadzacy dziatalnosci gospodar-
czej, poniewaz nie tylko oferujg ustugi ksiegowe w postaci odprowadzenia podatkow i sktadek na ZUS, lecz takze
zawierajg umowy na uzyczenie pojazdow.

Sytuacja studentdéw badz pracownikdéw-migrantéw w Polsce nie rézni sie od sytuacji w krajach Europy Zachodniej,
w ktdrych te grupy pracownikdéw najszybciej znajdujg zatrudnienie wtasnie w platformach pracowniczych. Sto-
sunkowa duza liczba pracownikéw ukrainskich jezdzacych dla Ubera w Polsce nie odstaje od normy pracownikow
migrujacych w krajach Europy Zachodniej. Wynika to przede wszystkim z tego, ze - jak zostato to przedstawione
w poprzednim rozdziale - platformy operujg w szarej strefie regulacji prawnych, w ktérej status osoby wykonujacej
dla nich prace nie wpisuje sie ani w stosunek pracy, ani w stosunek samozatrudnienia. W skrajnych przypadkach
emigranci wykonujacy prace dla platform nie musza nawet mie¢ pozwolenia na prace ani na prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej. Zdarza sie réwniez, ze obywatele ukrainscy, Swiadczacy prace w Polsce pracuja wolontariacko
(por. przypadek ukrainiskich kierowcdéw Ubera)™.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wedtug przywotanego raportu A. Piasny i J. Drahokoupila™ fenomen pracy platformo-
wej nie dotyczy tylko studentéw i 0séb mtodych. Srednia wieku 0séb wykonujacych te prace w Polsce wynosi 30 lat
(39 lat dla 0séb wykonujacych te prace przynajmniej raz w roku i 33 lat, dla tych ktérzy wykonali jg przynajmniej
raz). Raport stwierdza, ze wiekszos$¢ pracownikdéw ma wyksztatcenie $rednie, a udziat kobiet i mezczyzn w pracy
platformowej jest poréwnywalny. Pracownicy platform pod wzgledem cech demograficznych nie wyrdzniaja sie
wiec bardzo od reszty pracujacej populacji.

72 Bendkowski K. (2019), Wystapienie podczas konferencji OPZZ i FES 18 pazdziernika 2019 w Warszawie: Polsko-niemieckie seminarium
na temat pracy platformowej. Wymiana do$wiadczen w zakresie requlowania cyfrowego rynku pracy i organizowania pracownikéw
platformowych.

73 Wyniki badan zostaty zaprezentowane podczas polsko-niemieckiego seminarium o pracy platformowej zorganizowanego przez OPZZ
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O prekarycznosci zatrudnienia platformowego $wiadcza takze bardzo niskie zarobki. Wedtug badania ISP™" w wigk-
szosci wynosity one mniej niz 1000 ztotych tygodniowo (40% respondentdw). 26% pracownikow stwierdzito, ze
zarabia pomiedzy 1000 a 2000 ztotych, 18% od 2000 do 5000 ztotych, a tylko 9% podato kwote przewyzszajaca
5000 ztotych tygodniowo. Jeszcze nizsze zarobki przedstawiane sg w raporcie A. Piasny i J. Drahokoupila™ w kt6-
rym 80,3 procent polskich respondentéw podato, ze ich dochdd miesieczny z tej pracy jest minimalny lub stanowi
znikoma czesc¢ ich dochodu miesiecznego. Badacze ci twierdzg jednak, ze tak niski udziat dochodoéw z tej pracy
w dochodach miesiecznych respondentéw nie tylko moze wynikac z niskiego potencjatu uzyskania dochodu z pra-
cy platformowej, lecz takze moze $wiadczy¢ o tym, ze respondenci nie chca podawac swoich prawdziwych docho-
ddw, od ktérych nie odprowadzajg podatkow.

Nalezy podkresli¢, ze zarobki sa, rézne w zaleznosci od ustalen algorytmow, ale ustalenia te nie biorg pod uwage
kosztdéw utrzymania w danej miejscowosci. Na tym tle wyrdznia sie Warszawa, gdzie koszty zycia sg najwyzsze w Pol-
sce i gdzie niektore aplikacje stosujg algorytmy obnizajace wartos¢ zarobku z danego kursu w poréwnaniu z innymi
miastami. Dla przyktadu Uber Eats w Warszawie pobiera od pracownika za skorzystanie z aplikacji najwieksza opta-
te w stosunku do innych, mniejszych miast, w ktérych mozliwosc skorzystania z aplikacji pojawita sie pdzniej, jak
rowniez uzywa innych niekorzystnych dla pracownikéw algorytmoéw™. Rézne sa takze stawki za ilos¢ wykonanych
zlecen. Rodzi to catkiem zrozumiate poczucie niesprawiedliwosci i nieréwnego traktowania wsréd kierowcow®,

Platformy pracownicze nie zapewniajg w sposob wystarczajacy szkolen wprowadzajacych dla pracownikéw podej-
mujacych w nich prace jak réwniez szkolen z zakresu BHP w tym odziezy ochronnej. Wedtug pracownika Uber Eats:

Istotnym negatywnym elementem, zgtaszanym przez kierowcdw, jest fakt, ze Uber praktycznie nie przepro-
wadza zadnych szkolen dla nowych dostawcéw. Dostaja oni po prostu torbe, instalujg aplikacje i muszg sie
z wszystkimi jej funkcjami zapoznac sami lub przy pomocy bardziej doswiadczonych kolegdw, co zreszta
doskonale widac¢ po w kétko powtarzajacych sie postach i pytaniach na ogélnopolskiej grupie facebookowe;.
Uber takze nie wyposaza swoich kierowcow, gtéwnie rowerowych lub na skuterach, w odziez ochronna czy
powerbanki. Mozna je uzyskac jedynie zwracajac sie z prosba do biur Ubera i to bardzo rzadko®..

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na niedoskonatosci krajowych regulacji prawnych dotyczacych ochrony BHP
oséb w zatrudnieniu niepracowniczym. Art. 66 ust. 1 Konstytucji RP stanowi, ze kazdy, a wiec nie tylko osoby za-
trudnione na podstawie umowy o prace, ma prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Konkretyza-
cja tego prawa znajduje sie w odpowiednich przepisach kodeks pracy®?, ktére maja réwniez zastosowanie do za-
trudnienia niepracowniczego. Takim przypisem jest art. 304 kodeksu pracy, ktéry ma na celu objecie ochrong BHP
0s6b zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz prowadzacych wtasna dziatalno$¢ gospodarcza,
jak rowniez objecie taka ochrona przedsiebiorcéw niebedacych pracodawcami.

Art.304. § 1. Pracodawca jest obowigzany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy, o ktérych mowa
w art. 207 § 2, osobom fizycznym wykonujacym prace na innej podstawie niz stosunek pracy w zaktadzie
pracy lub w miejscu wyznaczonym przez pracodawce, a takze osobom prowadzacym w zaktadzie pracy lub
W miejscu wyznaczonym przez pracodawce na wtasny rachunek dziatalnos¢ gospodarcza.

77 Owczarek D. (red.) (2018), Nowe formy pracy w Polsce, op. cit.

78 Piasna A. i Drahokoupil J. (2019), Digital labour in central and eastern Europe: evidence from the ETUI Internet and Platform Work Survey,
op. cit.

79 Bendkowski K. (2019), Wystapienie podczas konferencji OPZZ i FES 18 pazdziernika 2019 w Warszawie: Polsko- niemieckie seminarium
na temat pracy platformowej. Wymiana doswiadczen w zakresie regulowania cyfrowego rynku pracy i organizowania pracownikéw
platformowych.

80 Ibidem.
81 Ibidem.
82 Ustawa z 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043, 1495.
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[...]
§ 3. Obowigzki okreélone w art. 207 § 2 stosuje siec odpowiednio do przedsiebiorcéw niebedacych praco-
dawcami, organizujacych prace wykonywang przez osoby fizyczne:
1) nainnej podstawie niz stosunek pracy,
2) prowadzace na wtasny rachunek dziatalno$¢ gospodarcza®.

Przywotany powyzej artykutu 207 § 2 kodeksu pracy naktada na pracodawce obowigzek ochrony zycia i zdrowia
pracownikéw przez zapewnienie im bezpiecznych i higienicznych warunkdw pracy przy odpowiednim wykorzysta-
niu osiggnie¢ nauki i techniki, a takze wymienia niektore z takich obowiazkéw.

Niestety, powyzsze uregulowanie zawiera powazne niedoskonatosci prawne i interpretacyjne, ktére w rezultacie
uniemozliwiajg skuteczng ochrone prawna oséb w zatrudnieniu niepracowniczym?®. Michat Raczkowski® zwra-
ca uwage, ze przepisy nie chronig oséb wykonujacych prace dla innych podmiotéw niebedacych pracodawcami
czy przedsiebiorcami. Ustawodawca postuguje sie dwoma kryteriami: miejsca wykonywania pracy oraz organizo-
wania pracy, a ostanie rozréznienie nie ma racjonalnego uzasadnienia w przypadku przedsiebiorcéw. Co wiecej,
prawodawca postuguje sie terminem odpowiednio w stosunku do przedsiebiorcéw - oznaczajacego stosowanie
obowigzkdéw wymienionych w art. 207 § 2 bezposrednio, z modyfikacjami lub ich niestosowanie. Przepisy art. 304
kodeksu pracy nie rozstrzygaja wiec, w jaki sposéb obowiazki z zakresu BHP powinny by¢ stosowane wobec nie-
pracownikoéw, i przerzucaja ciezar interpretacji na podmioty stosujace prawo. Utrudnia to kontrole ich przestrzega-
nia odpowiednim organom. W rezultacie brak takiego rozstrzygniecia uniemozliwit PIP przeprowadzenie na wnio-
sek NSZZ ,,Solidarnos¢” kontroli pracownikéw Uber Eats podczas fali upatéw w roku 2019. Inspekcji pracy udato sie
jedynie skontrolowac przestrzeganie przepiséw BHP, w odniesieniu do pracownikdw biurowych firmy, a nie oséb
wykonujacych prace kuriera, co nie odpowiadato zagrozeniu, na jakie wskazywata organizacja zwigzkowa.

Najbardziej widocznym zjawiskiem pracy platformowej oraz zwigzanych z tym zagrozen dla rynku pracy i istnieja-
cych zawoddw jest Uber. W wielu krajach jego pracownikom, dzieki dziatalno$ci zwigzkéw zawodowych, udato sie
poprawic swoja sytuacje prawna. W niektérych panstwach poszczegélne miasta zabronity funkcjonowania Ubera,
argumentujac, ze jest on firma transportowa i powinien stosowac sie do takich samych regulacji jak inne korpo-
racje taksowkarskie. Na uwage zastuguje Wielka Brytania, gdzie na wniosek cztonka zwiazku GMB sad uznat, ze
pracownicy Ubera nie s osobami samozatrudnionymi, lecz pracownikami.

W Polsce rozwigzania dotyczace transportu drogowego zostaty wprowadzone w wynikéw protestow takséwkarzy
w latach 2018 i 2019. Rozwigzania te sg wynikiem kompromisu, przy ktérym rzad polski ulegt presji takséwkarzy,
ale réwniez lobbingowi ambasady amerykanskiej i platform pracowniczych. Rozwigzania te m.in. zmienity niektdre
przepisy w ustawie o transporcie drogowym. W$rdd tych zmian prawnych nalezy wymienié¢ nowy status kierowcy,
w ktérym moze on by¢ osobg samozatrudniong lub innym niezaleznym kontraktorem. Ustawa nie przyznata jednak
kierowcom Ubera statusu pracownika. Praca platformowa bedzie musiata by¢ zarejestrowana i bedzie podlegata
ogoblnym zasadom opodatkowania. Odpowiedzialnos¢ za ptacenie podatkéw spoczywa jednak na kierowcy, a plat-
forma nie jest ptatnikiem podatkdw. Firmy posredniczace musza by¢ zarejestrowane i zlecac ustugi transportowe
tylko licencjonowanym kierowcom. Nastapita jednak liberalizacja zasad przyznawania licencji kierowcom poprzez
likwidacje obowigzkowego szkolenia oraz egzaminu ze znajomosci miasta i prawa lokalnego®.

83 Podkreslenie autora.
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Wydaje sie, ze polski sposdb regulacji platform transportowych wynikat z przestanek neoliberalnych, wedle ktérych
regulacja polega na zaakceptowaniu stanu faktycznego, a nie na jego polepszeniu. Zdjecie z kierowcdw obowiazku
zdawania egzamindw ze znajomosci miasta, paradoksalnie przyczynito sie rowniez do deregulacji zawodu i obni-
zenia pozycji spotecznej kierowcy, umozliwiajac wtasciwie kazdemu zajmowanie sie transportem pasazerskim.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze praca platformowa jest czescig sektora rynku pracy, w ktdrej znajduja sie wszyst-
kie niestandardowe stosunki pracy, potocznie zwane zatrudnieniem $mieciowym. Praca platformowa nie tworzy
nowej jakosci zatrudnienia na rynku pracy, lecz wpisuje sie w istniejace formy zatrudnienia prekaryjnego®’. W sek-
torze tym znajduja sie réwniez nowe formy pracy, nieznane lub mniej popularne w Polsce - dzielenie stanowiska
czy praca zdalna (telepraca). Nie jest wiec zaskoczeniem, ze w badaniu ISP jako$¢ pracy pracownikow platform jest
oceniana niemal réwnie negatywnie co jako$¢ pracy w niestandardowych warunkach (Tabela 2).

Stabilno$é Réwno- .. ... ., | Dostepdo . §tres,
. e Elastycz- Rozwdj Mozliwosé i Integracja [ inten-
i pewno$¢ | Ochrona waga 24 . zwigzkow > 34
. . BHP .S no$é czasu | kompeten- | wyzszych w miejscu [ sywnosc
zatrudnie- | socjalna zycie- L a zawodo- . 24
. pracy cjii kariery | zarobkéw pracy i dtugos¢
nia -praca wych
pracy
Zdalna 16,7 16,1 28,8 36,3 45,3 23,9 29,5 16,2 15,9 25,9
Dzielenie ., 24,1 28 |28 26,8 27,1 245 20 30,2 29,3
stanowiska
Dorywcza 13,9 145 19 27,7 44.4 20,3 28 13,8 24,8 32,1
Portfelowa | 16,8 15,9 213 20,7 249 25,2 27,1 17 21,1 26,3
Platformo-
wa 18,1 16,8 20,4 24,2 30,2 25,2 24,5 16,1 17,5 24,5
17,2 17,5 23,5 | 26,7 343 24,4 26,7 16,6 21,9 27,6

Tabela 2. Ocena jakosci pracy platformowej w poréwnaniu z innymi nowymi formami pracy®®

87 Piasna A. i Drahokoupil J. (2019), Digital labour in central and eastern Europe: evidence from the ETUI Internet and Platform Work Survey,
op. cit.

88 Owczarek D. (red.) (2018), Nowe formy pracy w Polsce., op. cit. W tej tabeli praca portfelowa oznacza prowadzenie wielu prac lub realizacji
wielu zadan przez osoby samozatrudnione.



O

1 000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Biorac pod uwage rozmiar tej publikacji, w rozdziale tym skoncentrujemy sie na polityce najwazniejszych europej-
skich central zwigzkowych oraz niemieckich zwigzkéw zawodowych. Wsrdd central zwigzkowych szczegblnag uwa-
ge poswiecimy EKZZ-owi, ktdrego cztonkami sg wszystkie polskie centrale zwigzkowe. Doswiadczenia niemieckich
zwigzkow zawodowych skoncentrowane beda na polityce jedynej niemieckiej centrali zwigzkowej DGB.

POSTULATY EUROPEJSKIEJ KONFEDERACJI ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

»Platformy pracownicze nie dotycza ustug czy innych fuch, ale zwigzane sg z praca, a praca jest wykonywana przez
pracownikow” - czytamy w programie dziatan EKZZ-u na kadencje 2019-2023, uchwalonym na kongresie w maju
w 2019 roku®.

Cyfryzacja, a w szczegblnosci platformy pracownicze, stawia wazne wyzwania przed ruchem zwigzkowym. Wyr6z-
ni¢ w nich nalezy niejasny stosunek prawny oséb wykonujacych prace dla platform: czy sa to pracownicy, zlecenio-
biorcy, osoby samozatrudnione, czy wreszcie jakiekolwiek inne osoby, zalezne ekonomicznie od platformy. Poza
tym osoby wykonujace prace, podobnie jak inni pracownicy, musza mie¢ prawo do organizowania sie w zwigzki
zawodowe i do negocjacji zbiorowych. Status pracownika oraz, w pewnej mierze, status osoby samozatrudnionej
wigze sie takze z ochrong socjalng w postaci ubezpieczen spotecznych, jak réwniez ochrong przewidziang przepi-
sami na temat bezpieczenstwa i higieny pracy.

EKZZ w swoim stanowisko dotyczacym pracy platformowej z 2017 identyfikuje nastepujace wyzwania dotyczace
pracy platformowe;j.
1. Potrzeba wiekszej wiedzy na temat odziatywania platform na rynek pracy.
2. Potrzeba regulacji platform na arenie europejskiej;.
3. Potrzeba wsparcia finansowego dla pracownikéw dotknietych skutkami cyfryzacji w ramach
sprawiedliwego przejscia (przekwalifikowanie i szkolenia).
4. Potrzeba dziatan zwigzkowych, czyli organizowania pracownikdw.

EKZZ** zwraca uwage, ze powstajace platformy pracownicze beda negatywnie oddziatywaty nie tylko na warun-
ki zatrudnienia pracownikéw zatrudnionych w samych platformach, lecz takze na tych, ktdrzy pracujg w firmach
konkurujacych z platformami pracowniczymi. Nie chodzi tutaj tylko o firmy takséwkarskie i zjawisko Ubera, ale
rowniez o platformy dziatajace w ramach pracy w chmurze. Propagowanie przez nie konkurencji opierajacej sie
na niskich ptacach stoi w sprzecznosci z celami spotecznej gospodarki rynkowej, wymienionej jako jedna z zasad
funkcjonowania Unii Europejskiej (art. 3 Traktatu o Unii Europejskiej). Mozna réwniez dodad, ze takie dziatania
wpisuja sie w pojecie dumpingu socjalnego.

Jesli chodzi o prace w chmurze wykonywana przez pracownikéw w krajach rozwijajacych sie, EKZZ proponuje
wprowadzenie certyfikatu sprawiedliwej pracy, o funkcji podobnej do certyfikatu sprawiedliwego handlu (Fairwork
i Fairtrade), ktory uzupetniatby tworzenie polityk i rozwigzan prawnych regulujacych prace platformowa. Certyfikat
taki nie powinien jednak zastgpi¢ tworzonych przez panstwo regulacji prawnych czy negocjacji zbiorowych.*

89 EKZZ (2019), Program dziatan na kadencje 2019-2023. https://www.etuc.org/en/publication/etuc-action-programme-2019-2023.

90 EKZZ (2017), Rezolucja w sprawie stawiania czota nowym cyfrowym wyzwaniom dla $wiata pracy, w szczegélnosci pracy w ttumie, op. cit.
91 Ibidem.

92 EKZZ (2019), Program dziatan na kadencje 2019-2023, op. cit.
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Europejski ruch zwigzkowy zwraca uwage na potrzebe wprowadzenie europejskich ram prawnych dotyczacych
pracownikow platform. Ramy te mogtyby nawigzywa¢ do standardéw wprowadzonych przez dyrektywe o pra-
cownikach agencyjnych, ktéra w wiekszosci zrownata prawa pracownikéw agencyjnych z pracownikami stan-
dardowymi.

EKZZ zwraca rowniez uwage na role organéw publicznych w regulowaniu platform pracowniczych. Wsrdd nich
nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:
+ przestrzeganie prawa pracy i ptacy minimalnej, zgodnie z krajowymi przepisami i praktykami;
- zagwarantowanie uczciwych warunkdw pracy;
« informowanie o obowigzkach podatkowych i utatwienie dostepu do ochrony socjalnej (opieka
zdrowotna, odszkodowanie w przypadku wypadku w pracy, prawa emerytalne);
« uznanie domniemania statusu pracodawcy z jednej strony i domniemanie statusu pracownika -
zdrugiej, w celu ograniczenia samozatrudnienia;
« zagwarantowanie prawa do organizowania sie i negocjowania uktadéw zbiorowych gwarantujacych
ochrone prawna przed dyskryminacja, naduzyciami i bezprawnym zwolnieniem z pracy;
« ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone osobom trzecim;
« monitorowanie algorytmdw platform pracowniczych w celu przeciwdziatania dyskryminacji;
« zakazanie klauzuli wytacznosci, ktére uniemozliwiaja pracownikom wspétprace z innymi
platformami.

W programie uchwalonym przez EKZZ na kongresie w 2019 roku postulowano rozpoczecie prac nad europejska
inicjatywa zapewniajgca pracownikom platformowym warunki zatrudnienia podobne do warunkdw pracownikéw
standardowych, a wiec prawa socjalne, adekwatne wynagrodzenie czy prawo do relacji pracownik-pracodawca
z platforma, w tym do negocjacji zbiorowych®. EKZZ zwraca szczegdlng uwage na potrzebe ludzkiej kontroli nad
sztuczna inteligencja. Nalezy stworzy¢ etyczne mechanizmy na poziomie unijnym, ktére promowatyby godna pra-
ce i postep socjalny w zastosowaniu sztucznej inteligencji.

Potrzebne sg wytyczne okreslajgce odpowiedzialno$¢ pracodawcéw jako potencjalnych przemystowych
uzytkownikdw sztucznej inteligencji, a takze wytyczne etyczne dla programistéw algorytméw. Podobnie jak
maszyny fizyczne, maszyny uzywajace sztucznej inteligencji musza mie¢ mechanizmy zatrzymania awaryj-
nego. Algorytmy musza by¢ zgodne z zasadami praworzadnosci, prawami podstawowymi, musza by¢ zapro-
jektowane w sposéb demokratyczny i zapewniajacy swobodny dostep do kodu Zrédtowego. Badania nauko-
we, a takze ocena wptywu technicznego i spotecznego musza byé prowadzone w toku catego procesu, od
etapu projektowania do wdrozenia systemow sztucznej inteligencji®*.

W tym samym programie EKZZ, w ramach strategii na rzecz rewitalizacji zwigzkdéw zawodowych, podkresla row-
niez podjecie dziatan dotyczacych zapewnienia ochrony prawnej pracownikom platformowych i organizowania
ich w zwigzkach zawodowych. Do$wiadczenia i dziatania europejskich zwiazkéw zawodowych w zakresie organi-
zowania pracownikéw przedstawione beda w nastepnym rozdziale.

POSTULATY NIEMIECKICH ZWIAZK()W ZAWODOWYCH

Niemieckie zwigzki zawodowe (DGB) podkreslaja, ze praca platformowa moze przynosi¢ pracownikom korzysci,
jesli chodzi o mozliwosci dodatkowego zarobkowania czy elastycznos$¢ czasu pracy. W szczegdlnosci pracownicy
wysoko kwalifikowani i ci, ktdrych praca wymaga kreatywnosci, mogliby korzysta¢ z mozliwosci, jakie daje praca

93 Ibidem, s. 56.
94 |bidem.
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platformowa®. Jednakze, jesli chodzi o sektor ustug, w ktdérym dziatajg przede wszystkim platformy gig i ktory
zatrudnia pracownikow z mniejszymi kwalifikacjami, to w ostatnich czasach platformy przyczynity sie do znacznej
prekaryzacji warunkdw pracy i ograniczenia praw pracowniczych. Biorac pod uwage, ze okoto 20% pracownikow
niemieckich wykonuje prace wymagajaca niewielu kwalifikacji, pojawia sie istotne zagrozenie pogorszenia sie nie-
réwnosci spotecznych spowodowanych dziataniem platform w Niemczech.

Wsrdd najwazniejszych rekomendacji DGB®, dotyczacych przysztej regulacji pracy platformowej, nalezy wymienic¢
nastepujace:

1.
2.

10.

wprowadzenie ptacy minimalnej (minimalnego wynagrodzenia) dla pracownikdw platform;
zmiane ciezaru dowodu w sprawie o ustalenie stosunku pracy, w ktérym to platforma bedzie musiata
udowodni¢ samozatrudnienie danej osoby;

. zwiekszenie transparentnosci dziatania algorytmoéw platformy, w tym ustalenia ceny (wynagradzania

pracownikow);

. mozliwosci przenoszenia rankingdw i ocen pracownikdéw pomiedzy platformami;
. wprowadzenie solidarnej odpowiedzialnosci wtasciciela platformy za dziatania jego partnerdw,

podobnie do regulacji istniejacych w sektorze budowlanym, w ktérym gtéwny inwestor odpowiedzialny
jest za przestrzeganie prawa pracy i prawa do wynagrodzenia przez swoich podwykonawcow;

. ochrone przed arbitralnoscia dziatan platformy. W szczegdlnosci platforma powinna uzasadnic,

dlaczego zablokowata lub ograniczyta pracownikowi dostep do siebie, a pracownik powinien mie¢
prawo odwotania sie od tej decyzji. To samo dotyczy ocen pracownikdéw - powinni mie¢ oni prawo
dostepu do danych na swdj temat, gromadzonych przez platforme;

. pracownicy powinni mie¢ zapewnione bezpieczne i higieniczne warunki zatrudnienia;
. pracownicy powinni mie¢ prawo do negocjowania warunkow pracy z platforma lub jej partnerem;
. wprowadzenie obowigzkowego ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego na wypadek bezrobocia

oraz emerytalno-rentowego;
mozliwos¢ zawierania uktaddw zbiorowych pracy oraz tworzenia rad pracowniczych.

POSTULATY POLSKICH ZWIAZK()W ZAWODOWYCH
OPZZ w programie dziatania na lata 2018-2022, uchwalonym na kongresie tej organizacji w maju 2018, w sekgji
dotyczacej przysztosci pracy stwierdza m.in:

OPZZ dostrzega zmiany zwigzane z cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja. Z jednej strony zaciera sie grani-
ca miedzy tym, co zawodowe i tym, co pozazawodowe. Praca nie ogranicza sie juz tylko do czasu spedzanego
w zaktadzie pracy, w biurze czy na spotkaniach biznesowych, ale wchodzi réwniez w domene zycia prywat-
nego. Z drugiej strony, dzieki cyfryzacji, niektdre szkodliwe warunki pracy moga ulec poprawie. Automatyza-
cja pomaga rowniez pracownikom w wykonywaniu ich pracy, odciaza od najbardziej rutynowych i zmudnych
zadan. Co prawda, w zwigzku z cyfryzacja, niektdre miejsca pracy przestang istnie¢, inne zostang zmienione,
jednak cyfryzacja przyczyni sie takze do powstania nowych miejsc pracy. Cyfryzacja prawidtowo kontrolo-
wana, moze zatem sprzyjac¢ poprawianiu warunkow pracy i zycia. Zmiany te powinny jednakze stuzy¢ nie
tylko kapitatowi, ale gtéwnie pracownikom. W miedzynarodowej debacie zwigzkowej pojawia sie zatem ha-
sto sprawiedliwej cyfryzacji. OPZZ uwaza takze, ze potrzebne jest wprowadzenie rozwigzan prawnych, ktére
z jednej strony chronityby pracownikéw przed negatywnymi skutkami cyfryzacji, z drugiej kontrolowatyby te
procesy i w taki sposéb, zeby stuzyty réwniez interesowi pracownikdw. Takie dziatania mogtyby polegac na
m.in. na:

95 DGB (2019), DGB-Diskussionspapier zur Plattformarbeit, pazdziernik 2019. https://www.dgb.de/themen/++co++ca368f38-f961-11e9-8aa8-
52540088cada

96 |bidem.
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« uznaniu réznego rodzaju platform takich jak Uber czy Airbnb za pracodawcéw, a osoby $wiadczace prace na
ich rzecz - za pracownikéw;

« prawie do wytaczenia poczty elektronicznej, telefonu stuzbowego czy innego Srodka stuzacego do prowa-
dzenia korespondencji w zaktadzie pracy po godzinach pracy;

« ograniczeniu uzywania kamer czy innych $rodkéw stuzacych do rejestrowania czynnosci pracownika
W miejscu pracy®’.

Rada OPZZ wsrdd najwazniejszych priorytetdw zwigzkowych na wybory europejskie w 2019 wymienita cyfryzacje
i potrzebe podjecia przez Unie Europejska staran na rzecz zapewnienia pracownikom platform pracowniczych wa-
runkow pracy odpowiadajgcych warunkom pracy standardowych pracownikdw:

Sprawiedliwa transformacja technologiczna (praca przysztosci)

Postep technologiczny powinien stuzy¢ przede wszystkim pracownikom, ich rodzinom i lokalnym spotecz-
nosciom. Efektem postepu technologicznego jest m.in. upowszechnianie sie pracy za pomoca platform in-
ternetowych i aplikacji mobilnych, takich jak Uber, ktére zmienig $wiat pracy, wiazac sie dla pracownikéw
z wieloma zagrozeniami, takimi jak obnizenie jakosci pracy, nizsze wynagrodzenia, brak ochrony socjalnej
oraz brak ochrony w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy. Nie mozemy pozwoli¢ na niestabilne formy
zatrudnienia w tworzacych sie miejscach pracy w gospodarce cyfrowej oraz istniejacych miejscach pracy
w zwigzku z postepem cyfryzacji.

Zadaniem OPZZ UE powinna zapewnic skuteczng ochrone prawna pracownikom zatrudnionym za pomoca
platform internetowych i aplikacji mobilnych, w szczegdlnosci godne warunki pracy, odpowiadajace warun-
kom pracy oséb pracujacych w standardowych warunkach pracy. Nalezy zadba¢ o pracownikéw, ktdrzy zo-
stana dotknieci utrata pracy wskutek cyfryzacji i automatyzac;ji®®.

W uchwale programowej NSZZ Solidarnosci z 2018 roku w sekgji ,,Przysztosci pracy” czytamy:

Wobec nowych zjawisk na rynku pracy trzeba podjgc dziatania, ktére pozwolg cztonkom Zwigzku przygotowac
sie na nowe wyzwana. Dlatego uzasadnione jest monitorowanie skali zatrudnienia poprzez platformy interne-
towe oraz przeprowadzenie badan w dotyczgcych zjawiska w Polsce i poszukiwanie rozwigzan z zakresu ochro-
ny socjalnej 0séb wykonujgcych taki typ pracy, a takze przeprowadzenie badan dotyczgcych tempa robotyzacji
w Polsce i zwigzanego z tym zagrozenia powstania bezrobocia technologicznego. Ze wzgledu na dynamicz-
ny rozwdj centréw ustug wspdlnych w Polsce nalezy szczegélng uwage poswieci¢ automatyzacji miejsc pracy
w ustugach®.

W debacie odbywajacej sie podczas polsko-niemieckiego seminarium o pracy platformowej uczestnicy i przedsta-
wiciele zwigzkow wyrazili potrzebe powazniejszego zajecia sie tematyka pracy platformowej i szukania sposobow
skutecznego jej uregulowania. Polscy przedstawiciele zwigzkéw wyrazili ubolewanie z powodu braku inicjatyw
i zainteresowania rzadu polskiego tg tematyka, w szczegélnosci w poréwnaniu do dziatan rzadu niemieckiego.

97 OPZZ (2018), Program Ogdlnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych na lata 2018-2022.
98 OPZZ (2019), Najwazniejsze Postulaty OPZZ na Wybory Europejskie. Stanowisko Rady OPZZ z 10 kwietnia 2019.
99 NSZZ ,Solidarnos¢” (2018), Uchwata Programowa XXIX Krajowego Zjazdu Delegatéw NSZZ Solidarnosé na kadencje 2018-2022.
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Wiele zwigzkéw zawodowych w Europie Zachodniej w ostatnim czasie podjeto skuteczne dziatania majace na celu
organizowanie pracownikow platformowych. Organizowanie, czyli rekrutacja i wspieranie zaangazowania w po-
dejmowanie decyzji w ramach struktur zwigzkowych, jest o tyle wazne, ze bez przedstawicielstwa zwigzkowego
wsrdd pracownikéw platform nie bytoby mozliwe negocjowanie czy zawieranie uktaddw zbiorowych pracy. Istotne
jest takze to, zeby ci sami pracownicy, ktdrzy wykonuja te prace, aktywnie uczestniczyli w negocjacjach. Wazne jest
wiec zwiekszanie demokracji w miejscu pracy, ale takze demokracji w zwigzku zawodowym. W tym rozdziale mé-
wimy zatem o organizowaniu pracownikéw, rozumianym takze jako ich aktywizacja w strukturach zwigzkowych,
a nie tylko rekrutacja oséb wykonujacych prace dla platform. Za Connolly et al. organizowanie pracownikéw rozu-
miemy jako

podejscie do rekrutacji nowych pracownikéw, wzmocnienie pozycji cztonkow zwigzku i zachecanie do samoor-
ganizacji pracownikéw, a takze strategiczng szanse na odnowienie i rewitalizacje zwigzkéw w kontekscie ma-
lejgcego uzwigzkowienia i wptywanie na dziatania instytucjonalne®®.

W Wielkiej Brytanii zwigzkiem organizujgcymi pracownikdw platform jest m.in. ogélny zwigzek zawodowy GMB.
Dziatania prawne GMB zastuguja na szczegdlna uwage, poniewaz to dzieki nim doszto do wydania waznego wyroku
przez sad pracy drugiej instancji, stwierdzajacego, ze kierowcy Ubera maja status pracownika'®.

W Szwecji organizowaniem pracownikéw platform zajmuje zwigzek zawodowy pracownikéw profesjonalnych Unio-
nen'®2, W Belgii zwigzek FGBT i CSC wspart strajk pracownikéw kurieréw rowerowych Deliveroo w 2018 roku'®. Po-
dobnie szwajcarski zwigzek zawodowy Unia podjat ostatnio kroki w zakresie organizowania kurieréw rowerowych®,

Na szczegblne zainteresowanie zastuguja Niemcy, w ktdrych co najmniej trzy z oSmiu najwazniejszych zwigzkdw
zawodowych zaczety wspierac pracownikéw platformowych. S3 to: zwigzek zawodowy ustug ver.di, zwigzek prze-
mystu metalowego IG Metall oraz zwigzek pracownikéw przemystu spozywczego NGG.

IG Metall juz od 2013 roku zajmuje sie pracg platformowa. W 2015 zatozyt specjalng strone www.FairCrowdWork.org,
ktéra umozliwia pracownikom ocenianie oferowanych przez platformy warunkéw pracy. IG Metall zajmuje sie réwniez
posrednictwem w rozwigzywaniu sporéw pomiedzy platformami a pracownikami. Stworzyt tez swego rodzaju rzecz-
nika praw pracownikéw platformowych. Aktywnie pracownikéw zrzesza réwniez zwigzek ustug publicznych i prywat-
nych ver.di, ktdry ma sie¢ okoto 30 000 pracownikéw samozatrudnionych, w tym pracownikéw platform operujgcych
w chmurze. Tym ostatnim zapewnia porady na specjalnie w tym celu zatozonej stronie www.ich-bin-mehr-wert.de.
Zwiazek NGG, zrzeszajacy pracownikéw sektora zywnosci i gastronomii, zajmuje sie organizowaniem pracownikéw
dostarczajacych zywnosc.

W 2016 zostat zatozony network pracownikéw platformowych Fair Crowd Work!®, W projekcie tym ze strony eu-
ropejskich zwigzkéw zawodowych uczestniczg zwiazki z Niemiec (IG Metall), Austrii (austriacka konfederacja

100 Connolly H., Marino S. i Martinez Lucio M. (2017), ‘Justice for Janitors’ goes Dutch: the limits and possibilities of unions’ adoption of
organizing in a context of regulated social partnership. ,Work, Employment and Society” 31(2), s. 319-335.

101 Wiecej informacji o tym precedensowym wyroku jak réwniez kampanii tutaj: https://www.gmb.org.uk/news/third-court-ruling-uber-dri-
vers-are-entitled-workers-rights.

102 https://www.unionen.se/.

103 Drahokoupil J. i Piasna A. (2019), Work in the Platform Economy: Deliveroo Riders in Belgium and the SMart Arrangement. ETUI Working paper.
104 https://www.unia.ch/de/aktuell/aktuell/artikel/a/14062.

105 http://faircrowd.work/.
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zwigzkdw zawodowych OGB) oraz Szwecji (Unionen). Projekt powstat w nawigzaniu do deklaracji frankfurckiej'®,
przygotowane] przez europejskie i amerykanskie zwiazki zawodowe i wzywajacej do podjecia miedzynarodowej
wspotpracy pomiedzy pracownikami, zwigzkami zawodowymi, klientami platform oraz instytucjami je regulujacy-
mi, w celu zapewnienia sprawiedliwych warunkow pracy i partycypacji pracowniczej w zarzadzaniu platformami.

W Polsce zadna z reprezentatywnych central zwigzkowych (OPZZ, NSZZ ,Solidarno$¢” oraz FZZ) nie zajmuje sie
organizowaniem pracownikéw platform.

W debacie podczas seminarium OPZZ i Fundacje im. Friedricha Eberta (przedstawicielstwo w Polsce) o pracy plat-
formowej uczestnicy podkreslili, ze podejscie zwigzkdw zawodowych do pracownikdw platformowych nie rdzni sie
od podejscia do pracownikdéw samozatrudnionych. Przyktadowo ver.di historycznie rozpoczat od organizowania
i negocjowania warunkéw zatrudniana redaktoréw gazet, do ktérych stopniowo dotaczyli inni freelancerzy, a na-
stepnie pracownicy platformowi. Techniki organizacyjne nie réznia sie w tym zakresie od stosowanych w stosunku
do o0séb samozatrudnionych (freelanceréw). Uczestnicy z Polski przyznali, ze w naszym kraju organizowanie tych
pracownikéw powinno by¢ rozpatrywane w kategoriach organizowania niestandardowych (Smieciowych) form za-
trudnienia. Biorac jednak pod uwage obecne trudnosci, jakie zwigzki polskie majg z organizowaniem pracownikéw
zatrudnionych w standardowych warunkach pracy, ktérych wyrazem jest nizsze niz w Niemczech uzwigzkowie-
nie'?; polskie zwiazki nie podjety obecnie zadnych inicjatyw skierowanych w strone organizowania pracownikéw
platformowych. Zreszta podobne trudnosci polskie zwigzki zawodowe maja z organizowaniem pracownikéw mi-
grujacych, z wyjatkiem OPZZ-u, ktéry pare lat temu powotat zwigzek zawodowy pracownikéw z Ukrainy. Warto
zwroci¢ uwage, ze na podstawie zmian w zbiorowym prawie pracy od stycznia 2019 roku mozliwe jest zrzeszanie
wtasciwe wszystkich oséb wykonujacych prace, w tym tej grupy zawodowe;j.

W debacie pojawity sie rdwniez opinie, ze organizowanie takich pracownikéw jest nie tyle imperatywem moralnym,
wynikajacym z podstawowych zasad funkcjonowania zwigzkéw zawodowych, polegajacych na wzajemnym wspar-
ciu pracownikéw, ile wynika z potrzeby rewitalizacji zwiazkéw. Biorac pod uwage, ze praca platformowa bedzie
coraz czesciej pierwsza praca podejmowang przez mtode pokolenie, istnienie zwigzkéw zawodowych w tym sek-
torze rynku pracy jest konieczne, jesli chodzi o zapewnienie mtodym ludziom wsparcia ze strony zwigzku oraz nie-
jako zainteresowanie ich zwigzkami zawodowymi po to, zeby w innej, bardziej standardowej pracy, mtodzi ludzie
z checia zostali ich cztonkami. Organizowanie pracownikéw platformowych jest rowniez swoistym testem, przed
ktoérym stoja zwiagzki, pod katem dostosowania ich struktur do zmieniajgcych sie warunkéw pracy powodowanych
czwartg rewolucja przemystowa. Nic wiec nie stoi na przeszkodzie, zeby polskie zwigzki zawodowe, podobnie jak
te z krajow Europy Zachodniej, osiggaty sukcesy w organizowaniu pracownikéw platformowych.

106 Tekst deklaracji: https://www.igmetall.de/download/20161214_Frankfurt_Paper_on_Platform_Based_Work_EN_b939ef89f7e5f3a639c-
d6ala930feffd8f55cech.pdf.

107 ETUI (2019), Uzwigzkowienie w Europie. Dostepne pod adresem: https://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relations/Across
-Europe/Trade-Unions2.
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Na przedstawione ponizej rekomendacje sktadaja sie najwazniejsze konkluzje uczestnikéw polsko-niemieckiego
seminarium o platformach pracowniczych, zorganizowanego przez OPZZ i Fundacje im. Friedricha Eberta (przed-
stawicielstwo w Polsce) 18 paZzdziernika 2019 w Warszawie, jak rdwniez zalecenia przedstawione w publikacjach
zwigzkéw zawodowych oraz publikacjach naukowych.

1. Rozpoczecie przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej konsultacji z partnerami
spotecznymi oraz innymi interesariuszami, dotyczacych pracy przysztosci, w tym regulacji
dotyczacych pracy platformowej w Polsce. Regulacje dotyczace zatrudnienia powinny by¢
podjete w ramach szerszych dziatan, majacych na celu zapewnienie ochrony prawnej osobom
wykonujacych zatrudnienie niepracownicze.

2. Kontynuacja badan naukowych w celu szczegdtowego zbadania zjawiska pracy platformowe;j,
jej wptywu na rynek pracy oraz charakterystyki oséb jg wykonujacych.

3. Ustalenie statusu pracowniczego os6b zatrudnionych za posrednictwem platform,
umozliwiajace jasne stwierdzenie, czy osoba jest pracownikiem w rozumieniu kodeksu pracy,
czy osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza. Nalezy rozwazy¢ umozliwianie Pafistwowej
Inspekcji Pracy (PIP) wydawania decyzji administracyjnej o ustaleniu stosunku pracy.

4. Umozliwienie PIP kontrolowania warunkéw zatrudnienia i przestrzegania przepiséw BHP
w stosunku do 0sdb $wiadczacych prace dla platform. W tym celu konieczne jest ustalenie
tego, jakie obowiazki z zakresu przestrzegania przepisow BHP (zapewnienie odziezy roboczej,
wstepnych szkolen, badan lekarskich) powinny by¢ realizowane w stosunku do os6b
wykonujacych konkretne zadania dla platform.

5. Zapewnienie pracownikom platform dostepu do szkolen.

6. Opodatkowanie dziatalno$ci gospodarczej wykonywanej przez platformy w Polsce.

7. Algorytmy uzywane w platformach musza by¢ tworzone w sposéb przejrzysty i demokratyczny
przy udziale pracownikow i reprezentujacych ich zwigzkéw zawodowych. Pracownicy platform
powinni mie¢ wglad do informacji zbieranych przez platformy i mozliwos¢ odwotywania sie od
decyzji majacych negatywny wptyw na ich dalsza wspotprace z platforma, w tym zablokowania
konta badz uzyskania oceny negatywne;.

8. Pracownicy platform powinni mieé prawo do przenoszenia swoich pozytywnych rankingéw
pomiedzy platformami.

9. W przypadku pracy w chmurze stworzenie certyfikatu sprawiedliwej pracy, zblizonego w swoich
celach do certyfikatu sprawiedliwego handlu (Fairtrade). Certyfikacja uzupetniataby tworzenie
polityk regulujacych prace platformowa, nie powinna jednak zastapic aktywnej roli pafistwa
i partneréw spotecznych w ich regulacji.

10. Biorac pod uwage, ze praca w chmurze wykonywana jest globalnie, istnieje potrzeba
zwiekszenia dziatan Miedzynarodowej Organizacji Pracy na rzecz regulowania platform.

11. Umozliwienie zwigzkom zawodowym skutecznego reprezentowania pracownikéw, w tym
prowadzenia rokowan i zawierania uktaddw zbiorowych pracy.

12. Podjecie przez zwigzki zawodowe dziatan na rzecz organizowania pracownikow platformowych.
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