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1.
PERMBLEDHJE

Ky studim synoi té masé nivelin e stresit te punonjésit shqiptaré dhe té iden-
tifikojé faktorét té cilét kontribojné né rritjen e nivelit té tij. Né fokus té studimit
ishte gjithashtu edhe marrédhénia midis gjinisé dhe nivelit té stresit te punonjésit.
Studimi u pérqendrua né Tirané dhe né té u pérfshiné 800 persona té punésuar.
Pér té matur nivelin e stresit u pérdor Shkalla e Stresit né Puné (Professional Life
Stress Scale, 1989) dhe pér té identifikuar faktorét stresant u hartua njé pyetésor i cili
pérmban shkaktar té stresit né puné té identifikuar nga studime té kryera né vénde
te tjera.

Sipas formés sé matjes sé Shkallés sé Stresit né Puné, njé pjesé e konsider-
ueshme e punonjésve (48.5 %) pérjetojné stres té nivelit t¢ moderuar dhe 12.4% e
punonjésve pérjetojné stres té nivelit problematik. Té dhénat e pérftuara tregojné
se femrat (51.5%) jané mé té prirura se meshkujt (43.3%) pér té pérjetuar stres té
nivelit t¢ moderuar, por nuk kané diferencé me ta né pérjetimin e stresit té nivelit
problematik (femrat 12.4%, meshkujt 12.6%). Gjetjet e studimit sygjerojné gjithash-
tu se kushtet jo té mira fizike; ngarkesa e punés; orét e zgjatura té puné; rreziku fizik
né puné; pérgjegjésia pér njerézit e tjeré; promovimi pértej mundésive; mungesa e
sigurisé né puné; marrédhénie negative me shefin apo kolegét; komunikimi i pa-
pérshtatshém me shefin apo kolegét; dhe mungesa e pushimeve né puné nuk nd-
ikojné né rritjen e nivelit té stresit tek punonjésit. Ndérsa faktoré si presioni i kohés;
paqartésia e rolit; konflikti i rolit; mungea e promovimit; véshtirésia né delegimin e
punéve; puna jo e miré né grup; mungesa e pjesémarrjes né vendimmarrje; trajtimi
i pabarabarté né puné; angazhimi né detyra té véshtira; dhe niveli ulét i pagés, nd-
ikojné né rritjen e nivelit té stresit tek punonjésit.
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2.
HYR]JE

Stresi né vendin e punés éshté njé fenomen global, qé prek njé numér té konsider-
ueshém njerézish té profesioneve dhe moshave té€ ndryshme. Né dy dekadat e fundit
ky fenomen duket se éshté ndikuar dhe nga ndryshimet, qé kané ndodhur né tregun
e punés, té cilat pérfshijné teknologjité e reja t€ komunikimit dhe shpérndarjes sé
informacionit, larmishmériné e pozicioneve té punés dhe rritjen e ngarkesés psi-
kologjike t&€ punés. Né Sondazhin e Kushteve té¢ Punés né Europé qé u zhvillua né
vitin 2000, stresi i punés u identifikua si faktori i dyté i jetés profesionale, qé ndikon-
te né zhvillimin e problemeve shéndetésore te punonjésit. Nga ana tjetér, mungesa e
eficiencés, qé lind si rrjedhojé e pérjetimit té stresit né puné, mund té keté njé kosto
té barabarté me 10% té Prodhimit té Brendshém Bruto té njé shteti (Midgley, 1996
si¢ citohet tek Ongori & Agolla, 2008).

Stresi né puné éshté véné prej kohésh né vémendjen e organizmave ndér-
kombétaré té shéndetit apo té punés si¢ jané Organizata Botérore e Shéndetésisé
(OBSH) apo Organizata Ndérkombétare e Punés (ONP). Kjo pér faktin se ai ka njé
ndikim serioz si né shéndetin e punonjésve dhe cilésiné e jetés sé tyre, ashtu edhe né
nivelin e performancés sé punés. Stresi né ambientet e punés éshté gjetur se ndikon
né ményré domethénése dhe né zhvillimin e problemeve té shéndetit mendor si¢
jané ankthi, depresioni, probleme té gjumit apo abuzimi me alkolin. Pér mé tepér,
ai mund té ¢ojé dhe né rritje t€ nivelit t&¢ sémundjeve dhe vdekshmérisé né njé vend
(Le Fevre, Jonathan, & Kolt, 2003). Nga ana tjetér, stresi né puné éshté gjetur se ul
nivelin e kénaqésisé sé punonjésve, ul motivimin e tyre pér t'u angazhuar dhe i bén
ata mé pak bashképunues dhe produktiv. Kéto elemente ¢ojné pér rrjedhojé né ulje
té cilésisé sé punés (Kotteeswari & Sharief, 2014).

Edhe pse autoré té¢ shumté kané zhvilluar teori t€ ndryshme mbi zhvillimin
e stresit né puné dhe kané béré matje frekuente té faktoréve qé ndikojné te rritja e
nivelit té tij, fatkeqésisht né Shqipéri ka njé mangeési serioze né literature né lidhje
me kété ¢éshtje. Pér mé tepér ky fenomen duket se nuk éshté adresuar si¢ duhet nga
institucionet shtetéroré apo grupimet sindikaliste né Shqipéri, pasi nuk reflektohet
né dokumentet e publikuara prej tyre. Edhe pse duhet théné se ruajtja e miréqénies
sé punonjésve dhe rritja e performances sé tyre né puné jané objektivat kryesoré
té kétyre organizmave, né ményré té vecanté e sindikatave. Vlen té theksohet se
njé studim i cili mati perceptimin e publikut mbi performancén e sindikatave, i
mbéshtetur nga Fondacioni “Friedrich Ebert” gjeti se elemente té cilét ndikojné né
uljen e stresit né vendin e punés si¢ jané pjesémarrja e punonjésve né jetén e ndér-
marrjes dhe angazhimi i tyre né vendimmarrje, si dhe motivimi i punonjésve né
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puné (WHO, 2019), jané né nivele jo té kénagshme (Gega, 2018).

Né kété kontekst, nevoja pér té hedhur mé shumé drité mbi fenomenin e stresit né
pungé, lind krejt natyrshém. Pér rrjedhojé, ky studim tenton té analizojé natyrén e
kétij aspekti té réndésishém té punés. Studimi synon té sigurojé t€ dhéna shkencore
té cilat rrisin té kuptuarin mbi nivelin e stresit qé pérjetojné punonjésit dhe faktorét
té cilét kontribuojné né zhvillimin e tij. Eshté me vend té pohohet se njohja e kétyre
faktoréve do t€ ndihmonte organizmat té cilat veprojné né fushén e punésimit té
kuptojné shtrirjen e fenomenit té stresit t€ punés né Shqipéri. Gjithashtu, té¢ dhénat
e kétij studimi do t'i mundésonin kéto organizma té hartonin strategji efektive pér
identifikimin dhe menaxhimin e duhur té atyre aspekteve té punés té cilét nxisin
pérjetimin e stresit. Né vijim té késaj qasje, qéllimet e kétij studimi jané si mé poshté:

1. Té masé nivelin e stresit te punonjésit;

2. T¢ identifikojé faktorét stresanté né ambientin e punés
té cilét ndikojné né rritjen e nivelit té e stresit te punonjésit;

3. T€ kuptojé nése ka diferenca gjinore né pérjetimin e stresit né puné;

4. Té ndikojné né zhvillimin e literatures mbi fenomenin e stresit né puné,
e cila do té shérbejé si reference pér hartimin e strategjive efektive pér
minimizimin e tij.

NE kété studim, me termat, stresi i punés, stresi né puné apo stresi i lidhur me punén,
do t’i referohemi té njéjtit proces, i cili lidhet me efektet negative psikologjike apo
shéndetésore te punonjésit si rrjedhoje e angazhimit té tyre né puné.
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3.
CFARE ESHTE STRESI I LIDHUR ME PUNEN?

Pérgjaté viteve jané formuluar mé shumé se njé pérkufizim mbi stresin né
puné. Organizata Botérore e Shéndetésisé (World Health Organization, WHO,
2019) e konsideron stresin né puné si njé reagim té individéve ndaj presionit dhe
kérkesave té punés, qé nuk pérputhen me njohuriné apo aftésité e tyre duke sfiduar
késhtu mundésiné pér t'u pérballur me to. Struktura Shtetérore pér Shéndet dhe
Siguri né Britaniné e Madhe (Health and Safety Executive, HSE, 2019) e pérkufizon
stresin né puné si njé reagim té papérshtatshém qé njerézit shfaqin ndaj presioneve
té tepruara apo kérkesave shtesé qé iu paraqiten atyre.

Autoré té tjeré kané dhéné pérkufizime té ngjashme né lidhje me stresin né
puné. Topper, (2007) u shpreh se stresi né puné éshté rrjedhojé e perceptimit té mo-
spérputhjes midis kérkesave té mjedisit (faktorét stresanté) dhe aftésive té individit
pér té pérmbushur kéto kérkesa. Faktorét stresanté né puné jané aspekte t€ mjedisit
té punés, té cilét shkaktojné reagime té papérshtatshme ndaj stresit, si dhe probleme
té shéndetit fizik apo psikologjik té individéve (Beehr, 1995). Njé tjetér pérkufizim
mbi stresin né puné vjen nga Holmlund-Rytkénen & Strandvik, (2005) qé e konsid-
erojné até si paaftésia pér t'u pérballur me presionin e punés pér shkak té mospér-
puthjes sé aftésive té individit me kérkesat dhe kushtet e punés.

Stresi né puné nuk mund té konsiderohet si njé fenomen objektiv, por ka mé
sé shumti njé natyré subjektive, e cila pérfshin interpretimin aktiv té punonjésit
mbi rrethanat e punés. Po késhtu, edhe faktorét e mundshém stresanté nuk mund
té konsiderohen apriori si negativ, por jané diferencat né interpretimin e tyre dhe
stilit té pérballjes sé individéve qé béjné qé disa punonjés t'i shohin ato si sfidé té
cilén duhet ta zgjidhin e disa té tjeré si pengesé, e cila nuk mund té kapércehet. Pér
rrjedhojé stresi né puné éshté njé gjendje ku punonjésit ndjehen té padéshiruar dhe
té kércénuar mbi té ardhmen e tyre né puné (Hendel & Horn, 2008). Gjithsesi, edhe
pse mund t€ mos keté njé pérkufizim té gjithépranuar mbi stresin, ka njé konsensus
té gjéré midis studjuesve qé ta konsiderojné até si njé disbalancé midis perceptimit
té kérkesave té shfaqura dhe burimeve/aftésive pér t'u pérballur me to.

Né kété studim, do t&€ mbéshtetemi te ky konsensus dhe stresin né puné do ta
shohim té ndaré né tre elementé té cilét jané té€ lidhur ngushté me njérit-tjetrin, por
duhet té dallohen qarté nga lexuesi si¢ jané faktorét stresanté, stres, dhe reagim i pa-
pérshtatshém ndaj stresit (Francis & Barling, 2005). Faktorét stresanté jané ndodhi
té jashtme, qé kontribuojné né zhvillimin e stresit si pérshembull marrédhénie e
véshtiré me kolegét apo ngarkesé e madhe e punés. Stresi konsiderohet si njé reagim
i brendshém individual ndaj faktoréve stresant dhe karakterizohet nga stimulimi
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(reagimi i brendshém) dhe pakénaqgésia. Reagimi ndaj stresit, nga ana tjetér, konsid-
erohet efekti afatgjaté i stresit dhe pérfshin pasoja psikologjike si¢ jané depresioni,
ankthi apo probleme té tjera shéndetésore (Kumar & Pragadeeswaran, 2011). Njé
numeér jo i vogel teorish jané zhvilluar ndér vite pér té€ shpjeguar natyrén e stresit, qé
zhvillohet né ambientet e punés. Né vijim do té prezantohen disa nga teorité krye-
sore, té cilat e shohin kété fenomen nga kéndvéshtrime té ndryshme.
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4,
KENDVESHTRIM TEORIK

4.1 Qasja kognitiv-relacionale

Teoria kognitiv-relacionale éshté zhvilluar nga Lazarus dhe kolegét e tij dhe
éshté njé qasje transaksionale, ¢ mund té aplikohet né té gjitha fushat e jetés dhe
mund té pérdoret pér té shpjeguar si reagimet pozitive, ashtu dhe ato negative té
individit ndaj mjedisit. Bazuar né kété qasje, stresi &shté konsideruar si njé proces
shuméplanésh (Lazarus, 1990) apo thjesht njé term i pérdorur pér studime (Lazarus,
DeLongis, Folkman, &Gruen, 1985). Né fakt, kjo qasje bie né kundérshtim me te-
oricienét transaksionalist, té cilét e kané pérkufizuar stresin si njé disbalancé midis
perceptimit té individit, té véshtirésive té mjedisit dhe aftésisé sé tij pér t'u pérballur
me to. Duhet théné se edhe pse ky pérkufizim éshté mé konciz, ai pérséri nuk arrin
té shprehé natyrén dinamike té stresit (Hart & Cooper, 2001).

Gjithsesi, kontributi mé i madh i teorisé kognitiv-relacionale, nuk éshté
ményra se si pérkufizon stresin, por te prezantimi i konceptit se proceset e ndér-
varura té vlerésimit té rrezikut nga mjedisi dhe pérballjes, ndérmjetésojné mar-
rédhénien midis sfidave té mjedisit dhe pérshtatjes. Pérshtatja i referohet ndérve-
primit t€ vazhdueshém midis vlerésimit té rrezikut dhe pérballjes, si dhe éshté
procesi me té€ cilin njerézit menaxhojné mjedisin pérreth pér té ruajtur njé nivel té
kénagshém té miréqenies fizike, psikologjike dhe sociale. Rezultati i kétij procesi
éshté quajtur gjendje emocionale pozitive apo negative (Kanner, Coyne, Schaefer, &
Lazarus, 1981), ankth, dedepresion, apo vetévlerésim (Kanner, Feldman, Weinberg-
er, & Ford, 1991).

Sipas teorisé kognitiv-relacionale, pérjetimet e njerézve né lidhje me kontek-
sin, ndérmjetésohen népérmjet procesit té vlerésimit. Vlerésimi éshté njé proces
kognitiv me ané té té cilit njerézit monitorojné, né ményré té vazhdueshme, mjedi-
sin pérrreth pér té kuptuar nése ka apo jo faktoré té cilét mund té pérbéjné rrezik
pér miréqgenien e tyre (vlerésimi primar) dhe nése ka, si mund té pérballen me to
(vlerésimi sekondar). Procesi i pérballjes i referohet pérpjekjeve fizike dhe kognitive
té individit pér té zgjidhur problemet, apo menaxhuar emocionet né ményrén e
duhur. Pérkufizimi i “pérballjes” éshté pranuar gjérésisht nga studiuesit dhe thekson
réndésiné e asaj ¢faré béjné individét pér té menaxhuar situatat stresante edhe si-
kur pérpjekjet té mos jené efektive. Me fjalé té tjera, njerézit mund té pérfshihen né
strategji pérballése ndaj stresit té cilat mund té pérkeqésojné gjérat (Hart & Cooper,
2001).

Deri né vitet e fundit, pak vémendje i éshté dhéné vlerésimit kognitiv té fak-
toréve stresanté. Né njé studim me profesionisté té shérbimeve sociale polaké dhe
spanjollé, faktorét qé u perceptuan si stresanté ishin té lidhur me lodhjen dhe niv-
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elin mé t€ ulét té€ angazhimit, ndérsa ata faktoré qé u perceptuan si sfidues ishin té
lidhur me njé nivel mé té larté angazhimi dhe nivel me té ulét té lodhjes (Kozusznik,
Rodriguez, & Peiro, 2012). Ky studim, thekson dukshém pohimin se vlerésimi i
faktoréve stresanté éshté i réndésishém. Pér mé tepér, éshté njé fakt i ditur se shumé
njeréz reagojné pozitivisht ndaj faktoréve sfidues né puné (Glazer & Liu, 2017).

4.2 Teoria e pérputhjes individ-mjedis

Kjo teori fokusohet te pérputhja midis individit dhe mjedisit ku punon (Ed-
wards, 2008). Pér shembull, kjo teori konsideron nése personi i ka apo jo aftésité pér
té pérmbushur kérkesat e organizatés ku punon, apo a mbéshtet mjedisi né organi-
zaté déshirén e personit pér autonomi dhe a i plotéson apo jo nevojat e tij profesio-
nale (promovim, shpérblim). Si nga kéndvéshtrimi teorik, ashtu dhe nga provat e
grumbulluara nga praktika, sa mé e miré té jeté pérputhja e individit me mjedisin
aq mé e madhe éshté kénaqgésia né puné dhe pérkushtimi ndaj saj. Gjithashtu, niveli
i stresit t& pérjetuar nga personi éshté mé i ulét (Kristof-Brown, Zimmerman, &
Johnson, 2005; Verquer, Beehr, & Wagner, 2003).

4.3 Modeli kérkesé-kontroll/kérkesé - mbéshtetje/burime

Duke u fokusuar mé shumé né aspekte mé konkrete té kérkesave té punés dhe
masés me té cilén njé person percepton se ka mundési té kontrollojé kéto kérkesa,
Karasek (1979) zhvilloi modelin kontroll/mbéshtetje dhe kérkesé/burime. Karasek
and Theorell (1990) pohuan se kérkesa té larta té punés dhe hapésiré e vogél pér
t'i kontrolluar ato, ¢cojné né harxhim mé té madh energjie té individit, gjé, e cila ka
implikime si né gjendjen shéndetésore té tij/saj, ashtu dhe te performanca né puné.
Ky model u ndryshua pak né ményré qé té pérfshinte jo vetém kontrollin, por edhe
mbéshtetjen qé ka njé individ pér té zgjidhur kérkesat e punés (Bakker, van Veld-
hoven, & Xanthopoulou, 2010). Si kontrolli mbi kérkesat, ashtu edhe mbéshtetja pér
ti zgjidhur ato mendohet se reflektojné karakteristikat e vendit té punés. (Siegrist,
2010).

Megjithé numrin e konsiderueshém té studimeve té kryera mbi kéto dy mod-
ele, rezultatet nuk jané konsistente. Duke testuar ndérveprimin midis kérkesave té
punés dhe kontrollit mbi to,

Beehr, Glaser, Canali, dhe Wallwey (2001) nuk gjetén prova pér té mbéshte-
tur modelin kérkesé-kontroll. Gjithsesi, Dawson, O’Brien dhe Beehr (2016) pohuan
se niveli i larté i kontrollit dhe mbéshtetjes ul efektet negative té konfliktit ndérper-
sonal dhe konfliktit mbi rolet né puné, duke ulur né kété ményré mundésiné e zh-
villimit té ankthit. Por, kontrolli dhe mbéshtetja nuk moderuan efektet negative té
faktoréve stresanté qé lidhen me sfidat profesionale né ambientet e punés. Nga ana
tjetér, Bakker, Demerouti dhe Sanz-Vergel’s (2014) gjetén se kérkesat e larta né puné
jané burim stresi, ndérsa ekzistenca e njé numri té larté té€ burimeve mbéshtetése
¢ojné né rritje t&€ angazhimit.
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4.4 Teoria e ruajtjes sé burimeve

Ideja se burimet e punés ndikojné né rritjen e angazhimit né puné u forcua dhe
nga Hobfoll (1989) népérmjet teorisé sé ruajtes sé burimeve. Kjo teori mbéshtetet
mbi parimin se shéndeti mendor éshté rezultat i ndérveprimit t€ individit dhe mje-
disit duke artikuluar idené se ményra sesi njerézit e interpretojné mjedisin ndikon né
nivelin e tyre té stresit. Ky autor i konsideron burimet si¢ jané objektet e ndryshme,
tiparet personale, rrethanat, apo energjité e individit si instrumente té cilét mund
té minimizojne efektet e stresit. Ai shton se njerézit béjné gjithcfaré munden pér té
ruajtur burimet, té cilat ata i konsiderojné té vlefshme. Késisoj, reagimet negative
ndaj stresit zhvillohen, kur burimet rrezikojné té humbasin ose, kur burime té tjera
jané té paarritshme edhe pas pérpjekjeve pér t'i pasur (Hobfoll, 2001).

4.5 Disbalanca pérpjekje-shpérblim

Modeli i Siegrist (1996) i mungesés sé balancés midis pérpjekjes dhe shpér-
blimit pérgendrohet né nocionin e reciprocitetit social, sipas té cilit njé person
pérmbush detyrat e caktuara né puné né shkémbim té shpérblimit. Kjo qasje hedh
drité mbi faktin se si mungesa e balancés midis pritshmérive té njé individi dhe
shpérblimit né puné (pagesa, shpérblime, siguria né puné) né kémbim té angazhim-
it né puné, mund té konsiderohet si shkelje e kontratés sé punés dhe madje té ¢ojé né
pasoja afatgjata negative pér shéndetin (Siegrist et al.,2014). Né fakt, sipas Siegrist
(2010), perceptimi i vazhdueshém i njé mungese balance né puné ¢on né efekte neg-
ative imunologjike dhe inflamacion, té cilat kontribuojné né zhvillimin e sémund-
jeve kardiovaskulare.

Ky model bén njé ndérthurje té teorive relacionale dhe ndérvepruese té
kontratés psikologjike pér shkak se ai pérshkruan perceptimin e punonjésit mbi
marrédhénien e tij me vendin e punés duke pérfshiré kétu pritshmérité mbi per-
formancén, siguriné e vendit té punés, trajnime dhe mundési té vazhdueshme té zh-
villimit profesional, karrierén, pagén dhe shpérblimet (Thomas, Au, & Ravlin, 2003).
Teoria e kontratés psikologjike ashtu sikundér ky model, fokusohet tek shkémbimi
social. Gjithashtu, ajo éshté né t€ njéjtén linjé me teorité e stresit né lidhje me fak-
tin se faktorét kulturor ndikojné né ményrén sesi individét interpretojné mjedisin
(Glazer, 2008).
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5.
FAKTORE TE CILET NDIKOJNE
NE ZHVILLIMIN E STRESIT NE PUNE

Si¢ u prek dhe mé sipér, ekzistojné njé séré faktorésh té cilét kontribuojné
né zhvillimin e stresit né puné. Studime té shumta kané hedhur drité mbi faktin se
si kéta faktoré ndikojné né shéndetin mendor dhe fizik t&€ punonjésve dhe cilésiné
e jetés sé tyre. Pér rrjedhojé, kéta faktoré kané qené né fokus té kétij studimi. Le té
shohim me radhé faktorét stresanté té cilét jané pérfshiré né studim.

5.1 Faktorét stresanté fiziké

Njé numér jo i vogél i rreziqeve fizike si¢ jané zhurma, temperatura e ulét
apo e larté, ndricimi i keq apo mungesa e oksigjenit né vendin e punés, jané studi-
uar né lidhje me efektin e tyre né zhvillimin e stresit né ambientet e punés. Kjo pér
faktin se ata pérbéjné faktoré stresanté né puné dhe efekti negativ i tyre mund té
akumulohet me kalimin e kohés duke rritur nivelin e stresit qé pérjetojné punon-
jésit (Nekoranec & Knosena, 2015).Duhet theksuar se faktorét stresanté fiziké jo
vetém qé ndérveprojné me njéri-tjetrin por kané ndikim dhe te faktorét psikologjiké
(Melamed, Yekutieli, Froom, KristalBoneh, & Ribak, 1999). Studimet kané gjetur se
zhurma dhe mungesa e gjumit mund t€ ndérveprojné me nivelin e performancés né
puné. Gjithashtu, studime té tjera kané gjetur se ekspozimi ndaj pozicionit fizik jo
té rehatshém né puné dhe mjeteve té papérshtatshme t€ punés né ndérveprim me
organizimin jo t€ miré té punés mund té ¢ojné né zhvillimin e problemeve kronike
té shpatullave (Chatterjee,1992).

5.1.1 Zhurma

Zhurma éshté njé faktor fizik stresant qé ka marré njé vémendje t€ vecanté si
njé burim stresi né puné pér shkak se ajo mund té veprojé edhe si njé stimul fizik
dhe si njé stimul psikolgjik (Holt, 1982). Nivele té larta t&€ zhurmés mund té dém-
tojné né ményré té drejtpérdrejté veshin e mesém dhe veshin e brendshém, duke
shkaktuar démtime serioze té té€ dégjuarit (Jones, 1983). Njé nivel mé i ulét i zhur-
més mund té ndikojé né perceptimin e shqiptimit té fjaléve dhe komunikimin me
kolegét. Nése ai zgjat né kohé, mund té ndjellé stres, té provokojé gjendje ankthi, t&
krijojé irritim, tension psikologjik, ndjesi lodhjeje dhe té ulé perfomancén né puné.
(Barreto, Swerdlow, Smith, & Higgins, 1997).

Gjithsesi, Jones (1983) arriti né konkluzionin se provat mbi marrédhénien e
zhurmés me stresin dhe shéndetin (pértej démtimit fizik té veshit t&€ mesém dhe té
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brendshém), jané té paqarta. Ai shton se efektet e zhurmés ngatérrohen me efektet
e faktoréve té tjeré riskues né ambientin e punés. Nga ana tjetér Smith (1991) pohoi
se ekspozimi i gjaté ndaj zhurmés provokon reagime fiziologjike té cilat mund té
shkaktojné probleme té shéndetit. Pér mé tepér, studime epidemiologjike sugjerojné
se zhurma ka efekte negative te shéndeti.

12.1.1 Kushtet fizike

Njé numeér i konsiderueshém té dhénash sugjerojné se kushtet jo t€ mira fizike
né ambientet e punés mund t€ ndikojné negativisht si né nivelin e stresit, ashtu dhe
né shéndetin mendor dhe fizik té punonjésve (Keshavarz & Mohammadi, 2011).
Gjithsesi, ka pak studime té cilat vendosin njé lidhje té drejtpérdrejté midis kushteve
fizike dhe nivelit té stresit né puné. Madje, disa studime nuk kané gjetur prova pér
njé marrédhénie té tillé. Pér shembull Althouse & Hurrell (1977), krahasoi nivelin
e stresit midis 486 minatoréve né Shtetet e Bashkuara me até té 452 punonjésve té
cilé kryenin puné té t€ njéjtit status. Pérveg rreziqgeve fizike té lidhen me natyrén e
punés, nuk u gjetén diferenca né nivelin e stresit edhe pse minatorét raportuan mé
shumé simptoma shéndetésore.

Né rastin e disa faktoréve té tjeré rrezikues si¢ jané temperatura, ndricimi
(Balka & Serin, 2014) dhe lagéshtira, duket se ato lidhen mé shumé me kushtet
ekstreme fizike té punés, té cilat ndikojné me pérjetimin e stresit dhe simptomat e
shéndetit. Shpeshheré, punétorét nuk jané té afté té pérshtaten me kushte ekstreme
né mjedisin e punés (Holt, 1982). Né rastet e faktoréve té tjeré mjedisor, éshté thjesht
prezenca e mundshme e rrezikut, qé lidhet me nivelin e stresit. Njé shembull tipik
éshté ai i doktoréve dhe infermieréve, té cilét pérjetojné ankth pér shkak se jané né
kontakt me pacienté, q¢ mund té jené infektuar me virusin HIV (Cox & Cox, 1993).
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6.
FAKTORET STRESANTE PSIKO-SOCIALE

Aspektet psikologjike té punés kané qené objekt studimesh té paktén qé né
vitin 1950 (Johnson, 1996). Né fillim, psikologét u pérqendruan te véshtirésité e
punonjésve pér t'u pérshtatur me ambientin e punés mé tepér sesa te karakteristikat
potencialisht té rrezikshme té vendit t& punés. Gjithsesi, me zhvillimin e studimeve
mbi aspektet psiko-sociale té vendit té punés dhe shfagjen e psikologjisé sé punés né
vitin 1960, interesi i kérkimeve lévizi nga perspektiva individuale drejt ndikimit té
aspekteve té vecanta té punés te shéndeti i punonjésve (Cox, Griffiths & Gonzalez,
2000).

Si¢ u prek dhe mé sipér, faktorét stresanté psikologjiké mund té pérkufizohen
si aspekte té natyrés sé punés apo organizimit dhe menaxhimit té saj dhe konteksti
social, ku zhvillohet ajo, qé kané mundésiné té shkaktojné probleme psikologjike
(Cox & Griffiths,1995).

Kéta faktoré mund té ndikojné jo vetém né mirégenien psikologjike, por dhe
até fizike t€ punonjésve népérmjet nivelit té stresit té shkaktuar (Fernandes & Perei-
ra, 2016). Duhet pérmendur se njé vémendje jo e vogél i éshté kushtuar ndikimit
indirekt té tyre népérmjet efektit t¢ modulimit t€ stresit. Situatat né puné pérjetohen
si stresante, kur ato perceptohen se pérfshijné kérkesa té réndésishme, qé nuk pér-
puthen me njohurité apo aftésité e punonjésve, apo me nevojate tyre, si dhe kur ata
nuk kané mbéshetje nga mbikéqyrésit apo kolegét (Fernandes & Pereira, 2016).
Levi (1984), i ka ndaré faktorét stresanté psiko-socialé né katér linja si¢ jané: 1)
Mbingarkesa sasiore, 2) Nénangazhimi cilésor, 3) Mungesa e kontrollit né puné,
4) Mungesa e mbéshtetjes sociale. Situatat té cilat lidhen me kéto aspekte t& punés,
mund té konsiderohen si faktoré potencialisht stresndjellés. Kéto jané dimensionet
thelbésore té rrezigeve psiko-sociale, sepse ato orientojné perceptimin e personit
mbi nivelin e stresit né situata t&¢ ndryshme. Gjithsesi, ato mund té kombinohen
né forma té ndryshme me faktoré stresanté té ndryshém né varési té llojit t€ punés,
pozicionit dhe mjedisit né puné (Cox et al, 2000).

6.1 Kultura e organizimit dhe funksionimi i institucionit

Fakti i té punuarit né njé organizaté apo institucion, si¢ bén njé pjesé e miré e
individéve té pérfshiré né studim, mund té€ perceptohet si kércénim ndaj lirisé per-
sonale, pavarésisé dhe identitetit (Hingley & Cooper, 1986). Studime mbi percepti-
min qé kané punonjésit mbi organizatén/institucionin tregojné se ky fakt lidhet me
tre aspekte t€ funksionimit té tij si¢ jané; 1) institucioni si njé mjedis ku punohet;
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2) institucioni si njé mjedis, ku zgjidhen probleme dhe 3) institucioni si njé mjedis
ku mund té zhvillohesh (Cox & Leiter, 1992). Té dhénat tregojné se nése kéto tre
aspekte té punés perceptohen si té varfra nga punonjésit, atéheré ato mund t€ ¢ojné
né nivele té larta té stresit. Nga ana tjetér, nése kéto aspekte né njé organizaté apo
institucion percepohen si té kénaqshme, atéheré marrédhénia midis pérjetimit té
stresit dhe shqetésimeve shéndetésore ka gjasé té jeté mé e dobét (Cox et al, 2000).
Kasl, (1992) renditi disa aspekte té aktivitetit té organizatés apo institucionit, té cilat
mund té jené té rrezikshme,si¢ jané pérmasa dhe struktura e organizatés (njé struk-
turé me pak nivele), procedura té véshtira dhe arbitrare, si dhe ¢éshtje qé lidhen
me rolin e punonjésve né institucion. Njé pjesé e miré e efekteve té strukturés sé
institucionit dhe funksionimit t€ tij mbi punonjésit, transmetohet népérmjet me-
naxheréve ose mbikéqyrésve. Ka té€ dhéna té mjaftueshme qé tregojné se metodat
e menaxhimit dhe stili i mbikéqyrjes kané impakt domethénés né miréqenien e
punonjésve. Kjo influencé mund té jeté pjesérisht reflektim i ményrés sé pérballjes
me sfidat e punés (Corey & Wolf, 1992).

Shpeshheré ndryshimet né strukturén e funksionimit jané problematike
pér punonjésit. Kjo pér faktin se ata pérjetojné njé lloj pasigurie mbi té ardhmen
e institucionit dhe pérshtatjen e tyre me strukturén e re. Njé pjesé e punonjésve e
pérqafojné pa shumé problem ndryshimin, ndérsa té tjeré refuzojné t'i pérshtaten
strukturés sé re t€ institucionit. Ky refuzim pér té ndryshuar rrit nivelin e stresit si te
punonjésit, ashtu dhe te drejtuesit e institucionit (Maning & Preston, 2003).

6.2 Pagqartésia e rolit

Paqartésia e rolit ndodh kur njé punonjés nuk ka informacion té mjaftue-
shém mbi rolin e tij né puné. Individi nuk e di sesi ai pérshtatet me organizatén apo
institucionin ku punon dhe éshté i paqarté pér shpérblime té¢ mundshme edhe pse
ai/ajo punon shumé miré (Schulz & Auld, 2006). Njé numér i madhe ngjarjesh qé
lidhen kryesisht me situata té reja apo ndryshime né puné, mund té krijojné paqa-
rtési té rolit. Paqartésia e rolit shfaget népérmjet konfuzionit mbi objektivat e pér-
shtatshém, mungesén e qartésisé mbi pritshmérité dhe njé pasiguri té pérgjithshme
mbi qéllimin dhe pérgjegjésité e punés (Karimi, Omar, Alipour, & Karimi, 2014).
Njé studim i hershém i kryer nga Kahn Wolfe, Quinn, Snoek, dhe Rosenthal (1964)
gjeti se punonjésit té cilét pérjetonin paqartésiné e rolit merrnin mé pak kénaqési
nga puna, pérjetonin nivel mé té larté tensioni psikologjik, ndjesi mé té forta pav-
lefshmérie dhe kishin nivel mé té ulét vetébesimi. French & Caplan (1970 sic citohet
tek Cox et al, 2000) i konfirmuan kéto gjetje dhe zbuluan, gjithashtu, se paqartésia e
rolit lidhej edhe me tensionin e larté té gjakut dhe rrahje té shpejta té pulsit.
Mé voné,Vanishre (2014), né njé studim mbi efektin e paqartésisé dhe konfliktit t&
rolit né puné te niveli i stresit té punonjésve, arriti né pérfundimin, se kur punon-
jésit kérkohet té kryejné detyra, ku ata kané konflikt rolesh me njéri- tjetrin, ata
kané gjasé té pérjetojné stres. Kjo pér faktin se punonjésit krijojné pritshméri, té
cilat jané té véshtira pér tu pérmbushur (Vanishre, 2014).
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6.3 Konflikti i rolit

Koncepti i konfliktit té rolit u pérpunua si fillim nga Kahn et al, (1964), dhe
Rizzo, House dhe Lirtzman (1970), té cilét e pérkufizuan até si njé mospérputhje
té kérkesave té punés dhe pritshmérive t€ individit né pérfshirjen e tij né njé rol té
caktuar né puné. Kahn dhe kolegét e tij (1964) sugjeruan se sa mé i madh té tjeté
konflikti i rolit aq mé e ulét éshté kénagésia qé individi merr né puné dhe aq mé i
larté &shté tensioni psikologjik i lidhur me punén. Gjithashtu, Margison dhe Bui
(2009) pohuan, se kur ka problem me konfliktin e rolit t&€ punonjésve performanca
né puné ulet.
Nga ana tjetér, né njé studim mé t& hershém, French dhe Caplan (1970 sic citohet
tek Cox et al, 2000) gjetén se ritmi i rrahjeve té zemrés ishte i lidhur ngushté me niv-
elin e perceptuar té konfliktit té rolit. Ky i fundit mund té jeté i lidhur edhe me rrit-
jen e rrezikut pér probleme kardiovaskulare (Ivancevich & Matteson, 1980). Né té
njéjtén linjé me kéto t& dhéna éshté dhe studimi i Shirom et al (1973), ku u pérfshiné
njé séré profesionesh dhe ku u vérejt se kishte njé marrédhénie domethénése midis
perceptimit té konfliktit t€ rolit né puné dhe frekuencés sé sémundjeve té zemrés.
Por kjo ndodhte vetém te profesionet e ashtuquajtura “jakat e bardha”

6.4 Kufizimet e rolit

Kufizimet e rolit i referohen pamundésisé sé njé organizate apo institucioni
qé té shfrytézojé potencialin e ploté profesional té punonjésve. Ky lloj kufizimi, éshté
gjetur se rrit nivelin e stresit te punonjésit. Gjithashtu, t&€ dhénat tregojné se ai lidhet
dhe uljen e nivelit té kénaqésisé dhe angazhimit né puné. (Bhalla et al. 1991).

6.5 Pérgjegjésia pér njerézit e tjeré

Pérgjegjésia pér njerézit e tjeré éshté identifikuar si njé burim i mundshém
stresi né ambientin e punés. Wardell, Hyman dhe Bahnson (1964), argumentuan
se pérgjegjésia pér njerézit e tjeré kishte mé shumé gjasé t€ ndikonte né zhvillimin
e sémundjeve té zemrés né krahasim me pérgjegjésiné pér objektet (pajisjet, mak-
inerité). Pérgjegjésia pér njerézit e tjeré éshté e lidhur, gjithashtu, edhe me nivele
té larta t&€ duhanpirjes, tensionit té larté té gjakut dhe rritje t€ nivelit té kolesterolit.
Gjithashtu, profesionet qé fokusohen te pérkujdesja ndaj té tjeréve, pérgjegjésia pér
té tjerét éshté e lidhur me lodhjen emocionale dhe démtimin e marrédhénies me
pacientét ose klientét (Cox et al., 2000).

6.6 Zhvillimi i karrierés

Moszhvillimi i njé karriere t€ pritur mund t€ jeté njé burim stresi,veganérisht
te personat t€ cilét punojné né institucione, té cilat e theksojné marrédhénien midis
karrierés dhe aftésive individuale. Né lidhje me kété aspekt té punés, jané identifi-
kuar dy grupe kryesore, gé¢ mund té jené burim stresi; mungesa e sigurisé né puné
dhe té ndjerit i pavlefshém; dhe paqartésia e statusit (mungesa e provomivit apo
promovimi pértej mundésive, frustrimi i afrimit t€ pérfundimit té karrierés). Kéta
faktoré jané té lidhur me efekte negative psikologjike dhe probleme me shéndetin.
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Kéta dy burime stresi ka shumé té ngjaré té ndérveprojné me njéri - tjetrin
(Kasl & Cobb, 1982).

Frika e t€ genit i pavlefshém né puné qé ¢on né uljen e statusit, ka mé shumé
gjasé té zhvillohet tek ata qé€ besojné se kané arritur fundin e karrierés. Kéto frikéra
mund té zhvillojné simptoma té stresit nése pérsonat jané té paafté té pérshtasin
pritshmérité e tyre me realitetin. Né ményré té pritshme, punonjésit mé té moshuar
jané mé té rrezikuar sepse ata e vlerésojné shumé géndrueshmériné né puné (Cox et
al, 2000).

6.7 Pasiguria né puné dhe pagesa e ulét

Pasiguria né puné dhe ndjesia e té genit i pavlefshém, mund té jené njé burim
domethénés stresi apo ankthi, né ményre té vecanté tek ato ndérmarrje, té cilat
kérkojné angazhimin e punonjésve (Green, 2015). Sora, Caballier dhe Peiro (2010)
gjetén se pasiguria né puné lidhej dhe me mungesén e angazhimit té punonjésve
dhe déshirén e tyre pér t'u larguar nga puna. Njé tjetér faktor, i cili u gjet se ndikon
né rritjen e nivelit t€ stresit né puné &shté dhe niveli i ulét i pagés. Studime mé té
hershme kané argumentuar se metodat dhe afatet e pagesés mund té jené, gjithash-
tu, burim stresi dhe mund té ndikojné me nivelin e angazhimit né puné (Kasl,1992).

6.8 Pjesémarrja né vendimmarrje

Niveli i aksesit né vendimmarrje éshté njé aspekt i réndésishém i punés. Ai
lidhet me mundésiné qé kané punonjésit t€ marrin vendime qé lidhen me punén
e tyre. Ndjesia e mungesés sé kontrollit né puné qé buron nga vendimmarrja e ku-
fizuar éshté e lidhur né ményré t€ vazhdueshme me pérjetimin e stresit, ankthit,
depresionit, lodhjes nervore, uljen e vetévlerésimt dhe rritjen e mundésisé pér simp-
toma kardiovaskulare (Kshevarz & Mohammadi, 2011). Gjithashtu, French et al.
(1982) gjetén se niveli i ulét i pjesémarrjes né vendimmarrje ishte i lidhur me mung-
esén e kénaqésisé né puné. Gjithsesi, duhet théné se ky efekt mund té ndikohet nga
variabla té tjeré qé lidhen me pérshtatjen e personit né ambientin e punés. Nga ana
tjetér, studimet kané treguar se kur ka mé shumé mundési pér pjesémarrje né mar-
rjen e vendimeve ka mé shumé kénaqési né puné dhe nivel mé té larté vetévlerésimi
te punonjésit (Margolis & Kroes. 1974).

Nén dritén e kétyre fakteve, shpesh nénkupohet se nése do té rritej kontrolli
i punonjésve mbi punén e tyre, do té sillte pasoja pozitive né shéndetin e tyre. Pér
shembull Warr (1992), pohoi se pér punonjésit do té ishte ideale qé té bénin veté
planin e tyre té punés, té pércaktonin ngarkesén e punés, té merrnin vendime se si
duhet béré puna dhe si duhet té zgjidhen problemet qé shfagen gjaté punés. Por,
Neufeld & Paterson, (1989) argumentuan se kontrolli mbi punén éshté njé thiké me
dy presa. Kjo pér faktin se pérgjegjésia qé buron nga vendimmarrja mund t€ percep-
tohet si burim stresi.

6.9 Marrédhéniet ndérpersonale né puné
Marrédhénia ndérpersonale né ambientet e punés éshté njé element shumé

24



STRESI I LIDHUR ME PUNEN

i réndésishém pér mbarévajtjen e saj dhe shéndetin e punonjésve. Madje dhe per-
formanca né puné éshté drejtpérdrejt e lidhur me ndérverprimin né ményré efek-
tive té punonjésve me njéri - tjetrin dhe me drejtuesit e tyre. Praktika ka treguar se
shumé organizata apo institucione shpesh heré kané probleme té marrédhénies mes
njerézve té cilat burojné nga paaftésia e punonjésve pér té krijuar raporte pozitive
(Patricia, 2015).

Mbéshtetja e ulét ndérpersonale éshté gjetur se lidhet me nivel té larté ankthi,
lodhjeje emocionale, tension né puné, mungesé kénagésie né puné dhe rrezik té
larté pér sémundje kardiovaskulare (Warr, 1992). Marrédhéniet sociale, si né am-
bientet e punés, ashtu dhe jashté tyre, jané paré zakonisht si faktoré qé luajné njé
rol moderues né raport me stresin. Gjithashtu, efektet negative, té cilat lidhen me
ekspozimin ndaj faktoréve psikologjiké rrezikues né puné pérjetohen mé fort kur
mungon mbéshtetja sociale (Cohen &Willis, 1985 sig citohet tek Cox et al, 2000).

6.10 Natyra e punés

Ka disa aspekte té natyrés sé punés, té cilat mund té konsiderohen si faktoré
stresues si¢ jané, vlerésimi i ulét pér punén, mungesa e angazhimit té aftésive profe-
sionale, pérséritja e detyrave, mungesa e alternativave pér t€ mésuar, kérkesa té larta
né puné dhe kérkesa kontradikore né puné (Kasl, 1992 si¢ citohet tek Cox, 2000).
Punét té cilat kérkojné njé nivel té ulét aftésish, jané gjetur se kané efekte negative
né mirégenien psikologjike t&€ punonjésve. Kryerja e detyrave monotone éshté lid-
hur shpesh me pérjetimin e ndjenjave té€ mérzisé, e pér rrjedhojé me zhvillimin e
ankthit, depresionit dhe gjendjes jo té miré té shéndetit mendor (O’Hanlon, 1981).
Gjithashtu, edhe ndryshimi konsiderohet shpesh né literaturé si njé faktor g¢ mund
té rrisé nivelin e stresit. Gjithsesi, nuk éshté shumé e qarté nése éshté ndryshimi né
vetvete stresndjellés apo éshté paqartésia dhe mungesa e kontrollit qé shpesh lid-
hen me kété proces, qé mund té pérbéjné njé shkak pér té rritur nivelin e stresit te
punonjésit (Cox et al, 2000).

6.11 Ngarkesa dhe ritmi i punés

Studimet kané gjetur se problemet né shéndetin mendor jané té lidhura dhe
me nevojén pér té punuar shpejt dhe shpenzimin e shumé energjive fizike duke
punuar mbi orarin e pércaktuar né kontraté. Ngarkesa né puné ka gené njé nga
aspektet e para té punés qé mori vémendjen e studiuesve, té cilét e béné té qarté qé
si ngarkesa e madhe, ashtu edhe mungesa e angazhimit mund té jené problematike
pér punonjésit (Jones, Hodgson, Clegg, & Elliot, 1998). Né lidhje me kété ¢éshtje,
ekziston edhe njé dallim midis ngarkesés sasiore dhe asaj cilésore né puné. Ngarkesa
sasiore i referohet sasisé sé punés qé duhet kryer, ndérsa ngarkesa cilésore i refero-
het véshtirésisé sé detyrave qé duhet té kryen. Gjithsesi, té dyja jané té lidhura me
pérjetimin e stresit nga punonjésit. Kéto forma té ngarkesés né puné jané té pavaru-
ra nga njéra - tjetra, dhe né kohé té caktuara njé punonjés mund t'i pérjetojé té dyja
(Cox, 2000).

25



STRESI I LIDHUR ME PUNEN

Zakonisht ndodh qé té keté periudha té shkurtra “vrulli” pune té cilat krijojné
kushtet pér ngarkesa té tilla. Té dhénat tregojné se kéto periudha ndikojné nega-
tivisht si né shéndetin fizik, ashtu dhe até mendor t€ punonjésve. Kahn & Byosiere
(1990) e kané shtyré dhe pak mé tej argumentin duke théné se ngarkesa e punés
éshté njé derivat i sasisé, cilésisé dhe kohés.

Jones dhe kolegét e tij (1998) gjetén se punonjésit, té cilét kishin raportuar
nivele té larta stresi dhe sémundje, qé lidhen me stresin kishin 4 % heré mé shumé
gjasé pér té raportuar probleme me arritjen e afateve né puné apo sasiné e madhe
té punéve krahasuar me pjesén tjetér t€ punonjésve. Menaxherét shpesh detyrohen
té punojné me oré té zgjatura pér té pérballuar ngarkesén e punés. Por edhe pse kjo
mund té jeté njé zgjidhje e pérshtatshme né terma afatshkurtér, pasi nése kjo sjellje
zgjatet né kohé, atéheré ka mundési té shkaktojé probleme té shéndetit tek ata (Cox,
2000).

6.12 Puna me turne

Pjesa mé e madhe e literaturés né lidhje me turnet e punés i referohet turnit té
natés dhe e konsideron até si t¢ démshém pér shéndetin. Harrington (1978) arriti né
pérfundimin se edhe pse ka té dhéna té cilat tregojné se puna me turne, né ményré
té vecanté turni i natés krijojné shképutje té ritmit cirkadian dhe té modelit té gju-
mit, t&€ dhénat se ato mund té shkaktojné probleme té tjera serioze té shéndetit jané
té pamjaftueshme. Gjithsesi ai pohoi se mund té keté njé lidhje midis turnit té natés
dhe ¢rregullimeve té tretjes, si dhe midis punés me turne dhe lodhjes sé punonjésve.
Ai shtoi, gjithashtu, se ¢farédo lloj pasojash té ekzistojné, ato kané mé gjasé té pérje-
tohen me shumeé tek ata punonjés té cilét kané véshtirési me pérshtatjen e punés me
turne ose vuajné nga probleme té tretjes apo té gjumit.

Monk dhe Tepas (1985 sic citohet tek Cox, 2000) arritén né konkluzione té
ngjashme. Né njé studim qé ata zhvilluan me infermieret e turnit té natés gjetén se
niveli i kortizonit né aktivitetin e qgelizave té bardha té gjakut (pjesé e sistemit imuni-
tar) ishte mé i ulét gjaté turnit t€ natés. Kjo gjetje, sugjeron se turni i natés ka prirjen
té jeté shumé stresant dhe té dobésojé sistemin imunitar. Ky konkluzion duket se
mbéshtetet edhe nga njé tjetér studimi i kryer me infermieret nga Castro, Fujishi-
ro, Rue, Tagalog, Samaco-Paquiz dhe Gee (2010). Kéta autoré gjetén se infermieret
kishin mé shumé gjasé té zhvillonin probleme shéndetésore, kur ato kryenin turnin
e nates.

Boggild dhe Knutsson (1999 cituar tek Cox, 2000), gjetén se ata té cilét puno-
jné me turne jané 40% me té rrezikuar pér té pasur probleme shéndetésore. Me-
kanizmat e mundshém, qé prodhojné efektet negative né shéndet, lidhen me ritmin
cirkadian, keqfunksionim té aktivitetit sociotemporal, mungesé e mbéshtetjes so-
ciale, stresi, pirja e duhanit, konsumimi i alkolit, mungesa e ushtrimeve té shén-
detshme fizike, dhe ndryshimet biokimike (niveli i kolesterolit dhe i triglicerideve).
Gjithsesi, kéta autoré arritén né konkluzionin se ka shumé faktoré té cilét ndiko-
jné né problemet e shéndetit, dhe se literature éshté pérqendruar vetém te sjellja e
punonjésve, duke mos marré né konsideraté faktoré té tjeré t¢ mundshém.
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6.13 Orét e zgjatura té punés

Pjesa mé e madhe e kérkimeve né lidhje me kété ¢éshtje éshté pérqendru-
ar tek aspektet problematiké té punés me turne dhe pak autoré kané vendosur né
fokus té studimeve té tyre efektet e oréve té zgjatura t€ punés. Deri tani studimet
jané pérqendruar te njé seri e kufizuar pasojash shéndetésore, té cilat jané ¢rreg-
ullime té shéndetit mendor dhe kardiovaskulare (Spurgeon, Harrington & Cooper
1997). Pasoja té tjera shéndetésore, té cilat normalisht jané lidhur shpesh me nivelin
e stresit si¢ jané ¢regullimet gastrointestinale, ¢rregullimet e muskujve dhe skeletit
apo problemet, té cilat lidhen me sistemin imunitar dhe depresionin, nuk kané mar-
ré vémendjen e duhur. Pér mé tepér, pjesa mé e madhe e té dhénave té grumbulluara
nga studimet e kryera deri tani lidhen me rastet kur kalohen 50 oré pune dhe nuk ka
informacion né lidhje me rastet kur punonjésit kryejné mé pak oré pune se ky limit.
Spurgeon dhe kolegét e tij (1997) pohojné se ka té dhéna té mjaftueshme qé té ngri-
het ¢éshtja e rrezikut mbi shéndetin e punonjésve nga orét e zgjatura né puné, té
cilat lidhen si me orét e zgjatura té dités (mbi 12 oré) dhe me t€ punuarit pér dité me
radhé mbi orarin e punés duke cénuar edhe regjimin e gjumit. Té dyja kéto forma
té punés sé zgjatur jané té lidhura me mbilodhjen psikologjike dhe fizike té punon-
jésve (Stampi, 1989).

Njé studim i kryer mbi efektet e oréve té zgjatura té punés nga Afonso, Fon-

seca dhe Pires, (2017) gjeti se té punuarit pértej orarit ishte i lidhur me zhvillimin
e simptomave té depresionit dhe ankthit. Gjithashtu, t&¢ dhénat treguan njé korrel-
acion pozitiv midis kétyre simptomave dhe ¢rregullimeve té gjumit. Rezultatet e
studimit ¢uan, gjithashtu, né pérfundimin se orét e zgjatura té punés ndikojné né
rritjen e vulnerabilitetit té pérgjithshém shéndetésor ndaj faktoréve riskues.
Njé rishikim sistematik i literatures, qé kishte si qéllim eksplorimin e korrelacionit
midis oréve té zgjatura té punés dhe efekteve negative te shéndeti, gjeti njé lidh-
je statistikisht domethénése midis punés sé zgjatur pértej orarit dhe problemeve
shéndetésore. Kéto probleme pérfshinin ndér té tjera sémundje si diabeti, sindroma
metabolike, sémundje té qarkullimit té gjakut, ankth dhe ¢rregullime té tjera psi-
kologjike, rénie té funksioneve kognitive dhe probleme té gjumit (Bannai &Tama-
koshi 2014).
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7.
METODOLOG]JIA

Ky studimi synoi té masé nivelin e stresit, qé shkaktohet né puné te punon-
jésit né Shqipéri, duke marré né konsideraté edhe diferencat gjinore, si dhe té kup-
tojé faktorét té cilét ndikojné né rritjen e tij. Pér t&€ pérmbushur kéto géllime, stu-
dimi u bazua né analizén e té dhénave parésore dhe dytésore. Té dhénat parésore u
siguruan duke aplikuar instrumentin e matjes sé nivelit té stresit Shkalla e Stresit né
Puné ( Professional Life Stress Scale, 1989) dhe njé pyetésor i cili u hartua nga autori
i studimit pér té identifikuar faktorét stresanté né puné.

Té dy instrumentet jané plotésuar nga ¢do person i pérfshiré né studim. Pér té
gjithé personat e pérfshiré né studim éshté respektuar parimi i ruajtjes sé konfiden-
cialitetit. Pas grumbullimit té té dhénave analiza statistikore e tyre u krye me ané té
programit statistikor “Statistical Package for Social Science” (IBM, SPSS, 22). Anali-
za statistikore pérmban frekuencén, pérqindjen, mesataren, devijimin standard dhe
analizén e regresionit ordinal.

Pér té zhvilluar njé té kuptuar pérshkrues mbi faktorét stresanté né puné u
shqyrtuan té dhénat vetéraportuese té pjesémarrésve né studim, té cilét prezanohen
me pérqgindje (%). Por pér té provuar ekzistencén e njé marrédhénie shkakésore
midis tyre dhe nivelit té stresit, u krye analiza statistikore e regresionit ordinal. Ky
kombinim instrumentesh €shté gjetur vecanérisht i dobishém né kété studim, sepse
si¢ do té shpjegohet dhe né vijim, faktorét stresanté dhe efekti i tyre tek individi jané
dy elemente té ndryshém té procesit té zhvillimit té stresit, dinamika e té ciléve ndi-
kohet nga aftésia pérballése e individit. Té dhénat dytésore u siguruan nga shqyrtimi
i studimeve té kryera né vende té tjera dhe né Shqipéri dhe literaturés né lidhje me
fenomenin e stresit né puné.

7.1 Target grupet e pérshira né studim

Pér té krijuar njé ide sa mé té qarté mbi fenomenin e stresit né puné, studimi
pérfshiu njé numeér té konsiderueshém pozicionesh pune né sektorin publik dhe até
privat. Fokusi i studimit u shtri né 4 sektoré té punésimit si¢ jané: 1) administrata
publike, 2), sistemi arsimor publik 3) sistemi shéndetésor publik dhe 4) instituci-
one té sipérmarrjes private. Kjo ndarje u bé pér faktin se kéta sektoré pérfshijné njé
numér té madh punonjésish dhe pérmbajné larmishméri té pozicioneve té punés.
Pér rrjedhojé, njé analizé e kétyre sektoréve do té lejonte njé véshtrim mé gjithépért-
shirés mbi fenomenin e stresit né puné. Gjithashtu, njé qasje e tillé do té lejonte njé
analizé mé realiste mbi faktorét té cilét ndikojné né zhvillimin e stresit.
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7.2 Kampionimi

Studimi u bazua né metodologjiné e kampionimit té€ grupuar (Passer, 2014)
dhe u zhvillua né qytetin e Tiranés. Kjo pér faktin se sipas Institutit té Statistikave
(INSTAT, 2019) Tirana &shté qyteti me numrin mé té larté t€ popullsisé né vend
(31.2% e popullsisé). Gjithashtu, Tirana éshté qyteti me numrin mé té larté té
punonjésve té administratés, punonjésve té shéndetésisé, punonjésve té arsimit, si
dhe ka njé numér jo té vogél té sipérmarrjeve private. Duke u nisur nga ky fakt dhe
duke marré né konsideraté natyrén eksploruese té studimit, kjo shtrirje e kampion-
imit éshté gjykuar se lejon mundésiné e njé véshtrimi té kénaqshém té fenomenit té
stresit né puné dhe pérgjithésimin e gjetjeve né rang véndi.

Pér té matur nivelin e stresit né puné dhe pér té identifikuar faktorét té cilét
e zhvillojné até u shpérndané gjithsej 800 pyetésoré. Te té gjitha institucionet dhe
sipérmarrjet e pérfshira né studim, pyetésorét u shpérndané né ményré rastésore.
Pyetésorét u shpérndané nga persona té trajnuar, té cilét kané géndruar né dispozi-
cion té pjesémarrésve pér té shpjeguar ¢cdo paqartési t¢ mundshme né lidhje me
pyetjet.

Né sektorin privat u shpérndané gjithsej 350 pyetésoré. Bizneset, té cilat u
pérfshiné né studim jané call center, zyra investimesh, shtypshkronja, banka té
nivelit t& dyté dhe kompanité telefonike. Né sektorin publik u shpérndané gjithsej
450 pyetésoré. Né administratén publike u shpérndané 235 pyetésoré. Institucionet
né té cilat u shpérndané pyetésorét jané Inspektorati i Shéndetit Publik, Ministria
e Brendéshme e Republikés sé Shqipérisé, Komisioni Qéndror i Zgjedhjeve, Fondi
Shqiptar i Zhvillimit dhe 2 mini bashki té qytetit té Tiranés. Né sektorin e shénde-
tésisé u shpérndané 95 pyetésoré. Pyetésorét u shpérndané né Qendrén Spitalore
“Néna Terezé”. Né sistemin arsimor u shpérndané 120 pyetésoré dhe né studim u
pérfshiné 6 shkolla 9-vjecare té qytetit té€ Tiranés. Nisur nga natyra sensitive e ob-
jektivit té kétij studimi dhe pér té respektuar kérkesén e njé pjese té personave té
pyetur, emrat e disa institucioneve nuk jané béré publike né studim.

7.3 Instrumentet e pérdorur

7.3.1 Shkalla e Stresit né Puné

Shkalla e Stresit né Puné éshté krijuar nga David Fontana dhe pérshtatur
nga Shoqata Britanike e Psikologjisé dhe Routledge Ltd né vitin 1989 dhe pérdoret
pér té matur nivelin e stresit t&€ punés te profesionistét. Ky éshté njé instrument
vetéraportues i pérbéré nga 24 pyetje. Nga kéto 11 jané pyetje t&€ mbyllura (Po/Jo),
2 jané pyetje vetévlerésuese, 10 jané pyetje me zgjedhje té€ shuméfishté dhe 1 pyetje
pérmban 22 néngéshtje té cilat bazohet né modele té zakonshme té funksionim-
it té jetés sé pérditshme dhe pér secilén prej tyre personi duhet té pérgjigjet nése
éshté apo nuk éshté dakord me to. Ky instrument ka njé koeficient besueshmérie
alfa té Cronbah 0.636. Instrumenti u pérkthye dhe u pérshtat nga grupi i punés sé
angazhuar né studim. M pas pyetésori u testua te 100 pjesémarrés. Rezultatet e
pérftuara sugjeruan besueshmériné e nevojshme té pyetésorit pér t'u pérdorur si
instrument i matjes sé nivelit té stresit te popullata e studimit.
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Rezultatet e kétij instrumenti e ndajné stresin e punés né 4 nivele. Niveli i paré (niv-
el jo problematik) éshté nga 0 — 15 piké. Sipas kétij instrumenti, brenda kétij lim-
iti pikésh, stresi nuk &shté njé problem né jetén e pérditshme. Niveli i dyté (nivel
i moderuar) éshté nga 16-30 piké. Brenda kétij limiti pikésh, ekziston njé nivel i
moderuar stresi. Ky nivel, gjithsesi, kérkon vémendje qé t¢ menaxhohet né ményrén
e duhur dhe té ulet. Niveli i treté (nivel problematik) éshté nga 31- 45 piké. Ky nivel
tregon se stresi éshté qartésisht problem dhe nevoja pér veprime konkrete &shté e
dukshme. Sa mé shumé té zgjasé né kohé ky nivel stresi, aq mé e véshtiré béhet pér
individin qé ta menaxhojé até né ményrén e duhur. Ky éshté rasti qé personi té rishi-
kojé me vémendje té vecanté jetén e tij profesionale. Niveli i katért (problem mad-
hor) éshté nga 46 - 60 piké. Ky nivel tregon se stresi &shté njé problem madhor dhe
duhet té ndérmerren patjetér veprime konkrete pér ta reduktuar. Pyetésori éshté
plotésuar né prezencén e personave té cilét i shpérndané.

7.3.2 Pyetésor mbi faktorét qé ndikojné né rritjen e niveliet té stresit né puné.

Pér té marré informacion mbi faktorét, qé ndikojné né rritjen e nivelit té
stresit né puné u hartua njé pyetésor i pérbéré me pyetje t&€ mbyllura, ku pjesémar-
résit duhet té pérgjigjen me (Po/Jo). Kjo zgjedhje u bé me qéllim qé té minimizohet
niveli i subjektivizmit né analizén e pérgjigjeve. Pyetésori pérmban 20 ¢éshtje, t&
cilat jané evidentuar si faktoré stresant né ambientin e punés nga njé séré studiue-
sish. Faktorét stresanté, qé u pérfshiné né pyetésor jané:

Faktorét nxités té stresit né puné (Michie, 2002; Bhui, Dinos, Galant-Miec-
znikowska, Jongh & Stansfeld, 2016; Prasad, Vaiyda & Kumar, 2016)

1. Kushtet e kéqia fizike

2. Ngarkesa e punés

3. Oré té zgjatura né puné

4. Presioni i kohés

5. Rreziku fizik né puné

6. Paqartésia e rolit

7. Konflikti i rolit

8. Pérgjegjésia pér njeréz té tjeré

9. Promovimi pértej mundésive

10. Mungesé promovimi

11. Mungesa e sigurisé pér vendin e punés

12. Marrédhénie negative me shefin, vartésit apo kolegét
13. Komunikim i papérshtatshém me shefin apo kolegét
14. Véshtirési né delegimin e punéve

15. Puné jo e miré né grup

16. Mungesé pjesémarrjeje né vendimmarrije

17. Pabarazia né puné

18. Detyra té véshtira/komplekse
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19. Mungesé e pushimeve gjaté orarit té punés
20. Pagesa e ulét

Pyetésori éshté plotésuar né prezencén e personave té cilét i shpérndané. Kjo
pér té sqaruar ¢do paqartési né lidhje me pyetjet qé pérmban pyetésori. Pér té ga-
rantuar vlefshmériné e pyetésorit, ai u pilotua né fillim te 100 individé. Intervali i
besueshmérisé sé pyetésorit ka njé koeficient alfa t¢ Cronbah 0.72%.
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8.

REZULTATET

8.1 Té dhéna pérshkruese
Né studim morén pjesé 800 individé. Mosha mesatare (M) e personave té
pérfshiré né studim éshté 35.68 dhe devijimi standard (DS) éshté 10.619.

Gjinia

B Meshkuj

m Femra

Si¢ mund té vérehet nga grafiku i mésipérm, né studim morén pjesé 270
(33.9%) meshkuj dhe 526 (66%) femra. 4 individé nuk kané preferuar té shkruajné

gjinin€é né pyetésor.

8.1.2 Pozicionet e punés té pérfshira né studim

1. Menaxher llogarie

2. Administrator

3. Agjent bankar

4. Analist kredie

5. Arke

6. Arkitekt

7. Arkiv, protokoll

8. Asistente kredie

9. Audit

10. Asistent zyre (back office)
11. Barelist

12. Menaxher dege (né banké)
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

ri,

25.
26.
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Broker (banké)

Pérgjegjés te burimet njerézore

Pérgjegijés né sektorin e shpérndarjes sé kartave bankare

Compliance (bankeé)

Analist risku

Menaxher i marrédhénies me bizneset

Informacion/ teknologji (IT)

Administrator sektori

Magazinier

Makinist

Marrése-dhénése

Drejtues, ( pérgjegjes reparti, Kryetare Dege Financé; drejtues grupi, shef sekto-
drejtor, )

Ekonomist (specialist financiar)

Specialist (ekspert, higjiene ushqgimore, shéndetit publik, shéndetit mjedisor,

promocioni, burimeve njerézore)

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
. Mésues

41

Késhillues financiar
Faturist

Punétor

Imazheri

Infermier

Inspektor

Informacion

Inxhinier, rrjeti
Menaxher (departamenti, projektesh)
Jurist

Kimist

Koordinator, team leader

Kolaudus
Mekanik

42 Népunés

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

Operator

Organizator

Psikolog,

Punonjése pér mbrojtjen e fémijéve
Agjent prokurimi
Promocion shéndetésor
Punonjés sigurie, roje
Recepsionist,

Redaktor

Senior officer

Shitése
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54. Shofer

55. Supervizor

56. Teknik laboratori
57. Tipografé

58. Vlerésues pronash
59. Kuzhiniere

60. Laborant

61. Libér-lidhje

Niveli i stresit
60.00%
48.50%

50.00%

39.10%
40.00%
30.00% o )

W Nivel i stresit
20.00%
12.40%
10.00%
0%

0.00% T T T 1

Niveli 1 Niveli 2 Niveli 3 Niveli 4

8.1.3 Niveli i stresit

Si¢ u pérmend meé sipér te pjesa e metotodologjisé sé studimit, niveli i stresit
te punonjésit éshté matur me ané té instrumentit vetéraportues “Shkalla e Stresit né
Puné’, Ky instrument e ndan pérjetimin e stresit te punonjésit né 4 nivele. Rezultatet
e pyetésorit jané shprehur si mé poshté:

Té dhénat e prezantuara né grafik tregojné se 39.1% (313) e personave té pérf-
shiré né studim pérjetojné stres té nivelit té paré, 48.50% (388) e personave pérjeto-
jné stres té nivelit té dyté, 12.4% (99) e personave pérjetojné stres té nivelit té treté
dhe asnjé person nuk pérjeton stres té nivelit té katért.

60.00%
51.50%
50.00% 44.10% 43 30%
H Niveli 1
m Niveli 2
m Niveli 3

Meshkuj Femra

Grafiku i mésipérm tregon se 44.10% (119) e meshkujve pérjetojné stres té
nivelit té paré, 43.3% (117) pérjetojné stres té nivelit té dyté dhe 12.6% e tyre pérje-
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tojné stres té nivelit té treté. Né lidhje me nivelin e stresit té cilin pérjetojné femrat té
dhénat tregojné se 36.1% (190) e tyre pérjetojné stres té nivelit t€ paré, 51.5% (271)
pérjetojné stres té nivelit t& dyté dhe 12.4% (65) pérjetojné stres té nivelit té treté.

8.1.5 Raportimet e personave té pérfshiré né studim né lidhje me faktorét té

cilét u shkaktojné stres né puné

Grafikét né vijim tregojné té dhéna pérshkruese mbi rezultatet e pyetésorit
mbi faktorét e stresit né puné. Kéto té dhéna jané prezantuar pér té kuptuar se né
cilén masé punonjésit shqipétaré i konsiderojné faktorét e pérfshiré né studim, si
shkaktaré té stresit. Pér t'u kuptuar mé lehté, faktorét e mundshém stresanté jané
prezantuar té ndaré né grupe.

120%

100% -

80% -

60% -

H Po
40% |

20% -

Kushtete kégija  Ngarkesa e punés Oréte zgjaturang  Presjonil kohés
fizike pung

Grafiku i mésipérm tregon se 72% (483) e personave té pyetur mendojné se
kushtet e kéqia fizike u shkaktojné stres né puné, ndérsa 27.9% (187) e personave
shprehen se nuk u shkaktojné. 129 persona nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje.
63.9% (469) e personave jané shprehur se ngarkesa e punés u shkakton stres né
puné, ndérsa 36.1% (280) kané pohuar se nuk u shkakton. 24 persona nuk i jané
pérgjigjur pyetjes. 56.5 % (440) e personave té pérfshiré né studim kané pohuar se
orét e zgjatura u shkaktojné stres né puné, ndérsa 43.5% (338) jané pérgjigjur se ky
faktor nuk u shkakton stres. 20 persona nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje. 56.7%
(442) e individéve kané pohuar se presioni i kohés u shkakton stres né puné, ndérsa
43.3% (338) e tyre jané shprehur se nuk u shkakton. 20 persona nuk i jané pérgjigjur
késaj pyetjeje.
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120.00%

100.00% -
80.00% -
60.00% - mlo
m Po
40.00% -
20.00% -
0.00% - I T T 1

Rreziku fizik né puné Pagartésia e rolit Konflikti | rolit Pérgjegjésia pér
njeréz té tjeré

Gjetjet e shprehura né grafikun e mésipérm tregojné se 40.1% (309) e personave jané
shprehur se rreziku fizik né puné éshté faktor stresant pér ta, ndérsa 59.9% (462)
mendojné se nuk éshté shkak pér té pérjetuar stres né puné. 29 persona nuk i jané
pérgjigjur pyetjes. 41.8% (326) e personave té pyetur jané pérgjigjur se paqartésia
e rolit éshté faktor stresant pér ta, ndérsa 58.2% (453) e tyre nuk mendojné késhtu.
21 persona nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje. 44.2% (346) e individéve té pérfshiré
né studim kané pohuar se konflikti i rolit pérbén shkak stresi pér ta, ndérsa 55.8%
(437) e tyré nuk e konsiderojné késhtu. 17 persona nuk i jané pérgjigjur késaj pyet-
jeje. 43.6% (338) e individéve té pyetur mendojné se pérgjegjésia pér njeréz té tjeré
éshté faktor stresi pér ta, ndérsa 56.4% (438) e tyre mendojné t€ kundértén. 24 indi-
vidé nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje.

120%

100% -

80% -

60% -

Mo

m Po
40% -

20% -

Promovimi pértej mundésive Mungesé promovimi Mungesa e sigurisé pér véndin e punés
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Bazuar né grafikun e mésipérm mund t€ shihet se 37% (285) e personave té
pyetur mendojné se promovimi pértej mundésive té tyre éshté faktor stresi né puné,
ndérsa 63% (486) mendojné té kundértén. 29 persona nuk i jané pérgjigjur késaj
pyetjeje. 57.7% (451) e personave mendojné se mungesa e promovimit nxit stres
né puné, ndérsa 42.3% (330) mendojné se ky faktor nuk shkakton stres pér ta. 19
persona nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje. 51% (393) e individéve jané shprehur se
mungesa e sigurisé pér vendin e punés éshté faktor stresant, kurse 49% (377) nuk e
konsiderojné té tillé. 30 persona nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje.

120%

100% -

80% -

60% -
mlo
0% -
B Po
20% -

Marrédhénie té Komunikim | Véshtirési né Puné jo e miré né
kéqgija me shefin, papérshtatshém me delegimin e punéve grup
vartésit apo kolegét shefin apo kolegét

Gjetjet e studimit té shprehura né grafikun e mésipérm tregojné se 46% (358) po-
hojné se marrédhénia e keqe me shefin, vartésit apo kolegét jané faktor stresi né
puné, ndérsa 54% (420) e tyre mendojné se nuk éshté. 22 persona nuk i jané pérg-
jigjur késaj pyetjeje. 49.6% (386) e personave té pyetur jané shprehur se komunikimi
i papérshtatshém me shefin apo kolegét u shkakton stres né puné, ndérsa 50.4%
(393) e tyre nuk e pérjetojné kété problem. 21 persona nuk i jané pérgjigjur késaj
pyetjeje. 42.2% (328) e personave té pérfshiré né studim jané shprehur se véshtirésia
né delegimin e punéve u shkakton stres, ndérsa 57.8% (449) shprehén mendim té
kundért. 23 persona nuk i jané pérgjigjur késaj pyetje. 53.7% (417) e personave té
pyetur kané pohuar se puna jo e miré né grup shkakton stres né puné. Ndérsa 46.3%
(360) mendonjé se ky nuk éshté faktor stresant né vendin e punés. 23 persona nuk i
jané pérgjigjur késaj pyetjeje.
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120.00%

100.00% -

80.00% -

60.00% -
mlo

40.00% - HPo

20.00% -

0.00% -
Mungesé Pabarazi né Detyra té Mungesé e Pagesa e ulét
piesmarrje né puné véshtira pushimeve
vendimarrje gjaté punés

Bazuar né té dhénat e pérftuara nga studimi dhe té shprehura né grafikun e
mésipérm mund t€ pohohet se 44.3% (345) e personave té pyetur e konsiderojné
faktor stresant mungesén e pjesémarrjes né vendimmarrje, ndérsa 55.7% (433) e
tyre nuk e konsiderojné té tillé. 22 persona nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje. 60.5
% (471) e personave jané shprehur se pabarazia né puné éshté faktoré stresi, ndérsa
39.5 % (307) e tyre kané shprehur mendim t€ kundért. 22 persona nuk i jané pérg-
jigjur késaj pyetje. 39.6% (307) e personave kané pohuar se detyrat e véshtira pér-
béjné shkak pér té pérjetuar stres né puné, ndérsa 60.3 (468) mendojné se ky nuk
éshté faktor stresant. 24 persona nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje. 50.1% (390) e
personave té pyetur jané pérgjigjur se mungesa e pushimeve gjaté orarit té punés u
shkakton stres, ndérsa 49.9% (389) e tyre jané shprehur se ky faktor nuk u shkakton
stres. 21 persona nuk i kané dhéné pérgjigjé késaj pyetje. 78.2% (615) e individéve té
pérfshiré né studim kané pohuar se pagesa e ulét éshté shkak pér té pérjetuar stres,
ndérsa 21.8 % ( 171) e personave nuk e konsiderojné kété faktor se shkaktar té stresit
né puné. 14 persona nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje.

8.2 Faktorét gé ndikojné né pérjetimin e stresit né puné

Pér té kuptur se cilét nga faktorét e pérfshiré né pyetésor ndikon né rritjen e
nivelit té stresit te punonjésit u pérdor analiza statistikore e regresionit ordinal. Né
vijim do té prezantohen gjetjet e késaj analize duke i ndaré faktorét né grupe.
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QLN Inter besueshirEris
Cazuls. AN |
Wlera Sland | Wiald Skl | Mo S0 | uls Foualini | Lk

[RA-1] =02 A6S RNk 1 JFEA =345 el
[R7=2 2281 |19 138.796 |1 .oon 1.875 2.625
[Kushta lé kéqgiz fizike=1] 074 ATG TG 1 674 =271 A8
[Fushta (8 kigia fzike=1] e o 8
[Mgsrkess & pungs=3] A&7 A7z T.arr 1 .oov A30 Al
[Mgzrkass o punés=4] A o 8

[Cr& 15 zgjatura néd puné=3] A12 A73 A17 1 L4 - 228 A51

[Cra ta zgjatura na puné=-] o 0 5

a. Ky parameter éshté béré 0 sepse éshté i panevojshém.

Si¢ mund té shihet né tabelén e mésipérme, punonjésit té cilét i konsidero-
jné kushtet e kéqia fizike, exp .074 (95%, -.271-.419), Wald x* (1) = .176, p > .05
ngarkesén e punés, exp .467 (95%, .130- .804), Wald x> (1) = 7.377, p > .05 dhe orét
e zgjatura né puné, exp .112 (95%,.228- .451), Wald x* (1) = .417, p > .05, si faktoré
stresanté, nuk kané gjasé té pérjetojné nivel mé té rritur stresi. Kjo do té thoté se kéta
faktoré nuk jané parashikues té ndryshimit té nivelit té stresit te punonjésit, pasi ato
nuk kalojné pragun e domethénies statistikore.

Vlerat e parametrave

95% Inter besueshméris
Gab. Kufiri i
Vlera Stand Wald Shk.| Dom.St | ulét Kufiri | larté

Pragu [R.1=1] -.079 114 482 1 .488 -.304 145

[R1=2] 2.292 .148 241.467 |1 .000 2.003 2.581
Véndi [Presioni i kohés=3] .397 .154 6.640 1 .010 .095 .699

[Presioni i kohés=4] (0 0

[Rreziku fizik né puné=3] | -.218 163 1.791 1 .181 -.537 .101

[Rreziku fizik né puné=4] | 0@ 0

[Pagartésia e rolit=3] 507 .160 10.035 1 .002 .193 .821

[Pagartésia e rolit=4] 0@ 0

a. Ky parameter éshté béré 0 sepse éshté i panevojshém.
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Analiza e regresjonit ordinal né tabelén e mésipérme tregon se presioni i kohés,
exp.397 (95%, .095 - .699), Wald x* (1) = 6.640, p < .05, mund té konsiderohet njé
factor, qé ndikon né rritjen e nivelit téstresit né puné. Pra punonjésit, té cilét pérjeto-
jné presionin e kohés né puné, kané prirje té pérjetojné nivel té rritur stresi. Rreziku
né puné nuk duket se éshté njé faktor qé ndikon né rritjen e nivelit té stresit, exp-
218 (95%, -.537 - .101) Wald x* (1) = 1.791, p> .05. Ndérsa, paqartésia e rolit éshté
njé aspekt i punés qé ndikon né rritjen e stresit te punonjésit exp.507 (95%, .193 -
.821) Wald x? (1) = 10.035, p< .05. Ky rezultat tregon se ata té cilét kané paqartési té
rolit té tyre né puné, jané mé té prirur té pérjetojné rritje té nivelit té stresit.

95% Inter besueshméris
Gab.
Kufiri i
Vlera Stand Wald Shk.| Dom.St | Kufiri i ulét |larté
[R1=1] -.089 105 .719 1 397 -.29%4 A17
[R1=2] 2.322 A4 269.421 |1 .000 2.045 2.600
[Konflitk i rolit tend me até
] .393 .156 6.321 1 .012 .087 .700
té dikujt tjetér=3]
[Konflitk i rolit tend me até
02 . . 0
té dikujt tjetér=4]
Pérgjegjésia pér njeréz té
[Pérgie] berny 176 .160 1.219 1 .270 -137 489
tjeré=3]
Pérgjegjésia pér njeréz té
[Pérgjegjésia pér nj . _ _ 0
tjeré=4]
[Promovim pérte;
302 164 3.398 1 .065 -.019 .624
mundésive té tua=3]
Promovim pértej
[ pertel 02 . . 0
mundésive té tua=4]

a. Ky parameter éshté béré 0 sepse éshté i panevojshém.

Tabela e mésipérme tregon se konflikti i rolit éshté njé faktor qé ndikon né
rritjen e stresit te punonjésit exp.393 (95%, .087 - .700), Wald x* (1) = 6.321, p < .05.
Ndérsa pérgjegjésia pér njerézit e tjeré, exp .176 (95%, -.137 - .489), Wald x* (1) =
1.219, p > .05, dhe provomimi pértej mundésive exp .302 (95%, -.019 - .624), Wald
x* (1) =3.398, p > .05, nuk ndikojné né nivelin e stresit tek punonjésit, pasi si¢ mund
té shihet né tabelé ata nuk e kalojné nivelin e domethénies statistikore.

40




STRESI I LIDHUR ME PUNEN

95% Inter besueshméris
Gab. Kufiri i
Vlera Stand Wald Shk.| Dom.St | ulét Kufiri | larté

Pragu [R1=1] -.025 119 .044 1 .833 -.258 .208

[R1=2] 2.400 154 243.827 |1 .000 2.099 2.701
Véndi [Mungesé promovimi=3] |.571 159 12.915 1 .000 .260 .882

[Mungesé promovimi=4] | 0° 0

[Mungesa e sigurisé pér

NS -.072 167 .186 1 .667 -.399 .255

[Mungesa e sigurisé pér

véndin e punés=4] & 0

[Marrédhénieté kégia

me shefin vartésit apo .278 .164 2.886 1 .089 -.043 599

kolegét=3]

[Marrédhénie té kégia

me shefin vartésit apo 08 . . 0

kolegét=4]

a. Ky parameter éshté béré 0 sepse éshté i panevojshém.

Gjetjet e prezantuara né tabelén e mésipérme tregojné se mungesa e promov-
imit éshté njé faktor, g€ ndikon né rritjen e stresit exp .571(95%, .260 - .882), Wald
x* (1) = 12.915, p < .05. Kjo do té thoté se ata punonjés té cilét e pérjetojné kété fakt
jané mé té prirur pér té pérjetuar nivel té larté stresi. Né lidhje me faktorét e tjeré
té prezantuar né tabelé si¢ jané mungesa e sigurisé né puné exp-.072 (95%, -.399 -
.255), Wald x* (1) = .186, p> .05, dhe marrédhéniet negative me shefin apo vartésit
exp 0.278 (95%, -.043 - .599), Wald x> (1) = 2.886, p > .05, rezultatet tregojné se ata
nuk kané efekt te niveli i stresit té punonjésve.

Gab. 95% Inter besueshméris
Vlera Stand Wald Shk.| Dom.St | Kufiri i ulét [Kufiri i larté
Pragu [R1=1] 21 A1 1.193 1 275 -.096 .339
[R1=2] 2.588 152 289.651 |1 .000 2.290 2.886
Véndi [Komunikim i
papérshtatshém me .188 172 1.200 1 273 -.148 524
shefin apo kolegét=3]
[Komunikim i
papérshtatshém me 0?2 . . 0
shefin apo kolegét=4]
[Véshtirési né delegimin
.662 .166 15.981 1 .000 .337 .987
e punéve=3]
éshtirési né delegimin
v g 02 . . 0
e punéve=4]
[Puné jo e mire né
.398 175 5.175 1 .023 .055 741
grup=3]
[Puné jo e mire né
02 . . 0
grup=4]
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a. Ky parameter éshté béré 0 sepse éshté i panevojshém.

Si¢ mund té vérehet né tabelé, komunikimi i papérshtatshém me shefin apo

kolegét nuk ka efekt te niveli i stresit té punonjésve, exp .188 (95%, -.148 - .524),
Wald x* (1) = 1.200, p > .05. Ndérsa veshtirésia né delegimin e punéve, exp.662
(95%, .337 - .987), Wald x* (1) = 15.981, p < .05 dhe puna jo e miré né grup, exp .398
(95%, .055 -.741), Wald x* (1) = 5.175, p < .05, duket se jané faktoré, té cilét ndikojné

né rritjen e nivelit té stresit te punonjésit.

Gab. 95% Inter besueshmeéris
Vlera Stand Wald Shk.| Dom.St | Kufiri i ulét [Kufiriilarté
Pragu [R1=1] .328 21 7.389 1 .007 .092 .565
[R1=2] 2.817 .164 295.996 | 1 .000 2.496 3.138
Véndi [Mungesé pjesémarrje
507 .162 9.820 1 .002 .190 .825
né vendimmarrje=3]
Mungesé pjesémarrje
[Mungesé pj J 0 0
né vendimmarrie=4]
[Pabarazia né puné=3] | .639 .163 15409 |1 .000 .320 .958
[Pabarazia né puné=4] | 02 0
[Detyra té véshtira
452 153 8.667 1 .003 151 .752
/komplekse=3]
[Detyra té véshtira
02 0

/komplekse=4]

a. Ky parameter éshté béré 0 sepse éshté i panevojshém.

Rezultatet e mésipérme tregojné se mungesa e pjesémarrjes né vendimmarje

ndikon né rritjen e nivelit té stresit te punonjésit, exp.507 (95%, .190 - .825), Wald x*
(1) =9.820, p <.05. Pabarazia né puné éshté po ashtu njé faktor qé ndikon né rritjen
e stresit, exp.639 (95%, .320 - .958), Wald x* (1) = 15.409, p < .05. Gjithashtu, gjetjet
tregojné se edhe detyrat e véshtira né puné rrisin nivelit e stresit te punonjésit, exp
452 (95%, .151 - .752), Wald x* (1) = 8.667, p < .05.
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95% Inter besueshméris

Gab. Kufiri i
Vlera Stand | Wald Shk.|I Dom.St | ulét Kufiri i larté

Pragu [R1=1] .344 155 [4.938 |1 .026 .041 .648

R1=2 2.781 |.186 223'83 1 000  [2.417 3.145
Véndi [Munges é e

pushimeve gjaté orarit | -.067 .148 |.204 1 .652 -.357 223

té punés=3]

[Mungesé e

pushimeve gjaté orarit | 02 0

té punés=4]

[Pagesa e ulét=3] 1.051 185 [32.375 |1 .000 .689 1.414

[Pagesa e ulét=4] (05 0

a. Ky parameter éshté béré 0 sepse éshté i panevojshém.

Tabela e regresjonit ordinal e prezantuar mé sipér tregon se mungesa e pushi-
meve gjaté orarit t&€ punés nuk ndikon né nivelin e stresit te punonjésit exp-.067
(95%, -.357 -.223), Wald x* (1) = .204, p > 0.5, ndérsa pagesa e ulét duket se éshté njé
parashikues domethénés i rritjes sé nivelit té stresit te punonjésit exp 1.051 (95%,
.689 - 1.414), Wald x> (1) = 32.375, p < .05.
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9.
KONKLUZIONE

9.1 Niveli i stresit te punonjésit

Stresi né puné nuk éshté njé proces i thjeshté pér t'u matur. Kjo jo vetém pér
faktin se ai éshté i véshtiré té pérkufizohet por edhe sepse pérmban elemente sub-
jektivé qé jané té ndryshém nga njé person te tjetri. Bazuar né gjetjet e prezantuara
meé sipér, njé pérqgindje e konsiderueshme e njerézve té pérfshiré né studim (48.5%)
pérjetojné njé nivel té moderuar stresi dhe njé pérqindje jo e vogél, nisur kjo nga
efekti negativ qé ka stresi né pérditshmériné e punonjésve (12.4%), pérjetojné nivel
problematik stresi. Ky rezultat tregon se stresi i lidhur me punén ka njé prevalencé
té larté tek punonjésit né Shqipéri. Pér mé tepér, duke marré né konsideraté pérku-
fizimin e nivelit t& dyté dhe té treté té stresit sipas Shkallés sé Stresit t¢ Punés, mund
té pohohet se stresi i pérjetuar nga punonjésit ka potencialin té ndikojé negativisht
né cilésiné e jetés sé tyre.

Studime té kryera né vende té tjera tregojné se stresi i punés ka njé prevalence
dukshém mé té ulét né krahasim me rezultatet e mésipérme. Né vitin 2015 preva-
lenca e stresit né puné né Irlandé ishte 17%, dhe né Mbretériné e Bashkuar ishte
18%. (Russell, Maitre, Watson & Fahey, 2018). Ndérsa sipas Sondazhit té Katért mbi
Kushtet e Punés né Europé (Europian Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions, EFILW, 2005), ku u pérfshi edhe Shqipéria, 22 % e punonjésve
raportuan se pérjetojné stres né puné. Gjithsesi, duhet theksuar se né vlerésimin e
nivelit té stresit ndikon dukshém dhe metodologjia e aplikuar nga studiuesit.

9.2 Diferencat gjinore né pérjetimin e stresit né puné

Diferencat gjinore né lidhje me stresin né puné kané qené shpesh objekt i studimeve
né shumé vende. Té dhénat e kétij studimi tregojné se ka njé prevalencé mé té larté
te femrat (51.50%) sesa te meshkujt (43.30%) te pérjetimi i nivelit t¢ moderuar té
stresit, por nuk ka diferencé né pérjetimin e nivelit problematik té stresit (meshkujt
12.6%; femrat 12.4%). Ky rezultat duket se éshté né t&€ njéjtén linjé me gjetjet e Mi-
chael, Anastasios, Helen, Catherine dhe Christine (2009), té cilét pohuan se femrat
pérjetojné nivele mé té larté té stresit né puné né krahasim me meshkujt. Né té njé-
jtin pérfundim arritén edhe Antoniou, Polychroni dhe Vlachakis (2006) té cilét né
njé studim mbi diferencat gjinore né pérjetimin e stresit tek mésuesit e shkollave
fillore dhe ato té mesme, gjetén se mésueset femra pérjetuan dukshém nivel mé té
larté stresi se sa meshkujt, né ményré té vecanté né lidhje me ndérveprimin me ko-
legét dhe studentét, ngarkesén e punés dhe lodhjen emocionale.
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Njé shpjegim i mundshém mbi kété fakt éshté se pavarésisht nga profesioni,
femrat jané mé té ekspozuara se meshkujt ndaj disa faktoréve stresant si¢ jané rolet e
shumeéfishta, pengesat pér njé karierré normale dhe diskriminimi. Megjithaté, duhet
pohuar se t&€ dhénat mbi kété ¢éshtje jané kontradiktore. Disa studime nuk kané gje-
tur diferenca gjinore né pérjetimin e stresit né puné (Russell et al, 2018), ndérsa nga
njé analizé e literaturés té zhvilluar nga Gyllesten dhe Palmer (2005) nuk u arrit né
njé konkluzion té qarté mbi marrédhénien e gjinisé dhe stresin né puné.

Né vijim té kétij kéndvéshtrimi, duhet té theksohet se kur gjinia ndérvepron
me faktoré té tjeré si¢ jané edukimi, mosha apo statusi civil, diferenca gjinore nuk
ndikon né pérjetimin e stresit te punonjésit (Michael et al, 2009). Nisur nga kéto té
dhéna, duket se marrédhénia midis gjinisé dhe stresit né puné éshté komplekse, por
shtjellimi i kétij argumenti nuk éshté objekt i kétij studimi. Duke paré réndésiné qé
ka ky aspekt i stresit né puné, ai meriton té eksplorohet né studime t€ métejshme.
9.3 Faktorét qé ndikojné né rritjen e nivelit té stresit né puné

Gjetjet e kétij studimi nga analiza e regresjonit ordinal, tregojné se kushtet
e kéqija fizike, ngarkesa e punés dhe orét e zgjatura té puné, nuk kané ndikim né
pérjetimin e stresit te punonjésit. Nga ana tjetér, njé pérqindje e konsiderueshme
e personave té pyetur jané shprehur se kéta jané faktoré stresanté pér ta né puné
(kushtet e kéqgija fizike 72%; ngarkesa e punés 63.9%; orét e zgjatura t€ puné 56.5%)
. Njé shpjegim i mundshém i kétij rezultati né dukje kontradiktor, éshté se edhe pse
kéto aspekte té punés perceptohen si stresante nga punonjésit, kéta té fundit arrijné
t'i menaxhojné miré ato, duke ulur késhtu mundésiné qé kéta elementé stresanté té
¢ojné né zhvillimin e pasojave psikologjike apo shéndetésore (Russell et al, 2018).

Presioni i kohés, i cili lidhet kryesisht me vendosjen e afateve né puné, éshté
njé faktor qé ndikon né rritjen e niveli té stresit te punonjésit. Studime té tjerat
me fokus stresin e punés kané arritur né té njéjtin konkluzion. Duhet theksuar se
edhe té dhénat vetéraportuese té prezantuara né grafik, tregojné se njé pérqindje e
konsiderueshme e punonjésve (56.7%) e konsiderojné presionin e kohés si faktor
stresant né pune.

Rreziku fizik né puné duket se nuk ndikon né rritjen e nivelit té stresit te
punonjésit. Eshté me vend té thuhet se né lidhje me kété faktoré té dhénat e pérftu-
ara nga studime t€ tjera nuk jané t€ qéndrueshme (Russell et al, 2018). Nga ana
tjetér, paqartésia e rolit dhe konflikti i rolit kané efekt statistikor domethénés né
rritjen e nivelit té stresit. Ky rezultat konfirmon gjetjet e njé séré studimeve té tjera,
té cilat sugjerojné se kéta faktoré lidhen me pérjetimin e stresit, ankthit, uljen e
pérqendrimit dhe démtimin e aftésisé pér t&€ marré vendime (Yongkang et al, 2014;
Karimi et al, 2014). Ndérsa dy faktoré té tjeré si¢ jané pérgjegjésia pér njerézit e tjeré
dhe promovimi pértej mundésive, nuk ndikojné te niveli i stresit t€ punonjésve.

Njé tjetér faktor i cili u gjet se ndikon né rritjen e stresit te punonjésit éshté
mungea e promovimit. Ky faktor éshté konsideruar si njé aspekt i angazhimit pro-
fesional, qé ndikon pozitivisht né vetévlerésimin e punonjéseve dhe nivelin e kén-
aqésisé qé ata marrin nga puna (Michie, 2002). Gjetjet e kétij studimi sugjerojné se
mungesa e tij ka potencialin té krijojé efekte negative tek punonjésit.

45



STRESI I LIDHUR ME PUNEN

Tre faktoré stresant té tjeré té cilét u morén né konsideraté nga ky studim sig
jané mungesa e sigurisé né puné, marrédhénie negative me shefin apo kolegét dhe
komunikimi i papérshtatshém me shefin apo kolegét né puné, duket se nuk kané
potencialin té rrisin nivelin e stresit te punonjésit shqiptaré. Edhe pse studime té
kryera né kété fushé sugjerojné se kéta faktoré kané efekt domethénés né zhvillimin
e simptomave psikologjike dhe shéndetésore (Michie, 2002), duket se punonjésit
shqiptaré i menaxhojné né ményré efektive kéto aspekte stresndjellése té punés.

Té dhénat e pérfituara tregojné se véshtirésia né delegimin e punéve dhe puna
jo e miré né grup rrisin nivelin e stresit te punonjésit. Delegimi i punéve éshté as-
pekt shumé i réndésishém i punés veganérisht pér shérbime profesionale si sistemi
shéndetésor dhe ai bankar té cilét jané pjesé e kétij studimi. Né sistemin shéndetésor
delegimi i punés lidhet me rritjen e kénaqgésisé né puné si té profesionistéve, ashtu
edhe té pacientéve (Riisgaard, Nexoe, V. Le, Sondergaard & Ledderer, 2016). Ndérsa
né sistemin bankar mungesa e delegimit shpeshheré i bén punonjésit té ndjehen té
frustruar, t€ pamotivuar, si dhe mbingarkon menaxherét duke i guar ata né harxhim
meé té shpejté té energjive fizike dhe psikologjike (Nwinyokpugi, 2018). Pér rrjedho-
jé, éshté e kuptueshme qé keqfunksionimi i njé komponenti me kaq impakt né puné
t€ nxis€ reagime stresante te punonjesit.

Nga ana tjetér, edhe puna e miré né grup éshté e lidhur me nivel mé té larté
kénagésie né puné dhe me nivel mé té ulét té mungesés sé pjesémarrjes né aktivitetet
e punés (Nielsen & Randal, 2012). Gjithashtu, ajo rrit mbéshtetjen sociale né puné
dhe lehtéson vendimmarrjen dhe zgjidhjen e problemeve (Rasmussen & Jeppesen,
2006). Duke marré né konsideraté kéto fakte, mund té shpjegohet né ményré té
pranueshme pse mungesa e punés né grup éshté njé faktor stresant qé ka potencialin
té rrisé nivelin e stresit te punonjésit.

Mungesa e pjesémarrjes né vendimmarrje éshté njé faktor qé rrit nivelin
e stresit tek punonjésit. Kjo gjetje éshté né koherencé me konkluzionet e Padula,
Chiavegato, Cabral, Almeida, Oritz dhe Carregaro (2012) té cilét gjetén njé mar-
rédhénie korrelacionale midis pjesémarrjes dhe pérjetimit t€ stresit té punés. Pér-
jetimi i stresit né puné deri né njé nivel t€ menaxhueshém mund té ¢ojé né rritje
té pjesémarrjes né puné. Gjithsesi, kjo gjendje zgjat deri né njé piké té caktuar dhe
mé pas kthehet né njé raport té kundért duke béré qé stresi té ndikojé né uljen e
angazhimit né puné, e cila mé pas nxit pérjetimin e stresit (Simon & Amarakoon,
2015). Studimet kané gjetur se mungesa e pjesémarrjes rrit nivelin e stresit pér sh-
kak se shton paqartésiné e rolit dhe ul ndjesiné e koherencés né angazhimin profe-
sional t€ punonjésve (Mackie, Kolahan & Gottlieb, 2016).

Gjetjet e studimit tregojné se punonjésit shqiptaré pérjetojné nivel té rrit-
ur stresi pér shkak té perceptimit té trajtimit té pabarabarté né puné. Ky rezultat
konfirmon konkluzionet e Ishida (2013) i cili argumetoi se mungesa e barazisé né
kushtet e punés ka influencé domethénése né zhvillimin e problemeve shéndetésore
te punonjésit. Ky aspekt i punés vlen té shtjellohet né studime té métjeshme duke u
paré edhe nga kéndvéshtrimi i diferencave gjinore.

Angazhimi né detyra té véshtira duket se éshté njé tjetér aspekt i punés qé rrit
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nivelin e stresit te punonjésit. Perceptimi i véshtirésisé sé detyrave né puné lidhet
me pérballjen me kérkesa dhe presion, té cilat nuk pérputhen me njohurité dhe af-
tésité e punonjésve, ku ka pak hapésiré pér kontroll nga ata dhe mungon mbéshtet-
ja e duhur nga té tjerét (Leka, Griffiths & Cox, 2003). Nisur nga ky pérkufizim,
mund té prezumohet se njé kontekst i tillé éshté prezent né angazhimin profesional
té punonjésve shqiptaré. Gjithsesi, duke paré réndésiné qé ka né performancé, ky
aspekt i punés vlen té jeté objekt i studimeve t&€ métejshme.

Mungesa e pushimeve né puné éshté njé faktor qé nuk ka ndikim né nivelin e
stresit té punonjésve, ndérsa niveli ulét i pagés duket se éshté njé faktor, gé¢ ndikon
né ményré té€ dukshme né rritjen e stresit te punonjésit. Kjo gjetje éshté né pérputhje
me studime t€ tjera, té cilét e konsiderojné nivelin e ulét té pagés si njé nga shkak-
tarét kryesor té pérjetimit té stresit né puné. Kjo pér faktin se niveli i pagés éshté i
lidhur si me nivelin e kénaqésisé né puné, ashtu dhe me statusin social ekonomik
té punonjésve (SaqibUsman, Akbar & Ramzan, 2013). Ky studim nuk ka pasur né
fokus té shtjellojé mekanizmin se si niveli i pagés ndikon te stresi i punonjésve, por
duke marré né konsideraté rolin e kétij faktori né cilésiné e jetés sé tyre, do té ishte
me vleré qé ky aspekti punés té ishte objekt i studimeve té métejshme.
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10.
REKOMANDIME

Duke marré né konsideraté shtjellimet teorike té prezantuara mé sipér dhe
gjetjet e kétij studimi do té ishte me vend qé strukturat relevante shtetérore, sind-
ikatat dhe organizatat jo fitim prurése té ndignin rekomandimet né vijim:
Rekomandime pé rinstituionet shtetérore dhe sindikatat
o Organizmat shtetéroré dhe sindikatat duhet té hartojné sé bashku njé strategji, e
cila té keté né fokus parandalimin dhe menaxhimin e stresit né puné.

o Eshté me réndési gé organizmat shtetéror apo sindikatat té ndérmarrin studime té
vazhdueshme pér té hedhur drité mbi fenomenin e stresit né puné né Shqipéri.

e Do té ishte e dobishme qé kéto struktura té ndérmerrnin fushata ndérgjegjésuese
mbi fenomenin e stresit né puné dhe efektet negative té tij né jetén e pérditshme té
punonjésve.

Do té ishte e rekomandueshme qé kéto struktura né bashképnim me instituci-
one t€ administratés publike apo sipérmarrjes private, t€ hartonin programe, té cilat
ndihmojné stafin e ketyre entiteteve té menaxhojné stresin né puné, si dhe t€ ofrojné
mbéshtjetjen e duhur pér ata té cilét pérjetojné simptomat e stresit.

Rekomandime pér institucionet/organizatat

o Do té ishte e késhillueshme qé stafi drejtues i institucioneve/organizatave té bénte
transparente né ményré periodike ngarkesén dhe sfidat e punés si dhe té hartojé
plane efektive pér menaxhimin e tyre duke siguruar, gjithashtu, dhe mbéshtjetjen e
duhur pér punonjésit (koha e mjaftueshme, mjetet e duhura).

« Do té ishte e rekomandueshme qé institucionet/organizatat té zhvillonin trajnime
frekuente qé t&€ ndihmonin stafin té menaxhojé dhe planifikojé punén né ményré té
efektshme.

o Do té ishte e késhillueshme qé stafi drejtues i institucioneve/organizatave té bénte
té qarté rolin e punés té secilit punonjés dhe té bénte transparent ¢do ndryshim té
mundshém té rolit.

o Do té ishte e késhillueshme qé stafi drejtues i institucioneve/organizatave té har-
tonte metoda efektive t&€ punés né grup duke béré transparente efektet e mundshme
pozitive té tyre té performancés né puné.

o Eshté me réndési qé stafi i institucioneve/organizatave té zhvillojé njé atmosferé
pozitive né puné duke nxitur sjelljen prosociale, shmangien e konflikteve, shkémbi-
min e informacionit, parandalimin e veprimeve té papranueshme dhe zhvillimin e
sjelljeve efektive pér t&€ menaxhuar stresin né puné.
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11.
KUFIZIMET E STUDIMIT

Ky studim ka edhe kufizime té cilat duhet pérmendur. Njé kufizim lidhet me
faktin se né Shqipéri nuk jané kryer studime t€ tjera né lidhje me stresin né puné.
Pér rrjedhojé u hartua njé metodologji e paaplikuar mé paré né kontekstin shqiptar.
Njé tjetér kufizim i studimit lidhet me shtrirjen gjeografike té kampionimit. Pér sh-
kak té véshtirésive né aksesin e institucioneve shtetérore apo sipérmarrjeve private
né qytete té tjera, studimi u pérgendrua vetém né qytetin e Tiranés. Edhe pse meto-
da e zgjedhjes sé kampionimit né kété studim, lejon pérgjithésimin e té dhénave né
rang kombétar, éshté me vénd té sygjerohet se duhet té kryen dhe studime té tjera
né lidhje me stresin né puné, té cilat té shtrihen edhe né qytete té tjera té véndit.
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Ky studim synoi té masé nivelin e
stresit te punonjésit shqgiptaré dhe
té identifikojé faktorét té cilét
kontribojné né rritjen e nivelit té tij.
Né fokus té studimit ishte gjithashtu
edhe marrédhénia midis gjinisé dhe
nivelit té stresit te punonjésit.
Studimi u pérgendrua né Tirané dhe
né té u pérfshiné 800 persona té
punésuar. Pér té matur nivelin e
stresit u pérdor Shkalla e Stresit né
Puné (Professional Life Stress Scale,
1989) dhe pér té identifikuar
faktorét stresant u hartua njé
pyetésor i cili pérmban shkaktar té
stresit né puné té identifikuar nga
studime té kryera né vénde té tjera.

Sipas formés sé matjes sé Shkallés sé

STRESI NE

VENDIN E PUNES

—

Stresit né Puné, njé pjesé e
konsiderueshme e punonjésve (48.5
%) pérjetojné stres té nivelit té
moderuar dhe 12.4% e punonjésve
pérjetojné stres té nivelit
problematik. Té dhénat e pérftuara
tregojné se femrat (51.5%) jané mé
té prirura se meshkujt (43.3%) pér té
pérjetuar stres té nivelit té
moderuar, por nuk kané diferencé
me ta né pérjetimin e stresit té
nivelit problematik (femrat 12.4%,
meshkujt 12.6%). Gjetjet e studimit
sygjerojné gjithashtu se kushtet jo té
mira fizike; ngarkesa e punés; orét e
zgjatura té puné; rreziku fizik né
puné; pérgjegjésia pér njerézit e
tjeré; promovimi pértej mundésive;

—

mungesa e sigurisé né pung;
marrédhénie negative me shefin
apo kolegét; komunikimi i
papérshtatshém me shefin apo
kolegét; dhe mungesa e pushimeve
né puné nuk ndikojné né rritjen e
nivelit té stresit tek punonjésit.
Ndérsa faktoré si presioni i kohés;
pagartésia e rolit; konflikti i rolit;
mungesa e promovimit; véshtirésia
né delegimin e punéve; puna jo e
miré né grup; mungesa e
pjesémarrjes né vendimmarrje;
trajtimi i pabarabarté né puné;
angazhimi né detyra té véshtira; dhe
niveli uléti pagés, ndikojné né rritjen
e nivelit té stresit tek punonjésit.

Studim mbi nivelin e stresit dhe faktorét gé ndikojné né
rritjen e tij te punonjésit shqiptaré




