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PERMBLEDHJE

Ky studim synon qé té kuptojé perceptimin e publikut dhe sindi-
kalistéve mbi performancén e sindikatave né Shqipéri. Pér kété
arsye studimi u pérgendrua né disa nga aspektet mé té réndé-
sishme té aktivitetit té sindikatave sic jané: Pjesémarrja e sin-
dikalistéve né jetén e sindikatés dhe transparenca e aktivitetit
té sindikatés; kontributi i sindikatés né lidhje me kontratén dhe
kushtet e punés; kontributi i sindikatés né rritjen e motivimit té
punonjésve pér té punuar; kontributi i sindikatés né zgjidhjen
e konflikteve midis punonjésve dhe punédhénésve; prezantimi
i aktivitetit té sindikatave né media; marrédhénia e sindikatave
me politikén dhe ndikimi i tyre né hartimin e politikave té pu-
nésimit. Studimi synon té sjellé dhe njé kéndvéshtrim krahasues
midis perceptimit té publikut dhe sindikalistéve né lidhje me
kéto céshtje.

Studimi aplikoi njé qasje té kombinuar metodash statistikore dhe
cilésore. U hartuan dy pyetésoré dhe u kryen intervista gjysmé té
strukturuara me persona té cilét kané informacion mbi aktivite-
tin e sindikatave. Njé pyetésor u shpérnda te publiku (studenté
dhe kalimtaré té rastit), dhe njé pyetésor u shpérnda te sindika-
listét. Gjithsej u shpérndané 1820 pyetésoré, (1000 te publiku
dhe 820 te sindikalistét) dhe u kryen 4 intervista. Gjithashtu, u
konsultua dhe literatura relevante dhe studimet e publikuara né
Shqipéri dhe né vende té tjera mbi sindikatat.

Gjetjet tregojné se nuk ka njé nivel té kénaqshém transparence
né lidhje me aktivitetin financiar té sindikatave dhe se angazhimi i
sindikalistéve né jetén e sindikatave éshté i pamjaftueshém. Pjesa
mé e madhe e sindikalistéve mendojné se sindikatat jané té afta té
nénshkruajné kontrata fitimprurése pér ta, dhe t'i mbrojné interesat
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e tyre né lidhje me kushtet e punés dhe shkeljet e kontratés. Né
lidhje me kété céshte, pjesa mé e madhe e publikut ka géndrim té
kundért.

Pjesa mé e madhe e personave nga publiku dhe nga anétarét
e sindikatés mendojné se sindikatat nuk béjné aq sa duhet né
lidhje me motivimin e punonjésve pér té punuar. Gjetjet tregojné
se ekziston njé pritshméri pozitive mbi aftésiné e sindikatave pér
té zgjidhur konfliktet né vendin e punés, vecanérisht te sindika-
listét. Né lidhje me prezantimin e aktivitetit té sindikatave né
media pjesa mé e madhe e té dy grupeve té pyetura mendojné
se sindikatat nuk angazhohen mjaftueshém né kété drejtim. Sé
fundi, pjesa mé e madhe e publikut mendon se politika ndikon né
punén e sindikatave, ndérsa pjesa mé e madhe e sindikalistéve
mendojné té kundértén. Gjithsesi, té€ dy grupet mendojné se
sindikatat nuk jané té afta té ndikojné né hartimin e politikave
té punésimit. Gjithashtu, té dy grupet mendojné se ndérhyrja e
politikés né aktivitetin e sindikatave e pengon mbarévajtjen e tij.
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1. HYRIJE

Ky studim pérfagéson njé pérpjekje té paré pér té kuptuar per-
ceptimin e publikut dhe sindikalistéve mbi performancén e sindi-
katés né Shqipéri. Njé séré studimesh jané kryer mbi kété céshtje
né disa vende té botés por aktualisht ka njé boshllék serioz né
literaturé pér sa i takon hulumtimeve té kryera né kontekstin
shqgiptar. Pér kété arsye, ky studim synon té zbulojé perceptimin
e shqiptaréve mbi njé séré aspektesh té punés sé sindikatave.

Rritja e njohurive té publikut mbi punén e sindikatave dhe rolin e
tyre né shogéri krijon kushte té pérshtatshme pér njé angazhim
mé domethénés té tyre né jetén sociale dhe politike té vendit.
Gjithashtu, té kuptuarit mé realist t&€ mendimit té njerézve mbi
sindikatat i ndihmon institucionet pérkatése shtetérore dhe
strukturat e sindikatave té vlerésojné mé objektivisht punén e
tyre. Duke marré né konsideraté kéta faktoré, studimi tenton té
ofrojé njé kontribut teorik duke siguruar té dhéna shkencore, té
cilat informojné aktivitetin e pérditshém té kétyre organizmave.

Qéllimet e kétij studimi jané si mé poshté:
1. Té kuptojé perceptimin e publikut mbi performancén e
sindikatave;

2. Té kuptojé perceptimin e sindikalistéve mbi performancén e
sindikatave;

3. Té ofrojé njé kéndvéshtrim krahasues midis perceptimin té
publikut dhe anétaréve té sindikatés mbi performancén e sin-
dikatave;

4. Té kontribuojé né zhvillimin e pasurimin e literaturés mbi sindi-
katat, e cila do té shérbejé si referencé pér hartimin e planeve
té tyre té punés, si dhe té institucioneve shtetérore relevante
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Sic u prek me sipér, ky studim synon té béjé dhe njé krahasim
midis perceptimit té publikut dhe sindikalistéve mbi performan-
cén e sindikatave né Shqipéri. Ky krahasim béhet pér faktin se
publiku i gjeré dhe sindikalistét jané dy target grupe té ndryshme
né raport me aktivitetin e sindikatave e pér rrjedhojé mund té
ofrojné kéndvéshtrime té ndryshme. Sindikalistét jané individé té
cilét jané pérfitues té drejtpérdrejté té aktivitetit té sindikatave
dhe perceptimi i tyre mbi performancén e sindikatés krijohet
duke u bazuar né pérvojén e tyre té punés dhe té ndérveprimit
me strukturat drejtuese té saj. Ndérsa publiku i gjeré e krijon
perceptimin mbi sindikatat kryesisht népérmjet prezantimit té
aktivitetit té tyre né median elektronike, té shkruar apo median
sociale ose nga informacioni, gé mund té merret nga personat
té njohur (miq, familjarg, etj). Gjithashtu, né studime té ngjash-
me té kryera né vende té tjera, éshté véné re se kéta dy target
grupe kané géndrime té ndryshme pér disa aspekte té punés sé
sindikatave.

2. KENDVESHTRIM TEORIK

Historia e sindikatave fillon me organizimin e shoqatave té para
né Europé, té cilat u krijuan pér té& mbrojtur zhvillimin gé filluan
té merrnin disa profesione té vecanta. Edhe pse nuk mund té
thuhet se marrédhénia midis kétyre organizimeve dhe sindikat-
ave éshté lineare, kéto shogata mund té konsiderohen si para-
ardhése té tyre. Kjo pér faktin se, ato kané gené organizimet
e para té punétoréve té bazuara né rregullat e tyre dhe jo té
punédhénésve.

Revolucioni industrial i shekullit t& XVIII, gé ndodhi né Europg,
krijoi njé valé té re punétorésh té cilét ndryshuan stil jetese. Ata
filluan té mos shpenzonin mé pjesén mé té madhe té kohés né
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shtépi, por hyné né tregun e punés. Kéta punétoré kishin nevojé
té pérfagésoheshin, sepse shumé njeréz e lané bujgésiné si njé
angazhim pune i pérhapur né até kohég, dhe filluan té punéso-
heshin te persona te tjeré (punédhénés). Shpeshheré ata puno-
nin né kushte té véshtira dhe me pagesa shumé té ulta. Lévizja
e punétoréve erdhi si rriedhojé e pabarazisé sé prodhuar nga
pushteti i punédhénésve dhe pamundésia pér t'u mbrojtur e pu-
némarrésve (Chilala, 2015).

Sindikatat kané gené té jashtéligishme pér shumé vite né disa
shtete. Ka pasur edhe masa ndéshkuese nése shfageshin pér-
pjekje pér krijimin e tyre, gé shkonin deri né vrasje. Megjithékété
sindikatat u krijuan dhe filluan té fitonin pushtet politik, i cili u
konkretizua me hartimin e ligjeve, té cilat jo vetém lejuan organiz-
imin e tyre, por strukturuan marrédhénien midis punédhénésve
dhe sindikalistéve. Shumé njeréz e konsiderojné si dicka té drejté
g€ punétorét té mund té grumbullojné burimet e tyre né njé en-
titet té vecant ligjor né ményré té ngjashme me até té bashkimit
té kapitalit ekonomik pér té krijuar njé korporaté. Megjithatg, qé
nga fillimet e saj, |évizja e punétoréve pér té mbrojtur interesat e
tyre ka pésuar ndryshime té€ médha. Né ditét e sotme, nése njé
geveri pengon formimin e njé sindikate, konsiderohet si shkelje e
té drejtave té njeriut (Renaud, 2007, cituar tek Chilala, 2015), Né
Shqipéri, kjo e drejté sanksionohet dhe né Kushtetutén e véndit
(Kushtetuta e Republikés sé Shqipéris€, neni 50, 1998).

Ata jané njé faktor thelbésor pér garantimin e sigurimit social
dhe kushteve mé té mira té punés si: paga mé té larta, koha e pu-
nés, pushimet, mbrojtja né vendin e punés, etj. Gjithashtu, sic do
té preket dhe mé poshté, sindikatat béjné té mundur té drejtén e
negociatave kolektive, organizojné veprime kolektive dhe indus-
triale dhe, kur negociatat me punédhénésit nuk japin rezultatet
e pritshme, vendosin té béjné grevé. Anétarésimi né sindikaté
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éshté i liré, dhe nuk mund té jeté pengesé pér lidhjen e kontratés
sé punés, interpretimin e marrédhénies sé punés, si dhe shkak pér
ndérprerje t€ marrédhénies sé punés apo pér ndéshkim té ¢farédo
forme té punétorit (Chilala, 2015).

3. HISTORIKU I SINDIKATAVE NE SHQIPERI

Né Shqipéri, lévizja sindikaliste filloi né vitin 1945 pas krijimit
té Partis€ Komuniste Shqiptare. Né até kohé |évizja ishte e ud-
héhequr nga ideologjia komuniste, e cila synonte té shkatérronte
shoqériné kapitaliste dhe té ndértonte njé ekonomi té centrali-
zuar, ku deklamohej se klasa punétore do té kishte fuqi politike
dhe vendimmarrése. Gjaté késaj periudhe, roli i sindikatave ka
gené thuajse fiktiv, dhe nén kontrollin e ploté té shtetit (Caro, Da-
naj dhe Xhaho, 2015).

Pas rénies sé regjimit komunist, Shqgipéria u kthye nga njé vend me
ekonomi té centralizuar né njé vend me ekonomi té liré té tregut
té punés. Ky ndryshim solli natyrshém dhe marrédhénie té reja
midis punédhénésve dhe punémarrésve. Né kété kontekst socio-
ekonomik u krijua dhe sindikata e paré e minatoréve (Caro et al,
015).

Sot sindikatat e themeluara né Shqipéri veprojné kryesisht nén
ombrellén e dy konfederatave: Bashkimi i Sindikatave té Pa-
varura té Shqipérisé (BSPSH) dhe Konfederata e Sindikatave té
Shqipérisé (KSSH) , té cilat pérfagésojné sé bashku rreth 90% té
anétaréve té sindikatave né Shqipéri, ndérsa pjesa tjetér funksion-
on né ményré té pavarur. Sektorét kryesoré ku veprojné kéto dy
konfederata jané: arsimi dhe shkenca, administrata, pensionet, in-
dustria, bujgésia, industria ushgimore, shéndeti publik, transporti,
nafta, ndértimi, industria tekstile, zejtaria, tregtia, metalurgjia dhe
telekomunikacioni (Doci, 2013, cituar te Caro et al, 2015).

10
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4. PERKUFIZIME MBI SINDIKATAT

Ekzistojné disa pérkufizime té cilat tentojné té japin kuptimin e
sindikatave. Sindikatat konsiderohen si organizata té formuara
nga punétoré té cilét bashkohen pér té arritur géllime té pér-
bashkéta sic jané kushtet e punés. Ose sindikata mund té kon-
siderohet si njé organizaté, ku anétarét i pérkasin té njéjtés fushé
angazhimi dhe ngrené shqetésime té pérbashkéta. Pra njé sin-
dikaté mund té konsiderohet si bashkimi i njé numri punonjé-
sish, té cilét grupohen nén njé cadér pér té luftuar pér géllime
té pérbashkéta sic jané kushtet e punés, pagat, etj (Buchmueller,
DiNardo & Valetta, 2002).

Budd, (2004) e konsideron sindikatén si njé organizaté té pér-
béré nga punétoré dhe udhéheqés gé ka si géllim kryesor té ne-
gociojé pagén, kushtet e punés, té lehtésojé marrédhénien midis
anétaréve té saj dhe punédhénésit, té nénshkruaj kontrata kole-
ktive, té ngrejé céshtje né interes té anétaréve dhe té mbrojé pu-
nonjésit nga trajtimi i padrejté. Njé sindikaté éshté njé organizaté
e pérbéré nga punonjés me géllime té pérbashkéta né lidhje me
pagesat dhe kushtet e punés. Sindikata negocion kontratat me
punédhénésit, duke rritur né té njéjtén kohé sadisfaksionin e pu-
nonjésve dhe duke i mbrojtur ata nga kushtet e papérshtatshme
apo té rrezikshme té punés (Budd, 2004).

Alternburt (2010 cituar te Chilala, 2015) citon se sindikatat jané
organizata né té cilat punonjésit bashkohen pér té krijuar njé zé
mé té forté dhe pér té negociuar me punédhénésit. Ndérsa disa
autoré i shohin sindikatat jo me sy shumé té miré, ato mund té
kené mé shumé se njé efekt pozitiv né treg. Ato mund té ndih-
mojné si punémarrésit, ashtu dhe punédhénésit nése aktiviteti i
tyre aplikohet né ményré korrekte. Sipas Alternburt (2010 cituar
te Chilala, 2015), sindikatat jané organizata, té cilat formohen pér

11
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té mbrojtur interesat e personave té cilét punojné né njé sektor
té caktuar. Ka disa lloj sindikatash dhe né té gjitha ato, anétarét
e tyre supozohet té kené pérfitime né lidhje me shéndetin e tyre,
pensionin, apo uljen e shpenzimeve té edukimit té fémijéve.

Bryson dhe Forth (2017) shprehen se sindikatat jané organizata,
té cilat negociojné me korporata sipérmarrése dhe institucione
té tjera né emér té anétaréve té tyre. Lewis (cituar tek Bryson
dhe Forth, 2017) pohon se sindikatat luajné njé rol thelbésor si
né zbatimin e té drejtave té punésimit té pércaktuara né ligj sic
jané ato gé lidhen me siguriné dhe shéndetin, oraret e shtuara,
ashtu dhe né forcimin e kétyre té drejtave né vendin e punés. Pér
rrjedhojé sindikatat mund té konsiderohen si institucione ndér-
mjetése té nevojshmé pér té marré pérfitimet e pércaktuara né
ligj (Bryson & Forth, 2017).

Sindikatat jané konsideruar ndér vite si njé nga instrumentet
mé té njohur té punonjésve, té cilét kérkojné té mbrojné té dre-
jtat dhe interesat e tyre nga shfrytézimi ekonomik dhe abuzimi
i “dinjitetit té punés” nga ana e punédhénésve. Pra, éshté njé
instrument thelbésor i punonjésve pér té kérkuar marréveshje
dhe pér té influencuar vendimmarrjen e punédhénésve, qgé mund
té jeté né kundérshtim me kérkesat e kontratave té punés. Njé
pérkufizim i kohéve té fundit té Zyrés Australiane té Statistikave,
i pérshkruan sindikatat si organizata, té cilat pérbéhen kryesisht
nga punétoré, té cilét kané si géllim parésor té negociojné né
emér té anétaréve pér nivelet e pagesés dhe kushtet e punés.

Né Shqipéri sindikatat formohen bazuar né nenin 176 té Kodit té
Punés sé Republikés sé Shqipérisé (Ndryshuar me ligjin nr. 8085,
daté 13.3.1996; Ndryshuar me ligjin nr. 9125, daté 29.7.2003;
Ndryshuar me ligjin nr. 136/2015, daté 5.12.2015). Bazuar né
kété ligj, sindikatat jané organizata shogérore té pavarura, gé
krijohen si bashkime vullnetare té punémarrésve ose punédhé-

12
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nésve, géllimi i té cilave éshté pérfagésimi dhe mbroijtja e té dre-
jtave dhe interesave ekonomiké, profesionalé dhe shoqéroré té
anétaréve té tyre (Milkani, 2016).

5. ROLI'I SINDIKATAVE

Duke u nisur nga pérkufizimet e mésipérme, mund té krijohet njé
ide mbi rolin e sindikatave. Gjithsesi, me géllim gé té matet per-
formanca e tyre, éshté e réndésishme gé né fillim té kuptohet qa-
rté se cilét jané funksionet e tyre. Sipas Milkani (2016), sindikata
duhet gé té ndihmojé punémarrésit né pérmirésimin e aftésive
profesionale, t'i ndihmojé ata me informacion dhe késhilla mbi
legjislacionin e marrédhénieve té punés, kushtet e punés dhe té
shéndetit né puné, rregullat e miratuara nga punédhénési dhe
zbatimin e kontratés individuale dhe kolektive té punés. Sindi-
kata mund té mbrojé anétarét e saj, si népérmjet parashikimeve
mbrojtése té béra né kontratat kolektive té punés, ashtu edhe
né ményré individuale duke i dhéné késhilla pérpara nénshkrimit
té kontratés sé punés. Gjithashtu, sindikata ka té drejté qé té
mbrojé anétarét e saj kur u cénohen interesat nga punédhénési,
duke iu drejtuar gjykatés pérkatése me njé kérkesg, sipas legjis-
lacionit civil (Milkani, 2016).

Sipas Ghosh, Nadan dhe Gupta (2009), Babeya, 2011, dhe Orga-
nizatés Botérore té Punés (2013), objektivat parésoré té sindi-
katés jané; té pérmirésojné kushtet e punés dhe jetesés sé puné-
toréve dhe té pérfaqésojé interesat e tyre né forma té ndryshme;
té bashképunojé pér rritjen e nivelit té prodhimit dhe produk-
tivitetit né ambientet e punés; té kontribuojé né disiplinén né
vendin e punés dhe puné cilésore; té sigurojné pagesa té drejta
pér punonjésit; té rrisé mundésité pér promovim dhe formim té
métejshém profesional té punonjésve; té nxisé rritjen e profilit
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profesional té€ punonjésve né industrité ku ata punojné; si dhe
té nxisé strukturat shtetérore té jené mé té ndjeshme ndaj té
drejtave té punétoréve.

Pérvec kétyre objektivave parésore, qé lidhen né ményré té
drejtpérdrejté me procesin e punés, sindikatat e shtriné rolin e
tyre edhe né fusha té tjera sic jané komunikimi masiv, miréqenia,
edukimi dhe kérkimi shkencor (Monappa, 2000, cituar tek Ghosh
et al., 2009). Sic do té preket dhe me poshté, népérmjet komu-
nikimit masiv sindikatat informojné publikun mbi aktivitetet dhe
politikat e tyre. Ndérsa népérmijet aktiviteteve, té cilat lidhen me
mirégenien, sindikata ndihmon anétarét e saj né ¢éshtje té jetés
sé pérditshme sic jané banesa, shéndeti, apo shkollimi i fémijéve,
me géllim gé té pérmirésojé cilésiné e jetés sé tyre (Nchimbi,
2018). Ky studim éshté bazuar pikérisht mbi kéto role, pér té
identifikuar disa nga aspektet thelbésore té€ punés sé sindikatés.

6. PJESEMARRJA E SINDIKALISTEVE NE JETEN E SIN-
DIKATES DHE TRANSPARENCA E AKTIVITETIT TE
SINDIKATAVE.

Pjesémarrja né sindikaté pérkufizohet si angazhimi i anétaréve té
saj né veprimtariné e sindikatés (Tannenbaum & Kan, 1958 cituar
tek Tripti & Gini, 2015). Ajo i referohet pérfshirjes sé anétaréve né
veprime kolektive (Metochi, 2002) dhe aktivitete té tjera, té cilat
lidhen ngushté me performancén e sindikatés (Svereke & Kuruvil-
la, 1995). Sipas Glick, Mirvis, dhe Harder (1977 cituar te Tripti &
Gini, 2015) pjesémarrja né aktivitetin e sindikatés reflekton ne-
VOjén e anétaréve té saj pér té ndikuar né vendimmarrjen e saj.
Edhe pse duket se kétij aspekti i éshté kushtuar pak vémendje
nga studjuesit, ka njé marréveshje mes tyre gé t'a konsiderojné
pjesémarrjen e anétaréve té sindikatés né aktivitetin e saj si njé
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“model sjelljeje”, i cili kérkon shpérndarjen e kohés sé pérkushtuar
né strukturat e sindikatés (Kelloway & Barling, 1993).

Studimet mbi pjesémarren e anétaréve né jetén e sindikatés nda-
hen né dy kategori. E para lidhet me strukturén e sindikatés dhe
e dyta lidhet me besimet, géndrimet dhe perceptimet e anétaré-
ve. Anderson (1978) sygjeroi, se pér té shpjeguar pjesémarrjen e
anétaréve né aktivitetet e sindikaté, faktorét strukturoré mund té
jené mé pak té réndésishém se ata individualé. Kjo pér faktin se
vullneti pér t'u angazhuar éshté njé vendim personal, dhe si i tillé
ka prirjen té ndikohet mé shumé nga faktoré individualé dhe soci-
alé, sesa nga ato strukturoré (Tripti & Gini, 2015).

Pjesémarrija e sindikalistéve né nismat qé ndérmerr sindikata éshté
njé element i réndésishém, i cili ndikon pozitivisht né performan-
cén e saj. Pérfshirja aktive e anétaréve né aktivitetin e sindikatés,
nxit njé udhéhegje mé té miré dhe rrit nivelin e llogaridhénies dhe
pérgjegjshmériné e organeve drejtuese, si dhe forcon integritetin e
sindikatés. Pér mé tepér, angazhimi i punonjésve ndihmon ata dhe
punédhénésit gé té kené njé komunikim mé té miré midis tyre, si
dhe té krijojné kushtet e pérshtatshme, ku té gjithé mund té sh-
fagin potencialin e tyre (Fortin, Chassin &Kelly-Gagnon, 2011).

Pér sa i takon konceptit té transparencés, ai éshté mjaft i gjeré, por
gjithsesi pérgjithésisht pérgendrohet te transparenca financiare
dhe procedurat e vendimmarrjes, si dhe menaxhimi i aktivitetit té
njé organizate. Transparenca éshté njé komponent i réndésishém
i njé menaxhimi té€ miré&, sepse ajo lejon akses tek informacioni né
ményré gé té garanohet qé vendimet e marra zbatohen né mény-
rén e duhur. Kjo pér faktin se informimi i anétaréve do t'i lejonte
ata té jepnin mendimin e tyre népérmijet kritikave apo sygjerimeve
té vlefshme mbi céshtjet pér té cilat merret vendimi (Fortin et al,
2011).
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Pér mé tepér, e drejta e sindikalistéve pér t'u shprehur ndikon
si né nxitjen e té tjeréve pér t'u angazhuar, ashtu edhe i jep in-
formacion drejtuesve té sindikatés mbi arsye té€ mundshme qé
mund té sjellin pakénagési tek ata. Madje, garantimi i transpa-
rencés dhe nxitja pér angazhim e sindikalistéve né vendimmarrje,
do té krijonte kontekstin e duhur dhe pér krijimin e grupimeve
g€ mendojné ndryshe brenda organizatés. Krijimi i njé konteksti
transparent dhe angazhues nuk do t'i lejonte drejtuesit qé té ab-
uzojné me fondet dhe do té ndikonte gé organizata té kryej sic
duhet rolin e saj (Fortin et al, 2011).

7. KONTRIBUTI | SINDIKATES NE LIDHJE ME KONTRATEN
DHE KUSHTET E PUNES.

Nénshkrimi i kontratave fitimprurése pér punonjésit éshté njé
tjeter aspekt i punés sé sindikatés. Eshté e kuptueshme qgé pun-
jonésit nxiten pér t'u antarésuar né njé sindikaté me géllim qé té
pérfitojné kontrata mé té mira pune. Pér kété arsye, perceptimi i
tyre mbi aftésiné e sindikatave pér té nénshkruar kontrata fitim-
prurése éshté né gendér té kétij studimi. Forma mé e efektshme
e nénshkrimit té kontratave fitimprurése éshté kontrata e pér-
bashkét apo ajo, gé njihet me termin “kontraté kolektive”.

Qé né momentin e krijimit té njé sindikate, ajo duhet té fillo-
jé bisedimet me punédhénésin mbi kontratén e re té punés, e
cila duhet té rregullojé marrédhénien midis punédhénésit dhe
anétaréve té saj. Pér té negociuar kontratén kolektive, sindikata
éshté i vetmi organ, i cili ka té drejtén té ndérmarré bisedime me
punédhénésin. Cdo anétar i sindikatés éshté i detyruar t'i bindet
rregullave té pércaktuara né kontraté (Bryson & Forth, 2017).
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Procesi i negocimit pér nénshkrimin e kontratés kolektive fillon
me propozimet e béra si nga sindikata, ashtu edhe nga punéd-
hénési. Té dyja palét duhet té kené prirjen té negociojné mbi pa-
rimin e mirébesimit. Mund té aplikohen edhe ndéshkime nése
shkelet ky parim. Gjithsesi, kjo nuk do té thoté se njé punonjés
éshté i detyruar té jeté dakord me cdo propozim gé béhet nga
sindikata. Negocimi né parimin e mirébesimit éshté njé obligim
i pérbashkét, i cili tregon vullnetin e miré pér té arritur njé mar-
réveshje fitimprurése pér té gjithé. E drejta ligjore pér té nego-
ciuar né grup, konsiderohet zéri i bashkuar i punonjésve, gé vjen
népérmjet sindikatés pér té pércaktuar nivelin e pagés, orét e
punés dhe pérfitimet e tjerat qé burojné nga punésimi (Bryson &
Forth, 2017).

Pasi nénshkruhet kontrata kolektive, punédhénésit nuk mund
té ndryshojné kushtet e punés apo té ulé nivelin e pagés pa
negociuar mé paré me punonjésit népérmjet pérfagésuesve té
sindikatés. Madje, sindikata mund té krijojé kushtet qé punon-
jésit té votojné mbi ndryshime té€ mundshme té kontratés ko-
lektive. Gjithashtu, sindikata ushtron presion té vazhdueshém
mbi punédhénésin gé té respektohet kontrata e punés (Bryxon,
2014).

Njé komponent i réndésishém i kontratés sé punés éshté niveli
i pagés. Ekzison njé mendim i pérgjithshém se géllimi kryesor i
sindikatave éshté té rrisé pagat e anétaréve edhe pse duhet po-
huar se disa ekonomisté e kundérshtojné aftésiné e sindikatave
pér té rritur nivelin e pagés pérmbi standardin e vendosur nga
tregu. Gjithsesi, njé nga géllimet kryesore té sindikatés lidhet me
nivelin e pagés dhe format e tjera té shpérblimeve financiare té
anétaréve.

Me qéllim gé té arrihet sa mé miré ky géllim, sindikatat duhet té
negociojné me punédhénésit dhe té ushtrojné presion mbi ta.
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Duke u bashkuar né sindikata, fugia e punémarrésve mbi kété
céshtje béhet pothuaj e njéjté me até té punédhénésve (Bryson
& Forth, 2017). Sindikatat mund té pérdorin metoda té ndry-
shme pér té pasur njé kontroll mé té miré mbi nivelin e pagave.
Sipas Samuelson (cituar tek Bryson, 2014), sindikatat mund té
marrin pushtet mbi tregun duke marré monopolin ligjor té shér-
bimeve té njé industrie té caktuar. Duke pérdorur kété monopol,
ato mund t'i detyrojné firmat té ofrojné nivel page, kushte pune
apo pérfitime té tjera financiare mé té mira né krahasim me fir-
mat e tjerat né treg (Bryson, 2014).

Gjithsesi éshté e véshtiré té arrihet né njé konkluzion té pér-
gjithshém sesa éshté ndikimi i sindikatave te niveli i pagés né
vende té ndryshme té botés. Kjo pér faktin se strukturat insti-
tucionale, ku ato veprojné, jané té ndryshme. Né shumé vende
Europiane, negociatat e sindikatave zhvillohen né nivele té ndry-
shme sic jané vendi i punés, sektori, institucioni, rajoni apo dhe
kombésia. Né Spanjé, Francé, Itali dhe Danimarké, negociatat
zhvillohen né mé shumé se njé nivel (Bryxon, 2014).

Kjo do té thoté se pagesa e marré nga njé punétor, reflekton
negociatat e zhvilluara né disa nivele, si dhe shkallén e koordini-
mit té atyre negociatave. Gjithsesi, nisur nga fakti se né Shqipéri
mungojné studimet e kryera né kété drejtim, éshté e véshtiré
té kuptohet efekti gé ka pjesémarrja né njé sindikaté te niveli
i pagés (Bryxon, 2014). Né lidhje me kété aspekt té aktivitetit
té sindikatave, ky studim tenton té kuptojé até cfaré mendojné
sindikalistét dhe publiku mbi aftésiné e sindikatave pér té rritur
nivelin e pagave.

Orét e punés éshté njé tjetér céshtje té cilén sindikatat kané de-
tyrim t'a pérfshijné né axhendén e tyre, por edhe né kontratén
e punés. Shumé sindikata, negociojné mbi orét e punés duke
kérkuar padyshim reduktimin e tyre, si dhe shpérblimin e duhur

18



PERCEPTIMI | PUBLIKUT DHE | SINDIKALISTEVE
MBI PERFORMANCEN E SINDIKATAVE NE SHQIPERI

financiar té oréve mbi kohén normale té punés. Edhe pse né boté
ka njé numér té kufizuar studimesh né kété drejtim, Veliziotis
(2013) gjeti se punétorét, té cilét ishin anétaré té njé sindika-
te, kishin mé pak oré pune té papaguara né krahasim me ata
té cilét nuk ishin pjesé e njé sindikate. Njé tjetér studim sjell té
dhéna kontradiktore mbi kété céshtje. Bryson dhe Green (2015)
gjetén se punonjésit, té cilét ishin pjesé e njé sindikate, punonin
mé shumé se ata qé nuk ishin. Gjithsesi, kjo €shté njé céshtje, e
cila ka ndikim né jetén profesionale dhe personale té punonjésve
dhe perceptimi i tyre mbi té ka njé réndési té vecanté.

Kushtet e sigurisé dhe té ruajtjes sé shéndetit né vendin e punés
jané, gjithashtu, né fokusin e punés sé sindikatave. Pérfagésuesit
e sindikatés punojné pér té ulur numrin e aksidenteve né puné,
si dhe té sigurojné praktika pune, té cilat nuk pérbéjné mbingar-
kesa fizike apo psikologjike pér punétorét sic mund té jené puna
mbi kohén normale té punés, fyerjet ndaj punétoréve apo kush-
tet e papérshtatshme fizike té vendit té punés. Studimet tregojné
se vendet e punés, té cilat menaxhohen nga sindikatat, jané mé
té sigurta né krahasim me ato té cilat nuk menaxhohen nga sin-
dikatat. Duhet theksuar se kjo pérbén njé pérfitim domethénés
pér punétorét, sepse ul rrezikun e sémundjeve apo aksidenteve
gé mund té ndodhin né puné (Ethical Trading Initiative, 2010).

8. KONTRIBUTIISINDIKATES NE RRITJEN E MOTIVIMIT
TE PUNONJESVE PER TE PUNUAR

Rritja e motivimit té punonjésve pér té punuar éshté njé element
kyc i aktivitetit té sindikatave. Ato mund té ndikojné né rritjen e
motivimit duke krijuar njé klimé pozitive dhe produktive pune,
si dhe duke siguruar kurse profesionale té vazhdueshme pér pu-
nonjésit. Studimet tregojné se té genit pjesé e njé sindikate rrit
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mundésiné pér té marré pjesé né trajnime profesionale. Nga ana
tjetér, rritja e kapaciteteve té punonjésve ndikon né krijimin e njé
klime mé produktive pune (Bridgford, 2017).

Klima, gé krijohet nga aktiviteti i njé sindikate, éshté njé faktor
kyc gé ndikon né efektivitetin e saj. Pér rriedhojé perceptimi i pu-
nonjésve mbi klimén e funksionimit né vendin e punés ka réndési
té vecanté. Bryson (2001) né njé studim mbi sindikatat gjeti se
perceptimi i sindikalistéve mbi klimén e punés varet shumé nga
mendimi qé ata kané mbi aftésiné e sindikatés pér té zgjidhur
problemet e tyre dhe bashképunimin me punédhénésit. Kur ata e
perceptuan sindikatén si té afté pér t'u pérballur me kéto ¢éshtje,
klima né ambjenin e punés ishte pozitive. Kur anétarét e sindi-
katés kishin mendim té kundért, atéheré klima ishte mé negative.

Njé tjetér element interesant qé doli né pah nga ky studim, ishte
se klima e punés ishte mé negative, kur kishte njé prezencé mé
té madhe sec duhej té sindikatés né jetén e njé institucioni. Kjo
shfagej nga njé numér i madh i anétaréve té saj dhe nga pérfs-
hira e saj né shumé céshtje té aktivitetit té institucionit. Kjo gjetje
mund té shpjegohet pjesérisht nga mundésia gé ka njé sindikaté
e fugishme té politizohet. Njé tjetér element gé do ta shpjegonte
kété rezultat éshté dhe antagonizmi, gé mund té lindé kur sindi-
kata pérdor pushtetin e saj negociues pér té diskutuar nivelin e
pagesés (Bryson, 2001)

Edhe rritja profesionale e punonjésve éshté njé aspekt i réndésis-
hém i punés sé sindikatés. Madje ato mund té marrin pjesé dhe
né krijimin e politikave té trajnimit profesional dhe hartimin e mo-
duleve té trajnimit. PE&r mé tepér, njé funksion thelbésor i sindika-
tave do té ishte identifikimi i praktikave té mira té punés, si dhe
mbéshtetja e té& mésuarit té€ vazhdueshém né ambientet e punés.
Ato mund té luajné, gjithashtu, njé rol té réndésishém né zhvillimin
e njé kulture pune, e cila do ta konsideronte trajnimin e vazhdues-
hém si njé praktiké té domosdoshme (Bridgford, 2017).
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Ajo cfaré éshté me vleré té theksohet, né lidhje me kété céshtje,
éshté se sindikatat duhet té krijojné besimin te punonjésit sé mé-
simi i vazhdueshém éshté njé mundési dhe jo njé kércénim pér
vendin e tyre té punés. Kjo éshté njé praktiké gé ka efekt né mé-
nyré té vecanté te ata punonjés, té cilét nuk kané pasur njé freku-
entim té miré apo rezultate té kénagshme né shkollé. Sindikatat
mund té bashképunojné edhe me shogatat e punédhénésve né
nivel kombétar pér té zhvilluar kurse trajnimi cilésore. Ato ndér-
tojné, gjithashtu, marrédhénie bashképunimi edhe me geveriné
pér té siguruar se té gjithé punonjésit edhe ata té cilét nuk gjen-
den momentalisht né marrédhénie pune, té kené akses né kéto
trajnime (World Economic Forum. 2016. f 6, 8, 21).

9. KONTRIBUTI | SINDIKATES NE ZGJIDHJEN E KON-
FLIKTEVE MIDIS PUNONJESVE DHE PUNEDHENESIT

Njé nga rolet mé té réndésishém té sindikatés éshté té ndér-
mjetésojé duke zgjidhur konfliktet gé lindin né vendin e punés
midis punonjésve dhe punédhénésve. Sindikatat krijojné mar-
rédhénie té tilla né té cilat dialogu shérben si njé mekanizém, i
cili ndihmon né krijimin e besimit dhe angazhimit midis punon-
jésve dhe punédhénésve. Kjo marredénie ndihmon, gjithashtu,
té identifikojé problemet gé né momentin kur lindin, si dhe t'i
trajtojé ato né ményrén e duhur. Kjo gjé sigurisht con né rritje
té produktivitetit né vendin e punés (Ethical Trading Initiative,
2010).

Gjithashtu, njohja e sindikatés si organ pérfagésimi, nénkupton
se ka njé piké té vetme kontakti pér té diskutuar kérkesat dhe
kushtet e vendosura nga punétorét. Kjo gjé e bén negociatén mé
té thjeshté dhe mé efikase pér punédhénésin sesa té negociojé
me punonjésit né ményré individuale. PE&r mé tepér, ajo ndikon
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edhe né marrjen e njé vendimi té drejté pér té dyja palét. Edhe
performanca e punonjésve éshté mé e miré kur ekzisojné me-
kanizma té pavarur pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Né mung-
esén e kétyre mekanizmave ato kané gjasé té lihen pezull deri
né pikén kur béhen té véshtira pér t'u zgjidhur (Ethical Trading
Initiative, 2010).

Raste té vézhguara né praktiké né shumé vénde e mbéshtesin
kété funksion té sindikatés, por theksojné se mundésia e saj pér
té zgjidhur mosmarréveshjet varet nga sa e forté éshté aftésia ne-
gociuese e sindikatés, si dhe sa e besueshme éshté marredénia e
saj me menaxherét. Saundry, Jones dhe Antcliff (2011), raportuan
raste nga 8 institucione publike dhe private, ku pérfagésuesit e
sindikatés kané kontribuar pér té rritur vetédisiplinimin e punon-
jésve, duke adresuar gé né fazat e hershme mosmarréveshjet, si
dhe duke propozuar zgjidhe joformale té tyre.

Pérfagésuesit e sindikatave ndikuan, gjithashtu, gé¢ menaxherét e
insitucioneve té ndignin procedurat né ményré korrekte dhé né ras-
tet kur nevojiteshin masa disiplinore ato té zgjidheshin né ményré
sa mé té pérshtatshme. Njé rezultat té ngjashém raportuan mé paré
edhe Knight and Latreille (2000) dhe Antcliffe and Saundry (2009)
té cilét gjetén se sa mé i madh té jeté numri i anétaréve té sindi-
katés ag mé té lehta jané masat disiplinore. Gjithsesi, efektiviteti i
sindikatés né zgjidhjen e problemeve u bazua né trajnimin e duhur
té grupit negociator té saj, marrédhénies pozitive té sindikatés me
punédhénésit dhe organizimit té€ miré té sindikatés. Né té kundért,
personat, té cilét nuk ishin anétaré té sindikatés, nuk ishin efektivé
né zgjidhjen e problemeve. Kjo mund té shpjegohet me mungesén
e tyre té pérvojés, si dhe frikés sé njé reagimi té forté nga ana e pu-
nédhénésve (Bryson & Forth, 2017).
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Studime té tjera tregojné se masat disiplinore jané mé sistematike
né institucionet ku ka sindikaté dhe, se ato jané mé té lehta kur
densiteti i sindikatés éshté mé i larté. Wood, Saundry dhe Latreille
(2014), pohojné se né institucionet ku ka sindikaté ka mé shumé
mundési té ndérmerren masa disiplinore népérmjet njé procesi,
i cili pérfshin tre hapat thelbésoré né zgjidhjen e njé konflikti sic
jané:1) prezantimi i ¢céshtjes me shkrim, 2) kryerja e takimeve pér té
diskutuar céshtjen, 3) dhe e drejta e punonjésve pér té apeluar, né
krahasim me institucionet ku nuk ka sindikaté.

10. PREZANTIMI | AKTIVITETIT TE SINDIKATAVE NE
MEDIA

Raporti i organizatave té cilat krijohen pér té ndikuar né jetén pub-
like té njé vendi, sic éshté sindikata, me median éshté njé aspekt
i réndésishém i funksionimit té tyre. Por edhe pse kjo marréd-
hénie ka njé réndési té vecanté, ka pak studime, té cilat tentojné
té hedhin drité mbi marrédhénien e sindikatave dhe medias. Né
kété aspekt, duhet pérmendur se ky studim pérbén tentativén e
paré pér té eksploruar kété marrédhénie (Krasenkiené, Kazokiené
& Susnienég, 2014).

Disa vite mé paré njé studim i kryer nga universiteti i Glasgow
(1976. 1980 cituar te Krasenkiené et al, 2014) gjeti se ekziston njé
marrédhénie e forté midis medias dhe sindikatave. Punime mé té
fundit kérkimore, tentojné té pérgendrohen te media elektronike,
né ményré té vecanté media sociale. Kjo pér faktin se kjo media e
ka zgjeruar né ményré té konsiderueshme konceptin tradicional té
medias duke pérfshiré forma té reja té prodhimit dhe shpérndarjes
sé informacionit. PE&r mé tepér media sociale ka vendosur forma té
drejtpérdrejta komunikimi midis organizatave dhe publikut. Ato,
gjithashtu, mund té pércjellin informacion me lehté né kohé reale
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te njé numér shumé i madh njerézish. Pér rrijedhojé marrédhénia
midis medias dhe sindikatave po béhet gjithmoné mé e réndé-
sishme. (Krasenkiené et al, 2014).

Disa studime té kryera né vende té tjera, kané sjellé né vémend-
je natyrén dominante té imazhit té sindikatave né media, e cila
ndikon dhe né formimin e opinionit publik mbi to. Pér shembull,
Flyn (2002) dhe Martin (2004) investiguan raportimet e medias
mbi grevat. Ata mundén té argumentonin se vémendja e medias
mund té pérdorej pér té parashikuar kohézgjatjen e grevés. U
eksploruan gjithashtu edhe influenca e medias pér té parashi-
kuar vazhdimésiné e grevés, si dhe efekti i saj pér té ndikuar per-
ceptimin e publikut mbi lévizjet sindikaliste. Té dhénat treguan
se imazhi pozitiv apo negativ i sindikatave né publik, varej né
ményré domethénése nga marrédhénia e sindikatave me median
(Martin, 2004).

Studime té tjera kané gjetur se media sociale mund té jeté njé
mjet shumé efektiv i pércjelljes sé informacionit né publik dhe i
ndérveprimit midis anétaréve té sindikatés. Me géllim qé té zh-
villohen aktivitete efektive komunikimi, té cilat rrisin besimin te
sindikatat dhe rrisin numrin e anétarésimit né to, si dhe lehté-
sojné negociatat mbi ¢éshtje té ndryshme, éshté thelbésore té
eksplorohet marrédhénia midis sindikatave dhe medias (Hoder
& Houghton, 2015). Pér kété arsye, ky studim ka tentuar té kup-
tojé se sa sindikatat né Shqipéri e pérdorin median e shkruar apo
elektronike si mjet t& komunikimit masiv pér té prezantuar aktiv-
itetin e tyre.
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11. MARREDHENIA E SINDIKATAVE ME POLITIKEN
DHE NDIKIMI | TYRE NE HARTIMIN E POLITIKAVE
TE PUNESIMIT.

Raportii sindikatave me politikén ka gené dhe vazhdon té mbetet
delikat. Né shumé vende ekziston njé lidhje e ngushté midis sin-
dikatave dhe geverisé. Shkalla me té cilén sindikatat vendosin té
funksionojné né opozité me politikat e geveris€, vendosin dhe
natyrén e marrédhénies midis tyre. Si rezultat i kétij konflikti
objektivash dhe politikash, sindikatat rrezikojné té vendosen
plotésisht nén kontrollin e geveris€, ose veprojné né njé fushé
shumé té kufizuar ligjore. Edhe né vendet ku ka njé marrédhénie
té ngushté midis sindikatave dhe geverisé, (kur partia né push-
tet mbéshtet sindikatat) geveria e ka pérdorur pushtetin pér té
hequr disa té drejta, gé lidhen me pavarésine e negocimit té sin-
dikatave ose té imponojné kufizime té reja mbi procesin e nego-
ciatave midis geverisé dhe sindikatave (Hassel & Adisson, 2003).

Né disa vende europiane sindikatat dhe punédhénésit kané pér-
fagési né késhillat kombétaré té politikave ekonomike. Né kéto
késhilla mbahen takime periodike midis pérfagésuesve té sindi-
katave, punédhénésve dhe geverisé. Gjithashtu, né disa vende,
sindikatat ulen sé bashku me punédhénésit dhe nganjéheré edhe
me geveriné dhe krijojné agjenci parafiskale, té cilat administro-
jné politikat e tregut té punés dhe programet e sigurimeve so-
ciale.

Pértej kétyre formave té angazhimit té sindikatave né jetén eko-
nomiko- sociale té shoqérisé, edhe aktiviteti i tyre informal né
rrjete hartimi politikash sektoriale apo lokale duket se ka marré
njé réndési té vecanté né vitet e fundit. Kjo pér faktin se né vend
té krijimit té konflikteve, kéto rrjete theksojné réndésiné gé ka
bashképunimi pér té arritur objektiva té njéjta dhe pérmirésimin
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e infrastrukturés sé pérbashkét, e cila kultivon zhvillimin e aktiv-
iteteve té pérbashkéta. (Hassel & Adisson, 2003).

Né Shqipéri, njé organ, i cili administron marrédhéniet e punés
midis punédhénésve dhe punémarrésve éshté Késhilli Kom-
bétar i Punés (KKP). Ky organ konsiderohet si sistemi mé i larté
i bashképunimit midis sindikatave, punédhénésve dhe geverisé.
Ai éshté themeluar né vitin 1997 dhe éshte reformuar né vitin
2014 me miratimin e njé strukture té re. Misioni i KKP éshté
ruajtja e ekuilibrit social pérmes harmonizimit té interesave té
geverisé dhe e partneréve socialé népérmjet nénshkrimit té
memorandumit té mirékuptimit, si dhe shkémbimit té informa-
cioneve relevante (Caro et al, 2015).

KKP ka pérgjegjésiné e ngritjes sé grupeve teknike pér té moni-
toruar céshtje té vecanta. Secili prej institucioneve té pérfshiré
ka njé pérfagésues, i cili éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe
koordinimin e aktiviteteve té sektorit. Duhet pohuar se pérpa-
ra ristrukturimit, roli i KKP-sé né vendimmarrje ka gené tepér
i dobét. Takimet ad-hoc ishin sporadike, si dhe pa axhendé té
shogéruar me veprime konkrete. Disa faktoré qé kané kontribuar
né dobésiné e dialogut trepalésh jané organizimi i dobét i sindi-
katave dhe i shogatave té punédhénésve, mungesa e njé kulture
dialogu dhe indiferenca e institucioneve shtetérore (Caro et al,
2015).

Njé tjetér element i marrédhénies sé sindikatave me politikén
éshté aktiviteti i tyre lobues. Ndérsa marrédhénia midis sindikat-
ave dhe partive té krahut té€ majté éshté béré mé delikate, sindi-
katat tentojné té influencojné vendimmarrjen politike né format
klasike té lobimit parlamentar apo qgeveritar. Megjithat€, éshté e
véshtiré té thuhet se sa efektive éshté kjo formé influence ndaj
politikave té geverisé (Hassel & Adisson, 2003).
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12. METODOLOGIJIA

Duke marré né konsideraté funksionet parésore dhe ato
dytésore té pérmendura mé sipér, pér té kuptuar né njé méyré
té strukturuar perceptimin e publikut dhe sindikalistéve mbi
aktivitetin e sindikatave, studimi ka synuar té grumbullojé infor-
macion mbi disa aspekte té réndésishme té aktivitetit té tyre.
Kéto aspekte jané pérzgjedhur pér t'u pérfshiré né studim pér
shkak se ato reflektojné qgéllimin dhe objektivat e sindikatés, si
dhe prekin elementet thelbésoré ku pérgendrohet puna e saj
(International Labour Organization, 2013). Pér té grumbulluar
informacion mbi perceptimin e publikut dhe sindikalistéve pér
secilén nga kéto céshtje, té dy pyetésorét pérmbajné njé apo mé
shumé pyetje né lidhje me to. Céshtjet ku éshté pérgendruar
studimi jané si mé poshté:

» Pjesémarrja e sindikalistéve né jetén e sindikatés dhe trans-
parenca e aktivitetit té sindikatés (Tripti & Gini, 2015). Mbi
kété céshtje éshté marré vetém perceptimi i sindikalistéve.

» Kontributi i sindikatés né lidhje me kontratén dhe kushtet e
punés (Bryxon & Forth, 2017).

» Kontributi i sindikatés né rritien e motivimit té€ punonjésve
pér té punuar (Bridgford, 2017)

» Kontributi i sindikatés né zgjidhjen e konflikteve midis
punonjésve dhe punédhénésve (Bryxon & Forth, 2017)

» Prezantimi i aktivitetit té sindikatave né media (Hoder &
Houghton, 2015).

» Marrédhénia e sindikatave me politikén dhe ndikimi i tyre né
hartimin e politikave té punésimit (Hassel & Adisson, 2003).
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12.1 Target grupet e pérfshira né studim.

Studimi synoi té marré perceptimin mbi aktivitetin e sindikatave
te dy target grupe, publiku dhe sindikalistét.Grupi i personave
té publikut éshté i ndaré né studenté dhe kalimtaré. Té dhénat
e pérfturara nga kéto dy grupe do té pérpunohen né njé analizé
unike, e cila do té prodhojé njé rezultat té pérbashkét. Pér rr-
jedhojé grupet e pérfshira né studim do té jené 1) studentét, 2)
kalimtaré té rastit dhe 3) anétaré té sindikatave.

Grupi i paré, studentét jané konsideruar njé grup i vecanté né
studim pér shkak se si pjesétaré actual€ apo té ardhshém té tre-
gut té punés, ata duhet té jené té informuar mbi organizatat, té
cilat mbrojné té drejtat e tyre né vendin e punés. Njé njohje mé e
miré teorike mbi funksionin e sindikatave dhe informacion sa mé
i ploté mbi aktivitetin e tyre né vend, mund t'ua béjé mé té lehté
vendimin pér té gené apo jo anétaré té ardhshém té njé sindi-
kate. Gjithashtu, edhe nése zgjedhin té béhen antaré, ata mund
té jené mé té ndérgjegjshém pér té drejtat dhe detyrimet e tyre
ndaj sindikatés. Nga ana tjetér, duke marré né konsideraté kéto
fakte, sindikatat duhet té kené njé vémendje té vecanté kundrejt
kétij target grupi.

Grupi i dyté i personave té pérfshiré né studim, jané kalimtarét e
rastit. Ky grup éshté pérzgjedhur pér té kuptuar perceptimin e pub-
likut mbi sindikatat duke mos béré dallim moshe, gjinie, apo profesi-
oni. Kjo zgjedhje éshté béré duke u nisur nga premisa se aktiviteti i
sindikatave duhet té jeté transparent pér té gjithé qytetarét.

Grupi i treté i personave té pérfshiré né studim éshté grupi i per-
sonave té anétarésuar né njé sindikaté. Ky grup éshté pérfshiré né
studim pér té kuptuar se ¢far mendojné mbi aktivitetin e sindikata-
ve ata persona té cilét jané pjesé e tyre. Studimi synon, gjithashtu,
té béjé krahasim mes perceptimit té kétij grupi me dy grupet e tjera
té pérfshira né studim.
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12.2 Metodat e studimit

Ky studimi u bazua né analizén e té dhénave parésore dhe dy-
tésore. Té dhénat parésore u siguruan duke aplikuar njé gasje
té kombinuar metodash statistikore dhe cilésore. Té dhénat dy-
tésore u siguruan nga shqyrtimi i studimeve dhe raporteve té
botuara mbi sindikatat né Shqipéri. Kjo béri té mundur gé gjaté
analizés sé té dhénave té merret né konsideraté dhe historiku
dhe puna e sindikatave ndér vite.

Pér grumbullimin e té dhénave u hartuan 2 lloje pyetésorésh dhe
njé model interviste gjysmé té strukturuar. Njé pyetésor u hartua
pér té grumbulluar informacion mbi perceptimin e performancés
sé sindikatave nga publiku i gjeré, ku pérfshihen studentét dhe
kalimtarét. Ndérsa njé tjetér pyetésor u hartua pér té grumbul-
luar informacion mbi té njéjtén céshtje nga persona té cilét jané
anétaré té njé sindikate. Né ményré gé té jené sa mé té pérsh-
tatshém pér target grupet e pércaktuara, pyetésorét pérmbajné
pyetje té pérbashkéta, por edhe pyetje jo té pérbashkéta. Analiza
e té dhénave pér secilin grup éshté kryer né ményré té pavarur.

Pyetésorét u ndértuan me pyetje té mbyllura dhe me njé shkallé
Likert té pérshtatur me 3 nivele. Kjo zgjedhje u bé me géllim gé
té minimizohet niveli i subjektivizmit né analizén e pérgjigjeve.
Pyetésorét jané plotésuar né prezencén e personave té cilét i
shpérndané. Kjo pér té evituar ¢cdo ndikim té papérshtatshém té
drejtuesve té sindikatave tek antétarét, si dhe pér té sgaruar cdo
pagartési né lidhje me pyetjet gé pérmban pyetésori. Gjithashtu,
pér té gjithé personat e pérfshiré né studim, éshté ruajtur konfi-
dencialiteti.

Pér té garantuar vlefshmériné e pyetésoréve ata u pilotuan né
fillim te 100 pjesémarrés nga publiku dhe 50 nga sindikalistét.
Pas grumbullimit té té dhénave analiza statistikore e tyre u krye
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me ané té programit statistikor “Statistical Package for Social
Science” (IBM, SPSS, 23). Analiza statistikore pérmban frekue-
ncén, pérgindjen, mesataren dhe devijimin standard. Intervali i
besueshmeérisé sé pyetésoréve éshté 95%.

Pérvec pyetésoréve u =zhvilluan dhe intervista gjysmé té
strukturuara me persona kyg, té cilét kané informacion mbi ak-
tivitetin e sindikatave né Shqipéri. Gjithsej u zhvilluan 4 interv-
ista dhe géllimi i tyre ishte té sigurohej njé kéndvéshtrim mé i
thelluar mbi disa nga céshtje té funksionimit té sindikatave ku
éshté pérgendruar studimi. Secila intervisté zgjati rreth 80 minu-
ta dhe informacioni u ruajt népérmjet mbaijtjes sé shénimeve nga
ana e intervistuesit.

Hartimi i strukturés sé intervistés dhe analiza e pérgjigjeve u
krye bazuar né metodén e analizés sé pérmbajtjes “content anal-
ysis”, e cila éshté njé metodé e kérkimit shkencor gé pérdoret
pér té analizuar té dhénat cilésore. Kjo metodé lejon nxjerrjen
e nénkuptimeve objektive dhe sistematike nga njé narracion i
caktuar, népérmjet identifikimit té karakteristikave té vecanta té
mesazhit (Elo & Kyngas, 2007).

Informacioni i grumbulluar nga intervistuesit u nda né kat-
egori relevante me géllimin e studimit. Mé pas, informacioni
i pérmbledhur né kategori u kodua. Procesi i kodimit pérfshiu
dhe vlerésimin e besueshmérisé sé kategorive dhe kodeve té
zgjedhur. Né vijim u krye analiza e informacionit té koduar.

12.3 Kampionimi dhe demografia e studimit

Studimi u shtri né 4 gytete té cilat jané: Tirana, Shkodra, Vlora
dhe Korca. Qytetet jané pérzgjedhur né ményré té atillé gé té
jené pérfagésues pér té gjitha zonat e Shqipérisé, duke pérfshiré
zZonén e jugut, veriut, Shqipérisé sé mesme dhe zonén urbane me
numrin mé té madh té popullsisé si¢c éshté qyteti i Tiranés. Njé
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tjetér kriter pér pérzgjedhjen e kétyre qyteteve éshté aktiviteti
i konsiderueshém i sindikatave né kéto qytete né krahasim me
gytetet e tjera.

Pér marrjen e perceptimit te dy grupeve té pérfshira né studim
iu shpérndané gjithsej 1820 pyetésoré.Te grupi i personave té
publikut u shpérndané gjithsej 1000 pyetésoré. 500 pyeté-
soré te kalimtaret dhe 500 pyetésoré te studentét. Kalimtarét
e pérfshiré né studim jané pérzgjedhur né ményré rastésore.
Né studim u pérfshiné zonat periferike dhe gendrat e gytete-
ve. Studentét e anketuar jané kontaktuar né universitet ku stu-
diojné. Né Universitetin e Tiranés pyetésorét u shpérndané né
fakultetin e Shkencave Natyrore, fakultetin e Shkencave Sociale
dhe fakultetin Ekonomik. Né Vloré pyetésorét u shpérndané né
Universitetin “Ismail Qemali’né fakultetin e Shkencave Humane.
Né qytetin e Shkodrés pyetésorét u shpérndané né Universitetin
“Luigj Gurakugi” né fakultetin e Shkencave té Natyres dhe até té
Shkencave Sociale, ndérsa né Korcé, pyetésorét u shpérndané
né Universitetin “Fan S Noli” né fakultetin Ekonomik, fakultetin
e Shkencave Natyrore dhe té Shkencave Humane.

Numri i pyetésoréve té shpérndaré te sindikalistét éshté 810.
Pyetésorét u shpéndané me ané té metodés sé pérzgjedhjes sé
rastésishme. Ky target grup pyetésorét u shpérnda né ményré té
barabarté né dy konfederatat e sindikatave né Shqipéri qé jané
Konfederata e Sindikatave té Shqipérise (KSSH) dhe Bashkimi i
Sindikatave té Pavarura té Shqipérisé (BSPSH).

Né qytetin e Tiranés, studimi u fokusua te ndérmarrjet e faso-
nerisé dhe institucionet e shéndetésisé. Numri i pyetésoréve té
shpérndaré né Tirané éshté 400. Pér secilén konfederaté (KSSH,
BSPSH) u shpérndané 180 pyetésore, ndérsa 40 pyetésoré u
shpérndané né institucionin e Albtelekom, i cili nuk éshté pjesé
e asnjé konfederate. Né qytetet e Shkodrés, Korcés dhe Vlorés,
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pyetésorét u shpérndané né institucionet e arsimit, shéndetésisé
dhe fasonerisé. Né Shkodér u shpérndané 200 pyetésore, nga té
cilét 100 né institucione té cilét jané pjesé e BSPSH-sé dhe 100
tek ata té cilét jané pjesé e KSSH-sé. Né Korcé dhe né Vloré u
shpérndané nga 100 pyetésoré, nga té cilét 50 u plotésuan nga
institucione, gé jané pjesé e KSSH-sé dhe 50 nga institucione qé
jané pjesé e BSPSH-sé.

13. REZULTATET E TE DHENAVE STATISTIKORE

13.1 Rezultatet e pyetésorit té hartuar pér publikun (kalimtaré dhe
studenté).

Numri i personave té pyetur éshté 1000. Mosha mesatare e pjesé-
marrésve éshté 29.42 dhe devijimi standard (DS) éshté 12.369.

Vendbanimi
T T
Tirané 485 48.5
Korgé 145 14.5
Vloré 133 13.3
Shkodér 198 19.8
Lezhé 3 53
Pogradec 5 .5
Durrés 7 7
Krujé 4 4
Kavajé 1 1
Elbasan 2 2
Fier 16 1.6
Lushnjé 1 |
Totali 1000 100.0
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Gjinia
120%
100%
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40%
. Meshku;j
20% 35%
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Gjinia

Nga personat (kalimtaré dhe studenté), té cilét u pérfshin né
studim, 350 persona (35%) jané e meshkuj ndérsa 650 persona
(65%) jané femra.

Shpérndarija, sipash moshés

Mosha Frekuenca Pérqgindja
18-25 541 54.1
26-30 128 12.8
31-35 91 9.1
36-40 66 6.6
41-45 45 4.5
46-50 39 3.9
51-55 34 34
56-60 27 2.7
61-65 16 1.6
66 + 13 1.3
Total 1000 100.0
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Nga té dhénat e prezantuara né tabelén e mésipérme mund té
shihet se 54.1% (541) e personave té pyetur i pérkasin grup-
moshés 18-25 vjec, 12.8% (128) i pérkasin grup- moshés 26-30
vieg, 9.1% (91) e personave i pérkasin grup-moshés 31-35 vjec,
6.6% (66) e personave i pérkasin grup-moshés 36-40 vjec, 4.5 %
(45) e personave i pérkasin grup-moshés 41-45 vjec, 3.9% (39) e
personave i pérkasin grup-moshés 46-50 vjec, 3.4% (34) e per-
sonave i pérkasin grup-moshés 51-55 vjec, 2.7% (27) e person-
ave i pérkasin grup-moshés 56-60 vjec, 1.6% (16) e personave
i pérkasin grup-moshés 61-65 vjec dhe 1.3 (13) e personave té
anketuar jané mbi moshén 66 vijec.

Kategorité

100%
80% 50%
0% - . Kalimtaré

40%

Studenté

20%

0%

Kategorité

Tek grupi i personave gé jané pjesé e publikut té cilét u pérfshiné
né studim 500 prej tyre (50%) jané kalimtaré dhe 500 (50%) jané
studenté.
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Nga e keni marré informacionin pér sindikatat?

Shkollé 172 22.5
Miq 52 6.8
Media, Internet 219 28.6
Puné 118 15.4
= =
Shkollg, Miq 6 8
i e .
Punég, Shkollé 10 1.3
Media, Internet, Miq 38 5.0
Puné, Media, Internet 11 14
rIz‘/luigé, Media, Internet, 31 4.0
Tjetér 9 1.2
Totali 766 100.0
236

Tabela e mésipérme tregon se 22.5% (172) e personave té anket-
uar kané marré informacion mbi sindikatat né shkollé, 6.8% (52)
nga miqté, 28.6% (219) nga media dhe interneti, 15.4% (18) né
puné, 10.8% (83) né shkollg, nga media, miqté dhe internet, 0.8%
(6) né shkollé dhe nga miqté, 2.2% (17), né puné, shkollg, media,
internet dhe nga miqgté, 1.3% (10) né puné dhe né shkollg,, 5%
(38) nga media, internet dhe miqté, 1.4% (11) né puné, nga media
dhe internet, 4% (31) né puné, nga media, internet dhe miqté dhe
1.2% (9) jané pérgjigjur nga burime té tjera nga sa mé sipér. 52%
(399) e personave té pyetur, kané pérmendur median si burim in-
formacioni. 236 persona nuk i kané dhéné pérgjigje késaj pyetje.
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Sa mendon se sindikatat e prezantojné aktivitetin e tyre né median e
shkruar apo elektronike?

A mendon se duhet véné fakti se asnjé i intervistuar nuk i njeh sindika-
tat nga veprimtaria e tyre?

70%

60%

50% 1

40% 1

Pak Aspak Shumé

Sic mund té vérehet né grafik 64.8 % (502) e personave té pye-
tur mendojné se sindikatat e prezantojné pak aktivitetin e tyre né
mendia, 19.5 % (151) e personave mendojné se nuk e prezantojné
aspak, ndérsa 15.7% (122) e personave mendojné se sindikatat e
prezantojné shumé aktivitetin e tyre né media. 227 personave nuk
i jané pérgjigjur késaj pyetje.

A mendon se sindikata i mbron interesat e punémarrésve né lidhje
me kushtet e punés?

53%

52%

51%
50%

49%

48%

47%

46%

45%

44%
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Grafiku i mésipérm tregon se 47% e personave té pyetur
mendojné se sindikata | mbron interesat e punémarrésve né
lidhje me kushtet e punés, ndérsa 53% mendojné se nuk | mbron.

A mendon se sindikatat i mbrojné punémarrésit nga shkeljet e kon-
tratés sé punés?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Po Jo

Grafiku i mésipérm tregon se 44.9% (348) e personave té pyetur
mendojné se sindikatat i mbrojné punémarrésit nga shkeljet e
kontratés sé punés, ndérsa 51.9% (427) persona mendojné se
nuk i mbrojné. 225 persona nuk | jané pérgjigjur késaj pyetje.

Sa mendon se sindikatat ndikojné né pérmirésimin e bashképunimit
midis punémarrésve dhe punédhénésit?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

19.3% 22.4%

Pak Aspak Shumé

0%

58.3% (450) e personave té pyetur kané mendojné se sindikatat
luajn pak role né pérmirésimin e bashképunimit midis punémar-
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résve dhe punédhénésit. 19.3% (149) mendojné se nuk ndikojné
aspak dhe 22.4% (173) persona mendojné se ndikojné shumé.
228 persona nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje.

Sa mendon se sindikatat ndikojné né rritjen e motivimit pér puné té
punonjésve?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

21.5%

Pak Aspak Shumé

0%

Sic mund té vérehet né grafik, 51% (394) e personave té pyetur
mendojné se sindikatat ndikojné pak né rritjen e motivimit té
punonjésve pér puné, 27.5% (212) persona mendojné se nuk
ndikojné aspak, 21.5% (166) e personave mendojné se ndikojné
shumé. 228 persona té pyetur nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje.

A mendon se sindikatat jané té afta té zgjidhin konfliktet midis
punémarrésve dhe punédhénésit?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Po Jo

48.2% (371) e personave té pyetur mendojné se sindikatat jané
té afta té zgjidhin konfliktet midis punonjésve dhe punémarrésve,
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39.8% (398) e personave mendojné se sindikatat nuk jané né gjen-
dje té zgjidhin kéto konflikte. 231 persona nuk i jané pérgjigjur
késaj pyetjeje.

A mendon se sindikatat jané té afta té nénshkruajé kontrata fitimprurése
pér punonijésit?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

Po Jo

Né lidhje me aftésiné e sindikatave pér té nénshkruar kontrata
fitimprurése pér punonjésit, 35.6% (273) e personave té pyetur
jané pérgjigjur se ato jané té afta, 64.4% (493) e personave jané
pérgjigjur se ato nuk jané té afta, ndérsa 234 persona nuk i jané
pérgjigjur késaj pyetjeje.

A mendon se aktiviteti i sindikatave éshté i ndikuar nga politika?

80%

70%
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70% (538) e kalimtaréve té pyetur mendojné se aktiviteti i sindi-
katave ndikohet nga politika, 30% (231) e personave mendojné
se nuk ndikohet. 231 persona nuk i jané pérgjigjur késaj pyetje.

Nése po, si mendon se ndikon ky fakt né performancén e sindikatave?

70%

60%

50%

40%

30% 63.6%
20%

10% 16.5% Toks
0%

E ndihmon E pengon  Nuk ndikon

Sic mund té vérehet né grafik, 63.6% (438) e té pyeturve men-
dojné se politika e pengon aktivitetin e sindikatave. 16.5% (114)
e personave mendojné se e ndihmon, dhe 19.7% mendojné se
politika nuk ka ndikim né aktivitetin e sindikatave. 311 persona
nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje.

A mendon se sindikatat ndikojné né hartimin e politikave té geverisé
mbi punésimin?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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58.6% (451) mendojné se sindikatat nuk ndikojné né politikat
e geverisé mbi punésimin, ndérsa 41.4% (319) e personave
mendojné se ndikojné. 230 persona nuk i jané pérgjigjur késaj
pyetjeje.

13.2 Rezultatet e pyetésorit té hartuar pér anétarét e sindikatave

Numri i personave té cilét jané anétaré té sindikatave dhe jané
pérfshiré né studim éshté 810. Dy pyetésoré jané konsideruar té
pavlefshém. Mosha mesatare e personave té pyetur éshté 40.84
dhe devijimi standard (SD) éshté 10.811.

Gjinia

Sic mund té shikohet né grafik, 70.60% (572) e personave té
pérfshiré né studim jané femra dhe 29.40% (238) jané meshku;.
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Shpérndarija, sipas moshés

Grup-mosha Frekuenca Pérgindja
18-25 54 6.6%
26-30 118 14.5%
31-35 128 15.8%
36-40 119 14.6%
41-45 113 13.9%
46-50 96 11.8%
51-55 101 12.4%
56-60 70 8.6%

61+ 11 1.35%

Total 810 100.0
Mungojné 2

Total 812

Nga té dhénat e prezantuara né tabelén e mésipérme mund té
shihet se 6.6% (54) e personave té pyetur i pérkasin grup-moshés
18-25 vjeg, 14.5% (118) i pérkasin grup- moshés 26-30 vijeg,
15.8% (128) e personave i pérkasin grup-moshés 31-35 vjeg,
14.6% (119) e personave i pérkasin grup-moshés 36-40 vjec, 13.9
% (113) e personave i pérkasin grup-moshés 41-45 vjec, 311.8%
(96) e personave i pérkasin grup-moshés 46-50 vjec, 12.4% (101)
e personave i pérkasin grup-moshés 51-55 vjec, 1.35% (11) e per-
sonave i pérkasin grup-moshés 56-60 vjec, 1 dhe 1.35% (11) e
personave té anketuar jané mbi moshén 61 vjec.
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Vendbanimi
Qyteti Frekuenca Pérgindja
Tirané 406 50.1
Durrés 4 5
Shkodér 190 23.5
Vau Dejés 10 1.2
Vloré 100 12.3
Korgé 89 11.0
Bilisht 8 1.0
Devoll 1 A
Librazhd 1 A
Totali 810 100.0
Mungojné 2
Totali 812

Ndérmarrja apo institucioni ku punon éshté publike apo private?

66.4 %

33.6 %

B publik

Privat

66.4% (538) e personave té pyetur, punojné né ndérmarrje apo
institucione publike, ndérsa 33.6% (272) e personave punojné
né ndérmarrje apo institucione private.
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A paguan kuoté antarésimi te sindikata ku aderon?

1.2%

Jo

98.8 %

Nga rezultati i shfaqur né grafik duket garté se pjesa me e madhe e
personave té pyetur, 98.8% (800) e paguajné kuotén e anétarésimit,
ndérsa 1.2% (10) e tyre nuk e paguajné.

A informohesh nga sindikata se si shpenzohet kuota e anétarésimit?

47.6 %

¥

52.4% (424) e personave té pyetur éshté shprehur se informohet
sesi shpenzohen kuotat e antarésimit, dhe 47.6% (385) jané
shprehur se nuk e diné.
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A ke referuar ndonjéheré probleme qé lidhen me punén te sindikata?

48.8 %

L mw

Jo

Sic mund té vérehet né grafik, 51.2% (415) e personave té pyetur
nuk kané referuar probleme gé lidhen me punén te sindikata ku
aderojné, ndérsa 48.8% (395) e tyre kané referuar.

A pérfshihesh né vendimet qé merr sindikata?

|— 475 %
. Po

Jo

Grafiku i mésipérm tregon se 52.5% (425) nuk pérfshihen né
vendimet gé merr sindikata, ndérsa 47.5% ( 384) e tyre jané
pérgjigjur se marrin pjesé.
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A mendon se sindikata i mbron interesat e punémarrésve né lidhje
me kushtet e punés?

17.4 % _I

82.6 %

Jo

82.6% (669) e personave té pyetur mendojné se sindikata i
mbron interesat e punémarrésve né lidhje me kushtet e punés,
ndérsa 17.4% (141) mendojné se nuk i mbron.

A mendon se sindikatat i mbrojné punémarrésit nga shkeljet e
kontratés sé punés?

228 % _l

77.2%

Jo

Sic mund té vérehet né grafik, 77.2% (625) mendon se sindikata
i mbron punémarrésit nga shkeljet e kontratés sé punés, ndérsa
22.8% (185) mendon se sindikata nuk i mbron.
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Sa mendon se ndikon sindikata né pérmirésimin e bashképunimit
midis punémarrésve dhe punédhénésit?

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

46% 44.4%
9 5%

Aspak Shumé

Sipas grafikut té mésipérm, 46% (373) e personave té pyetur men-
dojné se sindikata ndikon pak né pérmirésimin e marrédhénieve té
punés midis punémarrésve dhe punédhénésit, 9.50% (77) e tyre
mendojné se sindikata nuk ndikon aspak, ndérsa 44.40% (360) e
personave té pyetur, mendojné se sindikata ndikon shumé.

Sa mendon se ndikon sindikata né rritjen e motivimit pér puné té

punonjésve?
40%

35%

30%

25%

20%
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37.9%
34.4%
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Aspak Shumé
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Nga individét e pyetur, 43.40% (352) prej tyre mendojné se sindikata
ndikon pak né rritjen e motivimit pér puné té punonjésve, 18.60%
(151) mendojné se nuk ndikon aspak, ndérsa 37.9% (307) mendojné
se ndikon shumé

A mendon se sindikata éshté e afté té zgjidhé konfliktet midis
punémarrésve dhe punédhénésit?

71.6 %

284 %

L4

Jo

71.60% (579) e personave té pyetur mendojné se sindikata éshté
e afté té zgjidhé konfliktet midis punédhénésit dhe punémar-
résve, ndérsa 28.40% (230) e tyre mndojné se nuk éshté e afté.

Amendon se sindikata éshté e afté té nénshkruaj kontrata fitimprurése
pér punémarreésit?

42.2 %

L4
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Rezultatet e prezantuara né grafik tregojné se 5.8% (468) e per-
sonave mendojné se sindikata éshté e afté té nénshkruaj kontra-
ta fitimprurése pér punémarrésit. Por njé pjesé jo e vogél e tyre
42.2% (342) mendoné se ajo nuk éshté e afté.

A mendon se aktiviteti i sindikatés éshté i ndikuar nga politika?

39.5%

, |

.Po

Jo

60.50% (490) e punonjésve té pyetur mendojné se aktiviteti i
sindikatés nuk éshté i ndikuar nga politika, ndérsa 39.50% (320)
e tyre mendojné se ndikohet.

Nése po, si mendon se ndikon ky fakt né aktivitetin e sindikatés?

231 %

. E ndihmon

. E pengon

Nuk ndikon
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Sic mund té shihen né grafik, pjesa mé e madhe e atyre gé u
pérgjigién se politika ndikon né aktivitetin e sindikatés 46.3%
(251) mendon se politika e pengon kété aktivitet, 23.10% (125)
mendon se e ndihmon, ndérsa 30.60% (166) mendojné se nuk
ndikon.

Sa mendon se sindikatat e prezantojné aktivitetin e tyre né median
e shkruar apo elektronike?

60%

50% 1
4000 b
30% -
20% - 59.9%
10% 1
22.3%
59, 17.8%
0
0%

Aspak Shumé

Né lidhje me prezantimin e aktivitetit té sindikatave né media,
59.90% (483) e personave té pyetur mendojné se sindikatat e pre-
zantojné pak, 22.30% (180) e tyre mendojné se nuk e prezantojné
aspak, ndérsa 17.80% (144) mendojné se ato e prezantojné shumé
aktivitetin e tyre né media.

A mendon se sindikata ndikon né hartimin e politikave té geverisé

mbi punésimin?
47.4 %

) |

52.6 %

.Po

Jo
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52.60% (426) e punonjésve té pyetur mendojné se sindikatat
nuk ndikojné né hartimin e politikave té geverisé mbi punésimin,
ndérsa 47.40% (384) mendojné se sindikatat ndikojné né kété
proces.

14. REZULTATET E TE DHENAVE CILESORE

14.1 Pjesémarrja e sindikalistéve né jetén e sindikatés dhe
transparenca e aktivitetit té sindikatave

Mbéshtetur né informacionin e siguruar nga intervistat e zhvil-
luara, mund té pohohet se angazhimi né sindikaté i anétaréve té
saj éshté né nivele té ulta. Pér mé tepér, duket se aktivitetet qé
kryejné ata jané formale dhe nuk kané ndikimin e pritshém né
lidhje me rritjen e motivimit té sindikalistéve tyre pér té punuar
apo pér pérmirésimin e kushteve té punés. Gjithashtu, né lidhje
me transparencén mbi aktivitetin e sindikatave, mund té thuhet
se aktualisht nuk béhet njé proces eficent monitorimi i organeve
drejtuese, si pér menaxhimin e fondeve té sindikatés, ashtu dhe
pér aplikimin e planit té saj té punés.

14.2 Kontributi i sindikatés né lidhje me kontratat e punés, si
dhe rritjen e motivimit pér té€ punuar

Né lidhje me kontributin e sindikatave pér nivelin e pagés, kont-
ratat, kushtet dhe orét e punés, té intervistuarit pohojné se ato
nuk kané ndikim té madh te punédhénésit. Duket se edhe né
rastet ku jané nénshkruar kontrata kolektive, ato nuk aplikohen
né ményre té ploté. Madje shpeshheré vérehen dhe kontradikta
midis sindikatave té ndryshme né lidhje me kéto céshtje. Njé i
intervistuar shprehet:
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“Ekzistojné mosmarréveshje edhe midis sindikatave brenda instituci-
oneve né lidhje me kontratat kolektive. Kjo con shpesh né mos nénsh-
krimin e tyre. Por edhe punédhénésit kané ndikim né pércarjen midis
sindikatave”.

Té intervistuarit shtojné se sindikatat nuk ofrojné besim dhe siguri
né lidhje me kéto céshtje. Sipas tyre, punédhénésit jané shpesh
mé té pushtetshém se sindikatat gjaté negociatave. Gjithashtu, ata
shpesh ia dalin té pengojné sindikatat dhe anétarét e tyre té kené
géndrime unike mbi kontratat kolektive.

14.3 Marrédhénia e sindikatave me politikén

Né lidhje me marrédhénien e sindikatave me politikén, té interv-
istuarit shprehen se ato jané shumé té lidhura me njéra- tjetrén.
Nga intervistat kuptohet se politika ka ndikim té madh né aktivi-
tetin e sindikatave. Njé i intervistuar shprehet:

“Politika ka shumé ndikim né jetén e sindikatave. Bindja politike ndikon
dhe né anétarésimin né njé sindikaté té caktuar. Madje, ka ndodhur
se kur jané ndérruar qeverité jané ndérruar edhe strukturat e sindika-
tave. Pra, mbi bazén e pérkatésisé politike, zgjidhen dhe drejtuesit e
sindikatave’.

Té intervistuarit shtojné, gjithashtu, se ky dominim i politikés mbi
aktivitetin e sindikatés, e kufizon né ményré domethénése hapé-
sirén e saj pér té kontribuar né zhvillimin e politikave té punésimit.

14.4 Informimi i publikut dhe marrédhénia e sindikatave me median

Mbi informimin e publikut né lidhje me aktivitetin e sindikatave, té
intervistuarit u shprehen se sindikatat nuk b&jné njé puné té miré né
kété drejtim. Struktura té caktuara sic jané rrjeti rinor dhe ai i grave
duket se nuk angazhohen pér té organizuar aktivitete informuese.
Gjithashtu, té intervistuarit mendojné se edhe ekspozimi i aktivietit
té sindikatave né median e shkruar apo até elektronike éshté i dobét.
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15. DISKUTIM | REZULTATEVE

15.1 Transparenca dhe angazhimi i sindikalistéve né jetén e
sindikatés

Nga rezultatet e pérftuara duket se pjesa dérrmuese (98.8%) e
sindikalistéve paguajné kuoté antarésimi dhe se pjesa mé e ma-
dhe e tyre (52.4%) jané té informuar se si pérdoren ato. Gjithsesi
éshté me vend té theksohet se njé pjesé domethénése e sindika-
listéve (47.6%) nuk ka informacion se ¢far béhet me kontributin
e tyre. Edhe té dhénat e marra nga intervistat tregojné se aktu-
alisht nuk funksionon njé mekanizém efektiv, i cili té garantojé
transparencén financiare dhe programatike té sindikatave.

Transparenca éshté njé nga principet kryesore gé udhéheq punén
e sindikatave. Né zbatim té kétij parimi, sindikatat duhet té an-
gazhohen maksimalisht pér té siguruar transparencé té ploté né
lidhje me menaxhimin e fondeve dhe té nismave qgé planifikon té
ndérmarré. Transparenca éshté e lidhur ngushté dhe me parimin
e llogaridhénies. Organet drejtuese té sindikatés duhet jo vetém
té informojné anétarét e saj mbi aktivitetet e sindikatés, por
edhe té mbajné pérgjegjési si pér aspektin financiar, ashtu edhe
pér angazhimet qé sindikata merr né lidhje me rritjen e cilésisé sé
jetés sé anétaréve (Tripti & Gini, 2015).

Bazuar né pohimet e sindikalistéve, pjesa mé e madhe e tyre,
edhe pse me njé diferencé té vogél nga pjesa tjetér, pohuan se
nuk i kané referuar problemet e tyre te sindikata (51.2%) dhe se
nuk jané pérfshiré né aktivitetet qé ndérmerr ajo (52.7%). Duke
marré né konsideraté dhe té dhénat e marra nga intervistat me
persona kyc, mund té pohohet se angazhimi i sindikalistéve né
jetén e sindikatés nuk éshté né nivele té kénagshme dhe nuk
luan rol domethénés né jetén e sindikatés. Duhet theksuar se ky
éshté njé aspekt thelbésor i aktivitetit té sindikatave. Njé numér
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studimesh kané gjetur se ka lidhje midis angazhimit té anétaréve
né jetén e sindikatés me mirégenien e tyre dhe performancén né
puné (Purcell, 2008).

Kéto gjetje pohojné se angazhimi i punonjésve éshté i lidhur me
aftésiné e tyre pér té marré pjesé né vendimmarrjen né vendin
e punés dhe me ndjesiné e kontributit personal né rezultatet po-
zitive né puné. Né té kundért, mungesa e angazhimit té punon-
jésve éshté e lidhur me uljen e prirjes pér pjesémarrje, dhe nivele
mé té ulta té performancés (Purcell, 2008). Gjithashtu, Brunetto
et al (2012) gjetén se angazhimi né puné éshté i lidhur me nivele
té larta té miréqenies psikologjike. PEr mé tepér, angazhimi éshté
i lidhur me nivele té ulta té stresit né puné Schaufeli et al. (2008).
Duhet pohuar se né njé klimé punésimi té pagéndrueshme, sic
konsiderohet shpesh tregu i punés né Shqipéri, angazhimi i pu-
nonjésve mund té keté njé ndikim pozitiv né pérmirésimin e
kushteve sociale dhe njé promotor i rritjes sé performancés eko-
nomike né vend (Gallup, 2013).

15.2 Kontributi i sindikatés né lidhje me kontratén dhe
kushtet e punés

Sic éshté pérmendur dhe mé sipér, pérmirésimi i kushteve té
punés dhe nénshkrimi i kontratave fitimprurése pér punonjé-
sit, jané ndér objektivat kryesoré té sindikatés. Kéto jané dhe
dy céshtjet gé kané interes mé té€ madh si pér ata té cilét jané
anétaré aktualé té sindikatave, ashtu dhe pér ata té cilét jané
antaré potencialé té tyre.

Né lidhje me kushtet e punés, pjesa mé e madhe e sindikalisté-
ve (82.6%) té pyetur mendojné se sindikata éshté né gjendje t'i
mbrojé mbrojé interesat e tyre. Edhe pse né njé pérqgindje mé
té vogél, shumica e sindikalistéve (57.8%) mendojné se sindika-
ta mund té nénshkruaj kontrata fitimprurése pér ta dhe se ajo
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éshté e afté t'i mbrojé ata nga shkeljet e kontratés (72.2%). Né
té kundért, pjesa mé e madhe e personave té pyetur nga publi-
ku, mendojé se sindikata nuk i mbron interesat e anétaréve té
saj né lidhje me kushtet e punés (53%). Gjithashtu, njé numér
mé i madh i personave nga publiku mendojné se sindikata nuk
éshté e afté té nénshkruaj kontrata fitimprurése (64.4%) dhe nuk
i mbron dot punétorét nga shkeljet e kontratés sé punés (55.1%).

Ky rezultat, i cili evidenton njé kontradité midis perceptimit té
publikut me até té sindikalistéve mbi kété céshtje, éshté né té
njéjtén linjé me gjetjet e studimit té kryer nga Givan & Hipp
(2012). Kéta autoré pas analizés sé té dhénave té mbledhura né
24 shtete, gjetén se anétarét e sindikatés kané kéndvéshtrim mé
pozitiv se ata, té cilét, nuk jané anétaré, mbi aftésiné e sindikatés
pér té mbrojtur interesat e punétoréve né lidhje me kontratén
dhe kushtet e punés. Né té njéjtin konkluzion arritén edhe Se-
lamoglu dhe Urhan (2008). Ata shtuan se punétorét, té cilét nuk
jané anétaré té sindikatés, nuk kané besim se ajo do té ndryshojé
gjiendjen e tyre né lidhje me kushtet e punés, ndérsa anétarét e
sindikatés kané besim se sindikata mund t'i pérmirésojé ato. Kjo
éshté dhe njé nga arsyet pérse ata anétarésohen né njé sindikaté
(Selamoglu & Urhan, 2008). Duhet pohuar se ka njé kontradik-
té edhe midis mendimin té sindikalistéve dhe personave té cilét
punojné né strukturat organizative té sindikatave. Kéta té fun-
dit mendojné se sindikatat nuk kané efekt domethénés né pér-
mirésimin e kushteve té punés, apo nénshkrimin dhe zbatimin
e kontratave fitimprurése (kolektive). Arsyet gé ushgejné kéto
perceptime té kundérta né Shqipéri vlen té eksplorohen né stu-
dime té tjera.
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15.3 Kontributiisindikatés né rritjen e motivimit té punonjésve
pér té punuar

Rritja e motivimit té€ punonjésve né vendin e punés ka ndikim
domethénés né produktivitetin dhe eficencén e njé kompanie
apo institucioni. Sic u prek mé sipér, kjo ndikohet né ményré
domethénése nga marrédhénia qé krijohet midis punonjésve
dhe organeve drejtuese té sindikatés. Rezultatet tregojné se
pjesa mé e madhe e sindikalistéve té anketuar (43%) mendojné
se sindikata ndikon pak né kété drejtim. Madje njé pjesé e tyre
(18.6%), mendon se strukturat e sindikatés nuk kané asnjé ndi-
kim né rritjen e motivimit té tyre pér té punuar. Perceptimi i pu-
blikut éshté i njéjté me até té sindikalistéve né lidhje me kété
céshtje. Edhe pse né njé pérgindje mé té larté, rezultatet jané né
té njéjtin trend. Bazuar né kéto té dhéna, mund té nénkuptohet
se sindikatat kané njé angazhim jo té kénagshém né kété drejtim.

Studiuesit pohojné se motivimi i punonjésve pér té punuar éshté
i lidhur me nivelin e sadisfaksionit té tyre nga pérformanca e sin-
dikatés. Elementé té cilét ndikojné te sadisfaksoni i punétoré-
ve jané orét e punés, niveli i pagés, kushtet e punés, promovimi
né puné, pérfitimet personale dhe stili i lidershipit (Paul, 2008).
Duke marré né konsideraté kéto gjetje, duket se performanca
e sindikatave né lidhje me kéta faktoré nuk éshté né nivelin e
pritshém nga publiku dhe sindikalistét. Ky konkluzion mbéshte-
tet edhe nga analiza e pohimeve té marra nga intervistat. Pér
rrjiedhojé mund té prezumohet se rritja e motivimit té punonjés-
ve pér té punuar, nuk éshté né prioritetet e axhendés sé sindi-
katave. Pér té hedhur mé shumé drité mbi kété céshtje, vlen té
zhvillohen puné té métejshme kérkimore.
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15.4 Kontributi i sindikatés né zgjidhjen e konflikteve midis
punonjésve dhe punédhénésit

Studimet tregojné se né njé vend pune ku nuk zhvillohen ne-
gociata ka pak gjasé té krijohen marrédhénie té mira midis pu-
nonjésve dhe punédhénésve (Floyd & Lane, 2000). Duket se ka
njé korrelacion pozitiv té forté midis marrédhénieve pozitive né
puné dhe produktivitetit. Pér mé tepér, konfliktet duket se jané
njé katalizator i forté i moskénaqgésisé né puné, e cila nga ana
tjetér ul nivelin e produktivitetit né ¢cdo organizaté apo instituci-
on. Pér rrjedhojé, pér té ruajtur njé performancé té miré né puné,
duhet té gjienden mekanizma efektivé pér té zgjidhur konfliktet.

Rezultati i mésipérm tregon se pjesa mé e madhe e sindikalistéve
(71.6%) mendojné se sindikata mund té zgjidhé konfliktet midis
punonjésve dhe punédhénésit. Po késhtu mendon edhe pjesa
me e madhe e personave té pyetur nga publiku. Duhet pohuar
se pérgindja e kétyre té fundit éshté dukshém mé e vogél se
ajo e sindikalistéve (48.2%). Njé fakt interesant éshté se pjesa
mé e madhe e sindikalistéve té pyetur mendojné se sindikata
ka ndikim té vogél né pérmirésimin e marrédhénies midis puné-
marrésve dhe punédhénésit. Té njéjtin géndrim ka shprehur dhe
pjesa me e madhe e personave té pyetur nga publiku.

Mbéshtetur né kéto rezultate mund té pohohet se ekziston njé
pritshméri pozitive mbi aftésiné e sindikatave pér té zgjidhur kon-
fliktet né vendin e punés vecanérisht te sindikalistét. Gjithsesi
duket se aftésia e sindikatés pér té zgjidhur konfliktet dhe ajo pér
té pérmirésuar marrédhénien midis punédhénésit dhe punémar-
résve perceptohen si dy elementé té ndaré nga njéri- tjetri. Kjo
gjetje vlen té eksplorohet mé thellé né studime té métejshme.
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15.5 Prezantimi i aktivitetit té sindikatave né media

Ashtu sic éshté shpjeguar dhe mé sipér, marrédhénia e sindikat-
ave me median ka njé réndési té vecanté. Media jo vetém qé ka
njé ndikim domethénés né efektin publik té nismave apo grevave
g€ organizon sindikata, por ajo ushgen perceptimin e publikut
mbi rolin dhe aktivitetin e saj. Bazuar né rezultatet e pérftuara
nga ky studim pjesa mé e madhe e té anketuarve (52%), jané
informuar mbi sindikatat népérmjet medias. Duhet theksuar
se studimi nuk ka synuar té masé se cfar lloj informacioni kané
marré té anketuarit mbi sindikatat nga media dhe sa shpesh e
kané marré kété informacion. Né kété kuadér, duket se edhe sin-
dikalistét (59.9%) edhe publiku (64.8%) besojné se sindikatat e
shfaqgin pak aktivitetin e tyre né median e shkruar apo até ele-
ktronike. Duke u nisur nga kéto gjetje, si dhe duke marré né
konsideraté natyrén e komunikimit masiv qé kané mediat, mund
té pohohet se ka vend pér mé shumé angazhim né kété drejtim.

Njé perceptim i tillé sigurisht nuk éshté njé tregues pozitiv mbi
ményrén sesi sindikatat ndérveprojné me median né Shqipéri.
Gijithsesi, duhet pohuar se edhe studime té kryera né vende té
tjera kané arritur né rezultate té ngjashme. Eshté me vend té po-
hohet se njé rezultat i tillé i atribuohet edhe interesit té medias
pér té pasqyruar aktivitetin e sindikatés. Mediat né pérgjithési
jané té prirura drejt lajmeve té bujshme dhe sindikatat zakonisht
nuk ofrojné informacione té tilla. Pér kété arsye, ato gjejné mé pak
hapésiré né median e shkruar apo até elektronike (Krasenkiené,
Kazokiené & Susniené, 2014).
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15.6 Marrédhénia e sindikatave me politikén dhe ndikimi i
tyre né hartimin e politikave té punésimit

Studimi gjeti géndrime té kundérta midis perceptimit té publikut
dhe sindikalistéve mbi ndikimin e politikés te sindikatat. Pjesa
mé e madhe e personave nga publiku (70%) mendon se politika
ndikon né aktivitetin e sindikatave, ndérsa shumica e sindikalis-
téve (60.5%) mendon se nuk ndikon. Gjithsesi duhet pohuar se
edhe te grupi i sindikalistéve, njé pérgindje e konsiderueshme
(39.5%) mendon se politika ndikon né aktivitetin e sindikatave.

Né lidhje me mundésiné gé ka sindikata pér té ndikuar né harti-
min e politikave té punésimit shumica e personave té pyetur nga
publiku mendojné se ajo nuk ndikon (58.6%). Té njéjtin percep-
tim ka edhe pjesa mé e madhe e sindikalistéve (52.6%), edhe pse
né njé pérgindje mé té ultét né krahasim me personat e pyetur
nga publiku.

Duke u nisur nga kéto rezultate, mund té pohohet se njerézit
mendojné se ekziston njé marrédhénie e ngushté midis politikés
dhe sindikatave. Nga té dhénat e grumbulluara pérmes intervis-
tave duket se politika ka njé ndikim domethénés né aktivitetin e
sindikatave. Gjithashtu, mund té pohohet se perceptimi i njeréz-
ve mbi ndikimin e politikés te sindikatat éshté se ai e pengon
mbarévajtjen e aktivitetit té tyre. Sé& fundmi, mund té thuhet se
sindikatat edhe pse jané pjesé e KKP-sé, nuk kané krijuar bindjen
te publiku dhe te sindikalistét se ato kané mundésiné té kontri-
buojné né hartimin e politikave efektive té punésimit. Ky fakt
mund té lidhet me disa faktoré, sic jané imponimi i mundshém i
axhendés sé hartimit té strategjisé€ sé punésimit nga politika, mos
funksionimi i duhur i KKP-sé ose dhe nga paaftésia e sindikatave
pér t'u angazhuar né kété céshtje. Duke marré né konsideraté
faktin se se kjo ¢éshtje éshté njé pjesé e réndésishme e punés sé
sindikatés, vlen té eksplorohet né studime té tjera.
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16. REKOMANDIME

Rezulatet e mésipérme hodhén drité mbi perceptimin e njerézve
né Shqipéri né lidhje me njé séré aspektesh té punés sé sindikat-
ave. Bazuar né kéto rezultate do té ishte e udhés té ndigeshin
rekomandimet né vijim:

Dy konfederatat kryesore BSPSH dhe KSSH, népérmjet organe-
ve té tyre drejtuese , do té ishte miré té hartonin strategji pune
pér té rritur angazhimin e sindikalistéve né jetén e sindikatés. Né
kété kuadér, do té duhej té ndértohej njé dialog i vazhdueshém si
me sindikalistét té cilét jané pjesé e strukturave organizative (rr-
jeti rinor, rrjeti i grave) ,ashtu dhe me ata té cilét nuk jané. Orga-
nizimi i takimeve periodike, té cilat do té informonin sindikalistét
mbi aktivitetet e planifikuara dhe mbi mundésité e angazhimit té
tyre, do té ishte njé praktiké pozitive né kété drejtim. Gjithashtu,
do té ishte e késhillueshme edhe ngritja e rrjeteve online ku té
gjithé anétarét e sindikatés té kené mundési té regjistrohen dhe
té angazhohen né jetén e sindikatés.

Sindikatat duhet té rrisin transparencén mbi menaxhimin e kon-
tributit financiar té anétaréve. Ndértimi i njé programi online qé
do bénte transparent planin e shpenzimeve té sindikatés dhe do
té lejonte té gjithé anétarét té informoheshin lehtésisht mbi kété
céshtje.

Sindikatat duhet jené mé aktive né rritjen e motivimit té punon-
jésve pér puné dhe krijimin e njé klime pozitive né ambientet e
punés. Gjithashtu, ato duhet té hartojné programe té cilat pro-
movojné punonjésit né puné, si dhe té zhvillojné trajnime profe-
sionale té niveleve té ndryshme pér punonjésit e rinj dhe ata me
eksperiencé.

Sindikatat duhet té hartojné strategji té efektshme komunikimi,
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té cilat té lejojné té gjithé gytetarét té informohen mbi rolin,
objektivat e sindikatés, pérfitimet e antarésimit né sindikaté, si
dhe aktivitetet e zhvilluara nga sindikata. Né kété drejtim, do té
ishte e késhillueshme té pérdoren mjete efektive komunikimi
sic jané mediat sociale (facebook, twitter, youtube). Gjithashtu,
sindikatat duhet té zhvillojné aktivitete periodike ndérgjegjésimi
si¢ jané panairet e punés apo ditét e késhillimit té karrierés, né
bashképunim me strukturat relevante shtetérore, organizata té
shoqérisé civile, shkollat e mesme dhe universitetet.

Sindikatat duhet té rrisin transparencén né lidhje me marréd-
hénien e tyre me politikén dhe me ndikimin e tyre né hartimin e
politikave té punésimit. Kjo do té lejonte publikun dhe anétarét
e sindikatés té kishin njé té kuptuar mé realist mbi natyrén e
marrédhénies gé kané partité politike me sindikatat, si dhe me
angazhimin dhe mundésiné gé kané sindikatat pér té zhvilluar
politika efektive punésimi.

17. KUFIZIMET E STUDIMIT

Ky studim ka edhe kufizime té cilat duhet pérmendur. Nisur
nga fakti se njé pyetésor iu drejtua anétaréve té sindikatés dhe
preku disa ¢éshtje té ndjeshme qgé lidhen me performancén e
saj, ata mund té kené shfaqur prirjen pér njé qéndrim pozitiv mbi
ato c¢éshtje, Kjo mund té jeté ndikuar edhe nga njé influencé e
mundshme e drejtuesve té institucioneve, ku éshté shpérndaré
pyetésori. Njé tjetér kufizim i studimit lidhet me faktin se né Shqg-
ipéri nuk ka studime té tjera té kryera né lidhje me c¢éshtjet e
prekura nga ky studim. Pér rrjedhojé u hartua njé metodologji e
paaplikuar mé paré né kontekstin shqiptar. Ky fakt tregon se ka
nevojé té kryhen studime té métejshme né kété fushé.
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