Elecciones 2018 en Costa Rica:
los medios de comunicacion
llevados al limite
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El medio, los medios

Una vez acabaron las elecciones presidenciales de 2014 en Costa Rica y quedaron
fuera del poder los partidos histéricos, todo el sistema de poder se vio enfrentado
a una realidad nueva, con actores adicionales y relaciones inciertas. El clima espe-
ranzado de haber instaurado “el cambio” ante el bipartidismo histérico tocaba
al entramado de actores de poder tradicionales; mas alléd del debilitamiento de
los partidos politicos que se repartieron el mando politico por décadas, entidades
como la iglesia catdlica y los medios de comunicacién quedaron sometidos tam-
bién a prueba.

¢ Cémo responderian ante un gobierno del Partido Accion Ciudadana (PAC)? ¢Qué
espacios seguirian dando al Partido Liberacién Nacional (PLN) y al Unidad Social
Cristiana (PUSC) como agrupaciones que coincidirian en la acera opositora vy, al
mismo tiempo, en la categoria de las mayores fuerzas del pais? ¢ Tendria fecha de
caducidad el gobierno del partido nuevo y solo serfa cuestion de cuatro afios para
que llegara de nuevo, con mas fuerza, uno de los actores histéricos? Y una pre-
gunta consecutiva: ;qué papel tendrian los medios de comunicacion cuando, des-
infladas las altas expectativas del gobierno de Luis Guillermo Solis (2014-2018),
comience la campafa de 2018 en un contexto mas cambiado aun y con el auge
de las redes sociales?

Ese momento llegd en 2017 con los preparativos electorales, habiendo enfrentado
el gobierno del Partido Accion Ciudadana un tratamiento agrio de parte de un
sector de los medios, motivado por la presién de partidos opositores, por la impe-
ricia oficialista en el manejo de la comunicacién o por hechos que no se habrian
podido disimular ni con la mejor estrategia de comunicacion. Aunque las medicio-
nes de popularidad indicaban que Solis acabaria mejor que su antecesora Laura
Chinchilla (2010-2014), era previsible que muy pocas personas consideraran justo
apoyar al Partido Accion Ciudadana en la campafia electoral por el mero hecho de
dar continuidad. Los partidos establecidos llegaban, como parece normal en esta
época, divididos internamente, y los alternativos entraban a un juego electoral
gue, con un poco de astucia y suerte, podria premiarlos.
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Y frente a esa puesta en escena politica, un habi-
tat de medios de comunicacion sumido en cambios
profundos por el modelo de negocio de la prensa
tradicional, por el surgimiento de nuevas opciones
para recibir e intercambiar informacién y por la masi-
ficacion de las redes sociales digitales que acabaron
de arrebatar a los medios el monopolio informativo
y organizativo de la agenda politica. Los fenémenos
que se ven en la mayoria de paises occidentales se
reflejaban con total contundencia en Costa Rica,
donde 97% de la poblacién posee un teléfono ce-
lular, 87% tiene algun acceso a Internet y 69% a
alguna red social digital, segun datos recopilados y
comparados por la organizaciéon We Are Social, ci-
tados por Eduardo Ulibarri, consultor, periodista y
conferencista en la Universidad de Costa Rica (UCR).

Es decir, un ambiente politico dislocado debia ser
abordado y explicado para el publico por medios de
comunicacion debilitados ante el empoderamiento
masivo de los ciudadanos para comunicar o comuni-
carse autébnomamente de manera masiva, para bien
o para mal. Para mas elementos, una parte de las
estrategias politicas aprovecharian el desorden infor-
mativo (o la transicion al nuevo orden) para estable-
cer una comunicacion mas directa con las audien-
cias y para aplicar estrategias que de otra manera
habrian sido censuradas por la ley o por el “deber
ser” en los medios de comunicacién. El desarrollo
de la campanfia y sus resultados dejan sin duda enor-
me material de andlisis para los investigadores del
concepto de moda: posverdad, entendido como una
falsedad disfrazada de verdad ante un publico sensi-
bilizado sobre una idea determinada.

He aqui una explicacion del filésofo inglés A. C Gra-
yling dada a la BBC sobre la tendencia de opinion
publica que cubre a Occidente en esta época: "El
fendmeno se basa en gue ‘mi opinién vale mas que
los hechos'. Es sobre cdmo me siento respecto de
algo”, lo que "es terriblemente narcisista y ha sido
empoderado por el hecho de que todos pueden pu-
blicar su opinidn” en las redes sociales. En el caso de
Costa Rica, como se ve después de las dos rondas
electorales y una campafia cambiante como ninguna
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otra, la posverdad se aplicé sobre las opciones poli-
ticas, claro, pero también sobre las creencias religio-
sas alrededor de las cuales gir6 en buena medida la
campana... o la informacién sobre la campana.

El factor religioso resulté de alta importancia en el
espectro de la comunicacion electoral, lo cual afadié
més complejidad a actores informativos que también
estan sometidos al clivaje entre conservadurismo o
progresismo, lo cual hizo coincidir a medios de co-
municacion y personalidades de distinta tendencia
ideoldgica. Si se considera que la discusion cultural
sobre asuntos de derechos humanos sensibles para
la doctrina cristiana ya arrastra varios afios en la
agenda informativa, es posible afirmar que los me-
dios de comunicacion se habian alineado previamen-
te en ese clivaje que sefialan ahora los politélogos y
sociologos.

El ecosistema de medios, en cualquier caso, ha ve-
nido cambiando. Se resume en seis publicaciones
impresas, dominadas por el diario generalista La
Nacidn que, pese a la pérdida de poder relativo,
sigue liderando la definicion de la agenda mediati-
ca. El Diario Extra es el periddico de corte popular y
sensacionalista que, a pesar de ello, dedica espacios
considerables a la cobertura politica desde su propia
Optica populista y conservadora, en pretendida afi-
nidad con el pueblo. Circula también La Republica,
aunque se manera mucho mas limitada, con enfo-
ques que suelen dirigirse a grupos de poder, de ma-
nera similar al semanario E/ Financiero (editado por
Grupo Nacion), aungue este con mas énfasis en ma-
teria econdémica. El Semanario Universidad, adscrito
a la Universidad de Costa Rica y por ende publico, ha
ocupado en afnos recientes un espacio creciente en
las audiencias, aunque sigue siendo minoritario. El
ultimo periédico impreso en crearse fue La Teja, tam-
bién producido bajo el alero de La Nacién, aunque
con un estilo popular y con esporadicas menciones
a asuntos politicos, a menudo planteadas desde lo
gracioso o lo inaudito.

La televisidon nacional la dominan los canales abier-
tos comerciales 7, 6 y 42, ademas del estatal 13y el
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universitario 15, todos con telenoticiarios o formatos
informativos que suman a la agenda periodistica,
ademas de algunas televisoras regionales cuyo con-
tenido escapa a nuestra observacién. Las noticias de
radio las dominan dos emisoras, Monumental y Co-
lumbia, a pesar de multiples opciones adicionales de
menor calado y con formatos informativos diversos,
en parte debido a la proliferacién de programas de
opinién politica, lo cual refleja de alguna forma el
interés popular en las noticias sobre el poder.

El paisaje de medios lo completan abundantes plata-
formas de naturaleza digital con diversos formatos y
distintos grados de influencia en el publico. El medio
digital dominante es CRHoy, una plataforma web de
contenido periodistico tradicional que tuvo un pa-
pel destacado en el destape del caso de corrupcién
Cementazo en el segundo semestre de 2017, justo
cuando se preparaba la competencia electoral nacio-
nal. Cohabitan también determinados personajes,
politicos o no, que son famosos en las redes sociales
y que manejan informacién, mas cercano al concep-
to moderno de influencer. Estos asemejan en su fun-
cionamiento a la dinamica natural de los medios de
prensa, lo que incrementa la presion sobre estos y los
compromete a actuar con una rapidez similar.

En este caso es necesario mencionar también la pre-
sencia de medios de corte religioso con un amplio
alcance en sus publicos afines, de especial relevancia
en el proceso electoral de 2018. Entre ellos figuran
Eco Catdlico y Maranata, para la feligresia evangé-
lica, asi como emisoras de radio representadas por
Fides, Faro del Caribe o Uncién, ademas de otras de
alcance regional.

Este ecosistema de medios responde en buena me-
dida a la légica centralista tradicional de Costa Rica,
en la que por la transformacion tecnolégica los me-
dios han perdido parte de su poder para definir la
agenda y los contenidos de opinién publica, aunque
siguen siendo referentes para un sector de la pobla-
cion o de actores de poder.

El paisaje electoral cambiante

La atencion la dominaron cuatro partidos que ha-
bian realizado elecciones internas para definir a su
candidato presidencial y los preparativos de dos ac-
tores populistas que preparaban su proyecto electo-
ral para acabar convertidos en protagonistas de la
contienda, aungue por razones diferentes. Al Parti-
do Liberacién Nacional, Partido Accién Ciudadana,
Unidad Social Cristiana y Movimiento Libertario (par-
tido/empresa del veterano politico de derecha Otto
Guevara, candidato por quinta vez) se sumaron los
candidatos singulares de dos partidos diminutos que
ocuparon enormes espacios en la cobertura mediati-
cay en la discusion en plataformas digitales: el abo-
gado mediatico Juan Diego Castro, de discurso anti-
sistema y de mano dura, y el predicador evangélico
Fabricio Alvarado, rostro de un movimiento cristiano
basado en iglesias neopentecostales que estuvo cer-
ca de ganar las elecciones.

Este cuadro dista mucho de los tiempos bipartidis-
tas en que la gran mayoria de los costarricenses
votaban al Partido Liberacién Nacional o al Unidad
Social Cristiana sin importar demasiado quién fuera
el candidato, sus propuestas o su desempefo en la
campana. Ahora siete de cada diez ciudadanos se
declaran carentes de simpatias partidarias y eso hace
que en cada campana las intenciones de voto partan
de cero, lo que multiplica la importancia de la infor-
macion que durante ella se comparta y, por tanto,
amplia los margenes de influencia de los medios de
comunicacion, como sefala la politdloga llka Tre-
minio, directora de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (Flacso) en Costa Rica.

Mas de la mitad de los electores de 2014 decidio su
voto en la Ultima semana, segun la encuesta pos-
comicios del Centro de Investigacion y Estudios Po-
liticos (Ciep) de la Unidad Social Cristiana. Incluso,
16% contest6 haberlo hecho en algin momento de
la jornada electoral, lo cual habla del amplio espa-
cio temporal para la accién de la informacién por
los canales de la prensa o las redes sociales digitales.
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Estudios de opinién del 2018 mostraron que adn
una semana antes de los comicios habia 36% de in-
decisos entre la poblacion decidida a votar y que el
perfil de estos varié conforme avanzo la campana. Al
principio eran sobre todo jévenes y personas de mas
educacion (mas expuestos a la informacion de pla-
taformas digitales), pero en la etapa final primaban
los adultos, mas proclives al consumo de noticias por
fuentes tradicionales, sobre todo la television.

Mas alla de las noticias:
debates, publicidad, encuestas...

Conviene advertir que la informacién sobre el pro-
ceso electoral no se limita a las noticias. Tanto los
medios de comunicaciones tradicionales como los
alternativos y las redes sociales funcionan como ca-
nales de difusion de hechos, opiniones y propagan-
da. Resulta entonces indispensable entender que las
noticias se acompafan también del contenido de
programas de analisis, de debates entre candidatos
y de espacios pagados (publicidad), ademas de no-
tables ejercicios de verificacion de hechos que, aun
cuando marginalmente, aportaron luz en medio
de la turbiedad de falsedades que circulan en sitios
virtuales con esporadicas repercusiones en medios
periodisticos.

En términos de noticias, la facilidad de publicacion
en las plataformas digitales de los medios o de los
ciudadanos elevé el volumen de publicaciones, inclu-
so durante los dias de Semana Santa que marcaron
el cierre de la campanfa electoral. Siendo usual que
los medios de comunicacién reduzcan sus conteni-
dos durante este periodo de descanso o vacaciones,
estos no se redujeron. En las redes sociales la dis-
cusién, segun nuestra observacion espontanea y sin
mediciones, mas bien se elevé como serfa normal en
un cierre de una campafa electoral. Podriamos su-
poner gue en la Semana Santa, con mayor disponi-
bilidad de tiempo, los ciudadanos pudieron dedicar-
se mas a consumir y compartir informacion politica,
mas aun considerando que hubo hechos relevantes,
como la presentacion de una actualizacion del plan
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de gobierno de parte del candidato Fabricio Alvara-
do, cuatro dias antes de los comicios.

Es Util recordar que en términos generales hay dos
tipos de noticias. Unas son las que se publican con
base en un hecho noticioso de conocimiento publi-
co: la presentacion de un plan de gobierno, la pu-
blicacion del apoyo de una personalidad, la confir-
macion de un equipo de trabajo o el dictamen de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre
el matrimonio igualitario.

Las otras son las de “agenda propia”, resultado
de trabajos realizados de manera auténoma, inde-
pendientemente de los temas que propongan los
partidos politicos, de los hechos de conocimiento
publico o lo que publique el resto de los medios. En
este ultimo rubro es Util sefialar ejemplos como una
recopilacion hecha por el diario La Nacion en marzo
sobre un polémico pastor llamado Ronny Chaves,
que era “lider espiritual” del candidato Fabricio Al-
varado, o la revelacién de Radio Unidad Social Cris-
tiana sobre una reunién secreta entre este politico
y cientos de pastores de iglesias evangélicas para
coordinar la operacion electoral en segunda ronda.
El primero, un informe de 10 pdaginas en la revista
dominical del diario, trataba sobre elocuentes criti-
cas de Chaves a la devocion catdlica por la virgen
de los Angeles, conocida popularmente como la
Negrita, de alto valor simbdlico en la poblacién de
feligreses e incluso en la identidad costarricense méas
alla de lo religioso. El director del periédico, Arman-
do Gonzélez, defendio la legitimidad y pertinencia
de la publicacién, considerando que el personaje es
reconocido como una figura de influencia sobre el
ahora excandidato y que este nunca renegd de él
ni de los mensajes considerados ofensivos para una
parte de la mayorfa catélica del pais. Aunque mu-
cho del contenido del reportaje ya habia circulado
en redes sociales, el texto lo sistematizd y lo colocéd
ademas ante un publico mas tradicional que podria
no estar presente en redes sociales y que, por su
edad, podria ser mas sensible a ese contenido reli-
gioso. Este caso demuestra el poder que aun man-
tienen los medios tradicionales como plataforma de
organizacion y difusion de la opinion publica.
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El reportaje elaborado por la radio de Unidad Social
Cristiana con apoyo del Semanario Universidad reve-
laba mensajes comprometedores de Fabricio Alva-
rado y sus colaboradores cercanos sobre el Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE) y sobre el uso de recur-
sos de manera cuestionable. Demuestra que medios
pequenos, como podrian catalogarse las plataformas
informativas de la Universidad de Costa Rica, pueden
tener un eco fuerte, en buena medida por la virali-
zacion potencial mediante redes sociales. El impacto
fue tal que el sitio web quedd fuera de servicio ese
dia (domingo previo a las elecciones) y la directora de
la emisora, Sylvia Carbonell, aseguré que se debié a
un ingreso masivo de usuarios robots con la posible
intencion de tumbar el sitio, aungue para ese mo-
mento otros medios habian recogido el contenido y
la informacién se difundia con rapidez. Relativizado
el tamafo y, por tanto, el potencial de los medios, el
publico gana la posibilidad de acceder a informacion
tratada de manera profesional sobre hechos noticio-
sos y diversidad de puntos de vista, uno de los puntos
débiles del habitat de medios en Costa Rica.

El flanco de los debates también fue relevante, con-
siderando que muchos ciudadanos atribuyen a ellos
un valor alto en el proceso de decision del voto.
Organizaciones diversas y medios de comunicacion
tradicionales se lanzaron a la realizacién de encuen-
tros entre candidatos, la mayoria de ellos transmiti-
dos por canales tradicionales, por la plataforma de
videos YouTube o por la herramienta live de la red
social Facebook. Diversidad de formatos se explora-
ron en estos encuentros para la primera y la sequnda
ronda electoral, la mayoria de ellos con la participa-
cion de periodistas de renombre. Es necesario des-
tacar que, mas alla del publico que mira o escucha
estos debates, las redes sociales y la cobertura de
otros medios dan resonancia al contenido e incluso
lo interpretan desde su propia vision. Un ejemplo de
ello ocurrié con el interrogatorio conjunto que orga-
nizo radio Monumental (21 de marzo 2018) con los
candidatos Carlos Alvarado y Fabricio Alvarado antes
del balotaje, cuyas respuestas fueron reproducidas
por el diario La Nacion y compartidas de manera pro-
fusa en redes sociales. Otros debates fueron objeto

de noticia por razones distintas, como el de Grupo
Extra antes de la primera ronda, del cual fue excluido
el candidato oficialista Carlos Alvarado, quien des-
pués resultaria ganador de los comicios. Lo cuestio-
nable fue la participacion de otro aspirante que tenia
alin menores margenes de apoyo en las encuestas,
sin que se conocieran explicaciones publicas de parte
de su directora, lary Gémez.

El otro angulo es el de la publicidad electoral, venida
a menos en anos recientes por el auge de las plata-
formas digitales, que suelen ser mucho mas baratas
y en ocasiones mas eficaces. A pesar de ello, los par-
tidos dedican importantes recursos a las estrategias
publicitarias y a la produccién de contenidos propa-
gandisticos, sin que necesariamente se reflejen en
los resultados. Hay un hecho revelador: de los seis
partidos que competian con alguna opcién real por
la Presidencia de la Republica, cuatro fueron los que
mas dinero dedicaron a publicidad y todos quedaron
fuera de la segunda ronda, destacé el comunicador
independiente Cristian Cambronero en un anali-
sis titulado “2018: cuando la publicidad perdio las
elecciones”. El Partido Accion Ciudadanay el Partido
Restauracion Nacional juntos no llegaron ni al 10%
de la inversion publicitaria antes de la primera ronda,
pero recogieron casi la mitad de los votos validos, lo
gue es una muestra cruda de los nuevos tiempos. El
deterioro de los formatos tradicionales también llega
para la publicidad electoral, que otrora representaba
jugosos ingresos para los medios y ahora solo dis-
frutan significativamente las televisoras, que acapa-
raron el 60% de la inversion publicitaria previa a la
primera ronda. Ya se habfa visto en 2014, cuando
estas recibieron 65%, para un total de 4,4 millo-
nes de délares, de acuerdo con datos del Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE) procesados por Felipe
Alpizar, director del Ciep de la Universidad de Costa
Rica. Las empresas Televisora de Costa Rica (Canal 7)
y Representaciones Televisivas Repretel (Canal 6) casi
absorbieron ese rubro, pues captaron cada una cerca
de 40% de lo colocado en television.

Un campo adicional en el cual tiene injerencia la
prensa es el de la publicacién de encuestas. Son
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usuales las alianzas entre casas encuestadoras y me-
dios de comunicacién, como ocurrié por casi diez
afnos entre La Nacion y la firma Unimer, hasta un
incidente conflictivo en 2014 que impidié la divul-
gacion de un ultimo estudio previo la primera ronda.
En esta ocasion se consolido la alianza del Ciep con
los medios de la Universidad de Costa Rica como
una propuesta desde la academia publica, ademas
de las mediciones de una empresa nueva llamada
Opol Consultores, publicadas en el diario digital EI-
Mundo.cr, relacionado con esa misma empresa, y
también del diario La Republica. Ademas de los cues-
tionamientos a los resultados distintos y cambiantes
gue arrojaron ambas encuestadoras en momentos
similares de la campafa, en buena parte por la vo-
latilidad de las preferencias ciudadanas ligada a la
desafiliacion partidaria, hubo cuestionamientos a las
metodologias. En el caso de Opol, declind publicar
su Ultima medicién en el antes de la segunda ron-
da por supuestas amenazas recibidas, aunque antes
se conocié una denuncia en redes sociales segun la
cual el principal propietario de la encuestadora y del
medio de comunicacion llevaba puestas en su carro
banderas del Partido Restauracién Nacional, lo que
ponia en entredicho la imparcialidad de los estudios
y las publicaciones. Esto provoco la situacion parti-
cular de carecer de encuestas en la semana previa
a los comicios. En el caso del Ciep, fue objeto de
una denuncia anénima por supuestas irregularida-
des, hecha publica por un diputado del Partido de
Liberacién Nacional, sin que el Tribunal Supremo de
Elecciones las haya comprobado luego.

Medios emergentes, como el liderado por el comu-
nicador independiente Diego Delfino, exploraron la
posibilidad de realizar sondeos de intencién de voto,
sondeos prohibidos por el Tribunal Supremo de Elec-
ciones al considerar que carecian de una metodolo-
gia cientifica que deben registrar las encuestadoras
autorizadas. En Costa Rica también esta vetada la
posibilidad de publicar encuestas a boca de urna,
aunque se pueden hacer para consumo interno de
los partidos o la organizaciéon que desee encargarla.
Las encuestas, ademas de incidir en la decision de
voto de las personas al estimular o desmovilizar el
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apoyo, también suelen determinar el volumen de co-
bertura periodistica que recibe cada candidato, si se
le invita 0 no a los debates y la posibilidad de finan-
ciamiento durante la contienda, debido a que mu-
chos financistas evaltuan el riesgo de inversién con
base en esos instrumentos de informacion publica
y publicada.

No se puede obviar el papel que todavia cumplen los
medios como mecanismos de aplicacion de rendi-
cion de cuentas o de evaluacion ciudadana. En esta
campana se evidencio la importancia que un sector
de la ciudadania da al sometimiento de los candida-
tos a entrevistas hechas por periodistas, entendiendo
estas como pruebas de preparacion politica, de ta-
lante o de conocimiento en temas de fondo, aunque
evidentemente no todas las entrevistas sirvan para
ello. Varios candidatos prefirieron escoger a cuales
medios atender y a cuéles no, lo que es legitimo
pero no siempre bien visto por el publico. Aspiran-
tes como Juan Diego Castro no solo seleccionaron a
sus entrevistadores, sino que convirtieron a algunos
periodistas en objeto de criticas como una manera
de atacar al sistema politico mismo, acorde con el
plan de presentarse como ajeno a las estructuras de
poder tradicionales, cada vez mas cuestionadas por
el electorado.

Nuevos elementos
y nuevos esfuerzos

Como ultimo elemento de participacion de los me-
dios podemos mencionar uno innovador: el de verifi-
cacion de noticias. Aunque la verificacion de hechos
sea Una practica basica y no deberia ser objeto de
apartados especiales, la difusiéon de noticias falsas
en las plataformas digitales ha hecho que algunos
medios dediquen recursos al fact checking, aplicado
al discurso de los politicos y a las informaciones di-
fundidas. Aunque resulten marginales ante el volu-
men de fake news, ejercicios como el bautizado “No
coma cuento” del diario La Nacion desempefaron
un papel sobresaliente al revisar la veracidad de “no-
ticias” de las redes sociales abiertas o del servicio de
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mensajeria WhatsApp, uno de los canales relevantes
en la dindmica electoral de intercambio de informa-
ciones. Esfuerzos como este, a cargo del periodista
Gustavo Arias, se realizan de manera separada a la
cobertura habitual que hace el medio de comunica-
cion sobre asuntos electorales.

A proposito del WhatsApp, es ineludible hablar de su
papel en la difusion de informaciones politicas. Al ser
una plataforma mdas privada y menos expuesta a vo-
ces criticas o a verificacién desde fuentes opositoras,
este servicio de uso masivo ocupd un papel central
en la campana, aunque dificil de medir justamente
por su caracter privado. Es frecuente la utilizacion
de grupos de contactos que suelen tener afinidades
entre si, que a su vez tienen otros grupos con rasgos
comunes, lo que permite la propagaciéon de infor-
maciones sin el tamiz que, se supone, podrian darle
los periodistas u otros actores legitimados. Esto crea
una “dindmica de “teléfono chocho” (descompues-
to) que distorsiona la realidad por el efecto de “caja
de resonancia”, que se explica como burbujas de
personas que piensan o sienten de manera similar a
nosotros y nos hacen pensar que asi esta el mundo,
ha explicado en Costa Rica el estratega digital Este-
ban Mora. Esto, claro, no es exclusivo del WhatsApp,
pues ocurre también en las redes sociales abiertas en
las cuales rigen algoritmos que “adivinan” el gusto
o las preferencias de los usuarios.

El servicio de WhatsApp resulta especialmente va-
lioso cuando ya hay tejidas redes sociales “reales”.
Es decir, lo mas probable es que las personas en los
grupos de esta plataforma se conozcan entre si o
haya algun vinculo con el creador de esos grupos,
sean estos compaferos de universidad, miembros
de un equipo de trabajo, vecinos del condominio o
miembros de una familia. Esto podria ser especial-
mente importante en grupos organizados de previo,
como son las iglesias cristianas evangélicas que en
esta eleccion tuvieron protagonismo como base de
apoyo y fuerza de tarea del Partido Restauracion
Nacional. Podriamos estar hablando incluso de gru-
pos de WhatsApp de toda una congregacion que
se emplearon de manera casi exclusiva con informa-

cion politica, como lo admitié un pastor del canton
Desamparados.

“Somos personas reales, que nos hemos visto la
cara los sabados o los domingos y que tenemos una
vision comun del mundo; no veo por qué no usar la
herramienta para tratar temas que seguro también
tratamos cara a cara cuando nos reunimos aca o
a la salida de la iglesia”, explicaba el lider religio-
so que solo accedié a publicar su nombre de pila:
Bernardo.

Aqui hay una diferencia con los grupos en Facebook,
por ejemplo, en los cuales suelen participar personas
con perfiles méas parecidos de pensamiento politico,
aunque sin conocerse entre si. El mejor ejemplo de
esto ocurre con Coalicién Costa Rica, un grupo que
se formd con cientos de usuarios en redes sociales en
apoyo al candidato del Partido Accién Ciudadana en
la segunda ronda, con la particularidad de que logré
materializarse fuera del mundo virtual como equipos
de trabajo en campafia contra lo que consideraban
era una amenaza de triunfo de Fabricio Alvarado. El
surgimiento de este grupo, con fuerte ascendente
de jévenes de otras agrupaciones distintas del Par-
tido Accién Ciudadana o incluso de personas ajenas
a cualquier fuerza politica, fue uno de los “hechos
relevantes” de esta campana, que también refleja
el crecimiento de espacio de tejidos ciudadanos con
fines electorales fuera de las agrupaciones politicas
que tienen el monopolio de la participacion electoral.

Otros candidatos también lograron crear comunida-
des a su alrededor. Podriamos hablar de “audiencia”
mas que de “electores”, sobre todo en casos de as-
pirantes que supieron sacar provecho de sus redes
sociales como una forma de saltarse el filtro perio-
distico, como Juan Diego Castro y Fabricio Alvarado.
Duchos en artes retéricas y en la actuacion frente a
cdmara, sacaron ventaja de los videos en Facebook
y multiplicaron sus seguidores, quienes a su vez ayu-
daban a difundir el mensaje. Todas estas practicas
de campafia son validas y escapan a los controles de
ley electoral que rige el trabajo del Tribunal Supremo
de Elecciones, a pesar de numerosas quejas sobre la
aparente impasibilidad de este organismo para re-
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gular el contenido de los mensajes politicos en redes
sociales, sea pagado o no.

Otra particularidad de esta campana fue la presen-
cia de numerosas plataformas informativas nativas
digitales que, independientemente de su tamafio e
intenciones, aportaron a la diversidad de visiones y
estilos. Queda, sin embargo, la duda sobre la soste-
nibilidad financiera de estos proyectos y el grado de
cercania que algunos podrian tener con otros secto-
res de poder politico o econémico.

Distinta situacion la de medios internacionales que
hicieron cobertura sobre la campafa en Costa Rica y
gue también suelen llegar a la audiencia costarricen-
se gracias a las facilidades tecnoldgicas. La prensa
extranjera, sin embargo, juega un papel diferenciado
en este pais que concede una alta importancia a su
imagen ante el mundo. El hecho de que un diario
internacional, una cadena extranjera o una figura in-
ternacional apunte aspectos controversiales sobre la
campafa o sobre un candidato, provoca un efecto
distinto en comparacién con una eventual publica-
cion en la prensa local. Ese “miren lo que se dice de
nosotros” podria generar un impacto diferente, mas
aun durante una competencia electoral que llamo la
atencion de numerosos medios internacionales que
vieron en Costa Rica una especie de laboratorio de-
mocratico ante la escalada del discurso populista y el
fundamentalismo religioso que también se presen-
tan en otros paises de la region.

¢Medios o porristas?

En Costa Rica, donde personas y organizaciones
tienden a rechazar una cercania con la izquierda o la
derecha ideoldgicas, la mayoria de los medios suele
decirse representativa del “centro” o, cuando me-
nos, libre de las ataduras dogmaticas que también
han ido perdiendo vigencia en el plano politico. Esto
se suma también a la falta de costumbre de endor-
sement de los medios a alguna de las opciones elec-
torales, a pesar de que su cobertura pueda resultar
mas favorable a uno que a otro.
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Esto hace que analizar la imparcialidad de los medios
de comunicacioén resulte una tarea complicada sin ir
al campo de las especulaciones, los rumores o las
interpretaciones subjetivas sobre el tratamiento de
las noticias. Aun asi, es posible advertir algunas po-
siciones editoriales tacitas que, como dijimos antes,
unieron en un mismo bando a organizaciones perio-
disticas disimiles frente a discursos que transgredian
los limites del “deber ser” en la costumbre politica
nacional. Esto hizo coincidir, por ejemplo, a La Na-
cion con el Semanario Universidad en la defensa de
la igualdad de minorias sexuales frente a los men-
sajes discriminatorios ligados a “valores cristianos”
que decia defender Fabricio Alvarado. Esto provoco
criticas de parte de algunos sectores por lo que con-
sideraron fue una cobertura desbalanceada en este y
otros aspectos, en supuesta ventaja para el oficialista
Carlos Alvarado.

“En Costa Rica todavia no vende el discurso tan des-
templado. Hay lineas rojas de defensa de la institucio-
nalidad que se hacen respetar, aunque eso implique
un aparente favoritismo por uno de los candidatos”,
comenta Eduardo Ulibarri en coincidencia con la po-
litéloga Ilka Treminio, quien considera que primé un
“consenso” entre sectores mediaticos e intelectuales
en contra del discurso autoritarista y fundamenta-
lista religioso para defender el “proyecto politico”
costarricense. Es decir, para no salirse del sistema por
el cual se ha encauzado por décadas Costa Rica.

El desarrollo de la campafia puso a prueba, quiza sin
demasiada conciencia de los periodistas, el dilema
entre homologar las opciones politicas abordando-
las con una paridad casi aritmética o variando los
enfoques seguin quién sea el candidato o qué ideas
esté proponiendo. Superada la discusiéon sobre la
busqueda de una supuesta objetividad imposible de
hallar, se impone procurar un desempefio de los pe-
riodistas y actores desde otro valor no menos idea-
lista: el de la honestidad. Mas alléd de la probidad
necesaria de quienes trabajamos con informacion
de interés y propiedad publicos, cobra importancia
el punto de vista desde donde se cuenta la historia
por parte de un medio o un reportero en concreto,
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lo cual hace mas deseable una mayor diversidad in-
formativa. El desorden de la comunicacién moderna,
o del “nuevo orden” gue aun no acaba de formarse,
da un papel mas importante al publico, lo que expo-
ne a los medios y a los periodistas a la rendicion de
cuentas y a la transparencia que también se exige a
la clase politica.

El resultado electoral de la segunda ronda, acorde
con el sistema politico, podria interpretarse también
como una legitimacién popular de las posiciones cri-
ticas contra el discurso que proponia variar el camino
estimulado por el discurso autoritario o fanatico re-
ligioso. Y parte de esas posiciones criticas se fijaron
desde distintos medios de comunicacién. El director
de La Nacion, Armando Gonzdlez, reflexiona des-
pués de la campafa que en esta hubo mensajes de-
safiantes para la institucionalidad y que es tarea de
los medios de prensa denunciar esos discursos, aun-
gue eso puede interpretarse luego como aparentes
posiciones partidarias del medio de comunicacion.
El problema afiadido, agrega, es la respuesta de los
candidatos contraria a la libertad de prensa, median-
te criticas publicas a los periodistas, campafas para
el retiro de suscripciones y denuncias directas ante
el Tribunal Supremo de Elecciones, las cuales fueron
rechazadas ad portas.

El director del Semanario Universidad, un medio de
naturaleza publica que ha ido creciendo en alcance
en afos recientes, tampoco se sorprende al coincidir
en enfoques con otros medios comerciales.

“Los que hacemos el periodismo somos reporteros y
con frecuencia llegamos a conclusiones parecidas o
partimos de visiones similares en nuestra busqueda
del interés publico, tratando de tener una conexion
con la poblaciéon que nos sigue y mostrando cuan-
do se puede un valor agregado”, explica Ernesto
Rivera, que tampoco se impresiona por los ataques
desde fuera sobre una cobertura desbalanceada.

Ademas del deber de atender las diferencias de las
propuestas electorales, considera habitual las reac-
ciones politicas contra informaciones que pueden
resultar desfavorables, siempre que se hagan en el

marco de la libertad de expresion de los distintos ac-
tores y sin coartar por ello el margen de accién de la
prensa, sea por vias legales o de hecho.

Aungue un sector de los medios se aferra a la regla
de balance estricto para realizar su campafa, en esta
campana parece haber triunfado la idea de que se
debe tratar diferente lo que es diferente, mas aun
ante las posiciones o los formatos que rifien con los
esquemas tradicionales aun vigentes en Costa Rica
en el funcionamiento de la democracia, del estado
de derecho y de las identidades nacionales, en las
gue cabe el acervo catélico. Un contexto ciudadano
y las posiciones de las élites intelectuales parecen ha-
ber coincidido en esta ocasion, sin importar cuanto
del triunfo de Carlos Alvarado obedece a la informa-
cion que se generd y compartié desde medios tradi-
cionales y plataformas digitales.

Queda pendiente de andlisis el trabajo de las distin-
tas cabeceras, de las figuras influyentes en audien-
cias tradicionales o digitales y el papel de analistas
politicos que también actuan como portadores o di-
fusores de informacién. Numerosos actores ocupan
espacios relevantes en la dinamica politica moderna
tan libre de ataduras partidarias, con un electorado
huidizo y expuesto a sensaciones en masa provoca-
das por eventos o “accidentes” politicos. El término
“campafa del miedo” ya dejé de ser monopolio de
grupos de izquierda, como habia ocurrido en al me-
nos dos momentos electorales desde 2007. El temor,
como fuerte agente movilizador en momentos de
confusion politica, puede encaminarse en muchas
direcciones y su combustible puede ser la informa-
cién cierta o falsa, bien habida o no, sin intenciones
o con ellas.

Cada campana electoral es una prueba para los me-
dios de comunicacién, en lo general o lo particular.
Compiten por las audiencias entre ellos y frente a
nuevos actores de la comunicacién, compiten con-
tra el tiempo en la era de lo espontaneo y contra
el reto de la profundidad que exige un sector del
publico en tiempos de empoderamiento ciudadano.
Compiten, sin embargo, en un marco democratico
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al que parecen respetar, sin demérito de intenciones
aviesas de algin medio o algun periodista deseoso
de sacar provecho particular de la licencia ciudadana
gue se nos concede como generadores y difusores
de informacién de valor politico. Podemos concluir
entonces con la idea general de que los actores de
comunicacion en el proceso electoral 2018 sacaron
la faena de manera aceptable sefialando los riesgos
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del sistema democrético, las falencias de los candi-
datos, los vacios en la discusién politica y adaptan-
do el trabajo, al menos de manera aproximada, a
las demandas de consumo digital de la ciudadania.
Ademads, tratando de aprovechar las plataformas vir-
tuales para conectar con ella y configurar un ejercicio
lo mas completo posible del proceso de informacién
de interés publico.
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