Funkcjonowanie firmy Amazon budzi wyjatkowo duze zainteresowanie w Swiecie biznesu
i w Srodowisku obroficow praw pracowniczych, ale przede wszystkim wsrod jej klientéw
- obecnych i przysztych - na catym globie. Mozna zaohserwowac petne spektrum postaw:
od niezwykle entuzjastycznych, powstatych z fascynacji innowacyjnoscia i globalnym
sukcesem ekonomicznym Amazona, przez postawy ambiwalentne, po skrajnie negatywne,
stawiajace firme w grupie agresywnych korporacji srubujacych normy pracy.

W niniejszym raporcie skoncentrowalismy sie przede wszystkim na pokazaniu mechanizméw
dziatania Amazona w specyficznym polskim kontekscie i zrozumienie implementacji
globalnego modelu firmy w lokalnych rynkach pracy regionéw poznanskiego
i wroctawskiego. Ponadto autorzy stawiajg sobie za cel przyblizenie polskiemu czytelnikowi:
gtéwnych problemdéw polskiego rynku pracy, opisanego zaleznego modelu gospodarki
ugruntowanego w naszym kraju oraz funkcjonowania jednej z wielu ponadnarodowych
korporacji operujacych w Polsce. Tym samym przypadek firmy Amazon jest swoista soczewka,
w ktorej skupiajg sie w wyostrzony sposéb strukturalne problemy polskiej gospodarki
i stosunkéw pracy, cho¢ réwnie dobrze za przedmiot badania mozna by obrac inne globalne
przedsiebiorstwo dziatajace w Polsce i korzystajace z tzw. charakterystycznych dla naszego
kraju globalnych przewag konkurencyjnych.
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Wprowadzenie

Funkcjonowanie firmy Amazon budzi wyjgtkowo duze zainteresowanie
w Swiecie biznesu i w $rodowisku obroncéw praw pracowniczych, ale prze-
de wszystkim wsrdd jej klientow - obecnych i przysztych - na catym globie.
Nawet po krotkim przegladzie literatury i doniesien medialnych z Polski czy
ze Swiata widac petne spektrum postaw: od niezwykle entuzjastycznych, po-
wstatych z fascynacji innowacyjnoscig i globalnym sukcesem ekonomicznym
Amazona, przez postawy ambiwalentne, po skrajnie negatywne, stawiajgce
firme w grupie agresywnych korporacji srubujgcych normy pracy. Ponadto,
szerokiej narracji na temat rozwoju innowacyjnej gospodarki opartej na roz-
wigzaniach cyfrowych i nowych technologiach, jako przyktad przywotywany
jest tu Amazon, towarzyszy obawa przed niewiadomym kierunkiem rozwoju.
Wysokiej efektywnosci i standaryzacji pracy osob zatrudnionych w centrach
logistycznych towarzyszy zatem obawa przed nadmierna, foucaultianska
kontrolgingerujaca w kazde dziatanie w miejscu pracy. Imponujacej globalnej
ekspansji towarzyszy zas obawa, ze dokonuje sie ona nie dzieki innowacyj-
nosci, ale kosztem pracownikow. Pewne natomiast jest to, ze sita wizerunku
firmy i jego oddziatywania jest tak duza, ze przypadek ten jest analizowany
i dyskutowany przez najpowazniejsze osrodki analityczne, globalne firmy
doradcze oraz organizacje zwigzkowe i konsumenckie na swiecie. Nie sposob
zatem przej$¢ obojetnie.

W 2014 roku Amazon otworzyt swoje centra logistyczne pod Poznaniem
i Wroctawiem, co wniosto zywa dyskusje rowniez do naszego kraju. Pojawity
sie liczne pytania, a wérdd nich takze w specyficznym polskim kontekscie. Jak
wyglada incepcja Amazona w Polsce? Jakie strategiczne decyzje inwestycyjne
miedzynarodowej firmy staty za lokalizacjg centrow logistycznych? Jak w na-
szym kraju realizowany bedzie ten globalny model biznesowy? Jak wpisze sie
on w lokalne rynki pracy? Jak wygladajg warunki pracy i dialog z pracownika-
miw polskich centrach logistycznych?

Zasadnicze pytanie, ktore nalezatoby tutaj postawic, jest takie: czy Ama-
zon powtoérzy Sciezke typowych duzych przedsiebiorstw zagranicznych
inwestujgcych w krajach $rodkowej i wschodniej Europy, ktore korzystajg
z nizszych kosztow pracy w poréownaniu do krajow zachodnich, wzglednie
dobrze wykwalifikowanej sity roboczej i do$¢ elastycznego prawa pracy, nie
przenoszgac jednoczesnie rozwinietej kultury organizacyjnej i zabezpieczenia
pracowniczego (occupational welfare) z firm matek? Powszechnos¢ takie-
go modelu potwierdza wiele badan prowadzonych nad miedzynarodowy-
mi przedsiebiorstwami inwestujgcymi w naszej czesci Europy - wsrod nich
chocby opisane w pracy pod redakcjg Jana Czarzastego ,Rokowania zbiorowe
w cieniu globalizacji. Rola i miejsce zwigzkéw zawodowych w korporacjach
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ponadnarodowych™. Redaktor tomu stawia teze, ze korporacje ponadnaro-
dowe, inwestujac w Polsce, robig uzytek z uwarunkowan gospodarczych, kto-
re mozna spia¢ pojeciem zaleznej gospodarki rynkowej (dependent market
economy). Decyzja o lokowaniu oddziatéw w takim miejscu jest natomiast
realizacjg szerszej, czesto globalnej strategii biznesowej polegajacej na opty-
malizacji kosztow prowadzenia dziatalnosci i na uruchomieniu mechanizmu
»Wyscigu w dot” w m.in. kosztach pracy. Ograniczona jest natomiast w tej gru-
pie przedsiebiorstw intencja przenoszenia wzorcow kultury organizacyjnej
z firm matek (lub z oddziatéw zlokalizowanych w gospodarkach trzonowych)
do oddziatébw w Polsce. Ponadto stosunki pracy ksztattowane sg adekwat-
nie do mozliwosci legislacyjnych i istniejgcych struktur dialogu spotecznego
w danym kraju, ktore najczesciej sg mniej restrykcyjne nizw krajach gtownych
siedzib. Strategia optymalizacyjna znajduje odzwierciedlenie przede wszyst-
kim wtasnie w ptacach oraz zabezpieczeniu spotecznym pracownikow na
szczeblu zaktadu pracy.

W Swietle wynikéw tych badan watpliwa staje sie teza o zblizaniu postso-
cjalistycznych gospodarek do zachodnich dzieki bezposrednim inwestycjom
zagranicznym, ktéra podtrzymywana jest w debacie publicznej od poczgtku
transformacji gospodarczo-ustrojowej w tej czesci Europy. Zgodnie z tg narra-
Cjg, inwestycje zagraniczne miaty nie tylko zasili¢ gospodarki srodkowoeuro-
pejskie kapitatem (znany problem budowania gospodarki kapitalistycznej bez
kapitatu i kapitalistow w latach 9o. XX wieku), ale rowniez podniesc ich inno-
wacyjnos¢, zwiekszy¢ wartos¢ dodang poszczegolnych sektoréw gospodarki
i wprowadzi¢ bardziej transparentne zaawansowane rozwigzania w zarzadza-
nie zasobami ludzkimi. Niewgtpliwie czeSciowo cel ten zostat zrealizowany
iciggleistnieje duzy potencjat podnoszenia innowacyjnosci produktow, ustug
czy modeli zarzgdzania. Co wiecej, nawet w korporacjach ponadnarodowych
z siedzibg w Polsce obserwuje sie wyzszy poziom uzwigzkowienia, wiekszy
odsetek pokrycia uktadami zbiorowymi oraz wiekszg liczbe rad pracownikéw
w porownaniu z firmami z dominujgcym kapitatem krajowym. Jak dotad duze
inwestycje zagraniczne nie doprowadzity jednak do konwergencji gospodarek
postsocjalistycznych z gospodarkami rozwinietymi, a korporacje miedzyna-
rodowe w filiach zlokalizowanych w naszym regionie czesto sg sktonne do-
stosowywac swoje modele zarzadzania i stosunkéw z pracownikami do tych
dominujgcych lokalnie. W ten sposob reprodukowana jest pluralistyczna cha-
rakterystyka dialogu spotecznego w Polsce i autokratyczne modele zarzgdza-
nia réwniez w miedzynarodowych firmach, niejako odtwarzajgca warunki
funkcjonujacych juz wczesniej przedsiebiorstw w naszym kraju. Mimo ze na tle
krajowych pracodawcow stosunki pracy i dialog spoteczny wygladajg wyraznie
lepiej, nie mozna uznacich za réwnie rozwiniete, jak w firmach matkach.

1 Rokowania zbiorowe w cieniu globalizacji. Rola i miejsce zwigzkéw zawodowych w korporacjach ponadna-
rodowych, pod red. J. Czarzastego, Scholar, Warszawa 2015
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Po ¢wiercwieczu dynamicznych zmian mozemy mowic¢ o ustabilizowaniu
réwnowagi rozwojowej w punkcie specyficznym dla tej czesci Europy, jest on
jakosciowo inny zaréwno od modelu czystej liberalnej gospodarki rynkowej,
jak i od modelu gospodarki koordynowanej. Model zaleznej gospodarki ryn-
kowej wykazat pewng przewage konkurencyjng nad innymi wymienionymi tu
modelami, co wyraza sie wyzszym wzrostem PKB w tych panstwach w ostat-
nich dwoch dekadach. Cechg wyrdzniajgcg gospodarki zalezne jest duze zna-
czenie zagranicznego kapitatu w ksztattowaniu stosunkow gospodarczych
i spotecznych, co wskazuje na jego silne potaczenie z globalnymi strukturami
gospodarczymi, a jednoczes$nie wrazliwo$¢ na decyzje zarzgdzajacych tym
kapitatem w skali ponadnarodowej. Gospodarka ta opiera sie na sektorach,
ktérych wartos¢ dodana wytwarzana jest najczesciej przez montaz i produk-
cje wzglednie ztozonych i trwatych débr lub przez funkcjonowanie centrow
ustug dla przedsiebiorstw z catego Swiata. Jej zalezno$¢ wyraza sie w tym, ze
wrazie kryzysu jednego z sektorow lub poszczegolnych zaktaddw dosc szybko
odczuwalne sg negatywne konsekwencje przede wszystkim w tych krajach,
z ktorych najpierw wycofuje sie kapitat.

W gospodarkach zaleznych mamy do czynienia z kompleksowo potgczo-
nym zestawem czynnikow: wzglednie wykwalifikowanej, ale przede wszyst-
kim taniej sity roboczej, transferu innowacji technologicznych wewnatrz mie-
dzynarodowych korporacji oraz bezposrednich inwestycji zagranicznych. Te
ostatnie lokujg sie gtownie w srodku tancucha produkcji, przez co dominujg
w tych krajach zaktady o niewielkiej lub sredniej wartosci dodanej. Najwiek-
sza za$ wartos¢ dodana - i tym samym zysk - wytwarza sie przede wszystkim
w gtownych siedzibach, gdzie zlokalizowane sg centra zarzgdcze, podejmuja-
ce decyzje strategiczne, oraz w centrach badawczo-rozwojowych. Do zestawu
tych czynnikow czesto dodaje sie - szczegolnie po wejsciu nowych krajow do
Unii Europejskiej - fundusze strukturalne, ktére w rownym stopniu definiujg
charakterystyke tych gospodarek. Taki model gospodarczy wtasnie mozemy
obserwowac w krajach naszego regionu: w Polsce, Czechach, na Stowacji czy
na Wegrzech.

Dominujgca w latach 9o. XX wieku nadzieja na ,ucywilizowanie” gospodar-
ki postsocjalistycznej, przewazajgca w dyskursie tego okresu, coraz dobitniej
materializuje sie w zagrozeniu pograzenia sie Polski w putapce sredniego do-
chodu, przede wszystkim wtasnie ze wzgledu na przyjecie za gtéwng przewa-
ge konkurencyjng niskich kosztow pracy, rozwijanie sektoréw o niskiej i $red-
niej wartosci dodanej oraz utkniecie w $rodku tancucha globalnej produkcji.
Okazuje sie zatem, ze rozw0j stosunkéw gospodarczych nie moze odbywac
sie bez jednoczesnego rozwoju i usprawniania stosunkow pracy. Mogtby sie
onwyraza¢ wzmocnieniem dialogu spotecznego z silnymi partnerami spotecz-
nymi, np. organizacjami pracodawcow i zwigzkow zawodowych, ktorzy zdolni
sg zawierac¢ uktady zbiorowe nie tylko na poziomie zaktadowym, ale przede
wszystkim sektorowym, a takze wptywac skutecznie na stanowienie prawa
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w obszarze regulacji stosunkow pracy i polityki gospodarczej. Skuteczniej-
sze moderowanie ptac zwiekszatoby potencjat konsumpcyjny pracownikow,
przez co tworzytby sie popyt na dobra o wysokiej wartosci dodanej powsta-
jace w tej gospodarce. Wymienione czynniki zaistniaty w tzw. ztotym okresie
(od p6znych lat 40.do potowy lat 70. ubiegtego wieku) gospodarek zachodnich,
ktdre rozwijaja sie w sposob wzglednie zréwnowazony. W Europie Srodkowo-
-Wschodniej natomiast po rozpadzie bloku sowieckiego w latach 8o. i 9o.
XX wieku ugruntowat sie model gospodarek zaleznych, w ktérych obserwowa-
ny bytznacznie bardziej dynamiczny wzrost w pierwszej fazie rozwoju. Niekto-
rzy ekonomisci przewidujgjuzjego koniec. Jednoczesnie model ten nie pociag-
nat za sobg zrownowazonego rozwoju spotecznego, co widac¢ cho¢by w braku
rownolegtego rozwoju dialogu spotecznego i stosunkow pracy,a w niektérych
dziedzinach - nawet w jego korozji.

Jak w ten kontekst wpisuje sie firma Amazon ze swoim globalnym mode-
lem biznesowym? Rozpoczecie jej dziatalnosci w Polsce jest dobrg okazjg do
opisania pierwszych krokéw inwestycyjnych, wspotpracy z instytucjami cen-
tralnymi i samorzgdowymi, jak rowniez percepcji jej dziatan z perspektywy
réznych grup interesariuszy. Moze byc¢ takze punktem wyjscia do obserwacji
w przysztosci ewaluacji dynamiki zmian stosunkoéw pracy i oddziatywania na
otoczenie gospodarcze i instytucjonalne. Pierwszy krok, w postaci tego rapor-
tu, ma przede wszystkim charakter eksploracyjny i stanowi prébe zrobienia
fotografii wysokiej rozdzielczosci wybranych zagadnien. Badanie to ma cha-
rakter pogtebionego studium przypadku, ktére ma nie tylko odkry¢ nowe ogol-
ne zjawiska zachodzgce w stosunkach pracy czy w modelu biznesowym firmy
Amazon. Te kwestie opisano szczegétowo w literaturze przedmiotu, a nawet
staty sie przedmiotem zywego zainteresowania mediéw. Zadaniami tego ba-
dania sg przede wszystkim: pokazanie mechanizmow dziatania firmy w specy-
ficznym polskim kontekscie i zrozumienie implementacji globalnego modelu
firmy w lokalnych rynkach pracy regionéw poznanskiego i wroctawskiego.
Ponadto autorzy stawiajg sobie za cel przyblizenie polskiemu czytelnikowi:
gtéwnych probleméw polskiego rynku pracy, opisanego wczesniej zaleznego
modelu gospodarki ugruntowanego w naszym kraju oraz funkcjonowania jed-
nej z wielu ponadnarodowych korporacji operujgcych w naszym kraju. Tym
samym przypadek firmy Amazon jest swoistg soczewka, w ktorej skupiajg sie
w wyostrzony sposob strukturalne problemy polskiej gospodarkii stosunkéw
pracy, cho¢ rownie dobrze za przedmiot badania mozna by obrac¢ inne global-
ne przedsiebiorstwo dziatajgce w Polsce i korzystajgcgce z tzw. charaktery-
stycznych dla naszego kraju globalnych przewag konkurencyjnych.

Zasadniczym obszarem tej eksploracji badawczej sg warunki pracy i dia-
log spoteczny w centrach logistycznych firmy Amazon w Polsce. Aby wtasciwie
tozrozumie¢, trzeba najpierw przedstawi¢ model biznesowy Amazona, zarow-
no w odniesieniu do strategii rozwoju, jak i zarzgdzania zasobami ludzkimi.
W obu tych dziedzinach - co nalezy podkresli¢ - Amazon stawiany jest jako
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wyjatkowy przypadek w skali globalnej dzieki zastosowaniu nowych formut
ksztattowania strategii. Stad wynika niewgtpliwie owo duze zainteresowanie,
a nawet podziw w Swiecie biznesu, przede wszystkim ze wzgledu na ich sku-
tecznos$¢ wyrazajacg sie w niezwykle dynamicznym wzroscie obrotéw, liczby
dokonywanych transakcji handlowych i w rzeczywistej ekspansji globalnej
(w tym rowniez lokalizacji centrow logistycznych na catym swiecie). Podkre-
$la sie, ze Amazon wyznacza nowe sciezki w obszarze e-handlu, w kreatywny
sposob korzystajac z innowacji technologicznych, a takze tworzac je samo-
dzielnie na potrzeby dziatalnosci biznesowej i na potrzeby klientow. Ponad-
to Amazon przekracza dotychczasowe granice sektorow (e-handel potgczony
z sektorem logistyki), mozliwosci dostarczenia przesytek, ale z drugiej strony
réwniez granice ochrony prywatnosci. W tym sensie stawiany jest obok in-
nych globalnych innowatoréw, jak Facebook czy Google. Temu zagadnieniu
poswiecony bedzie rozdziat otwierajgcy niniejsze opracowanie.

Raport odpowiada réwniez na pytanie, dlaczego firma Amazon zdecy-
dowata sie na lokalizacje swoich centrow logistycznych (ale réwniez innych
jednostek) w Polsce oraz jak specyficzny model biznesowy realizowany jest
w kontekscie polskiego rynku pracy ze szczegolnym uwzglednieniem analiz
lokalnych. Gtéwna hipoteza, pojawiajgca sie juz w debacie publicznej w Pol-
sce, zaktada, ze lokalizacja centréow logistycznych pod Poznaniem i Wrocta-
wiem prowadzi do wydrenowania segmentu prac niskoptatnych, co moze
mie¢ negatywne konsekwencje dlainnych firm zatrudniajgcych pracownikow
tego segmentu. Z drugiej strony moze prowadzi¢ do stworzenia rynku pra-
cownika i w konsekwencji do podnoszenia wynagrodzen w skali regionalnej.
Dtugofalowo moze nawet wptyngc¢ na zmiany strukturalne o charakterze spo-
tecznym i gospodarczym, np. w postaci migracji z innych regiondow czy nawet
z innych krajow, ale rowniez na wyczerpanie sie mozliwosci rozwojowych
przedsiebiorstw korzystajgcych z podstawowego zasobu polskiej gospodarki,
na ktorej budowana jest jej konkurencyjnos¢, czyli taniej sity roboczej. Wptyw
firmy Amazon na lokalne rynki pracy, opracowany na podstawie danych ilos-
ciowych pochodzacych ze statystyk publicznych oraz z opinii lokalnych inte-
resariuszy, przedstawiony zostanie w drugim rozdziale tego opracowania.

Zagadnieniami budzgcymi najwiecej kontrowersji i wskazywanymi jako
ciemna strona nawet przez entuzjastow tego modelu biznesowego sg warun-
ki pracy ijejorganizacjaw centrach logistycznych. Nalezy podkresli¢, ze na ten
temat wyrazane sg najbardziej skrajne, wykluczajgce sie i silnie nacechowa-
ne emocjonalnie opinie. Jest on rowniez przedmiotem przetargu miedzy pra-
codawcg i zwigzkami zawodowymi. Z tego powodu - autorzy stawiajg sobie
taki wtasnie cel - niezbedne jest podjecie préby jego intersubiektywizacji na
podstawie zebranych faktow. Stuzy¢ temu majg protokoty z kontroli okrego-
wych inspektoratéw pracy, ale rowniez opinie ekspertéw i stron bezposrednio
zaangazowanych. Mozna zatem postawi¢ nastepujgce pytania: Jak wyglgda
rekrutacja pracownikow do centrow logistycznych? Jakie oferuje sie stawki
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wynagrodzenia za prace i dodatkowe Swiadczenia i jak wypadajg w porow-
naniu z ofertami pracy w regionie? Jak wyglada organizacja pracy, kontrola
pracownikow i inne warunki pracy w centrach logistycznych Amazona pod
Poznaniem i Wroctawiem? Analizowac¢ bedziemy réowniez to, czy organizacja
pracy w centrach logistycznych pozawala na dtugofalowe i zréwnowazone
zachowywanie rownowagi miedzy zyciem a pracg ze szczegodlnym uwzgled-
nieniem perspektywy rownosci ptci. Zagadnienia te zostang szczegotowo roz-
winiete w rozdziale trzecim.

Nie mniej istotny jest takze watek relacji miedzy pracodawca a pracow-
nikami, a w szczegdlnosci sformalizowany i nieformalny dialog spoteczny
w centrach logistycznych. Na najwyzszym poziomie analiza dotyczy przetargu
miedzy kapitatem a pracg, ktora w pewnym obszarze definiuje model gospo-
darczy w Polsce. Na szczeblu zaktadu pracy jednak, na ktéry potozony jest na-
cisk w tym opracowaniu, dotyczy ona tego, jak konstytuujg sie strony dialogu
spotecznego, co obejmuje przetarg, jakie strategie dziatania przyjmujg strony
i jakie sg relacje pomiedzy samymizwigzkamizawodowymi. Opisana zostanie
rowniez polityka firmy Amazon w obszarze prowadzenia dialogu z pracowni-
kami, wpisuje sie ona bowiem w ogdlny model prowadzenia dziatalnosci i za-
rzadzania zasobami ludzkimi. Przedstawione bedg ponadto relacje miedzy tg
polityka a dziataniem zwigzkéw zawodowych. Zagadnienie dialogu spotecz-
nego miedzy firmg Amazon a reprezentacjg pracowniczg analizowane bedzie
w czwartym rozdziale.

W ostatniej czesci bedzie podjeta proba zebrania wnioskow koncowych
oraz odpowiedzi na pytanie postawione na poczatku, czyli na czym polega
specyfika wpisania sie oryginalnego modelu biznesowego firmy Amazon
o globalnym charakterze w kontekst polskiej gospodarki, ktérg zdefiniowali-
$my jako realizujgcg model zaleznej gospodarki rynkowe;.

Analiza przedstawionych zagadnien bedzie prowadzona na trzech pozio-
mach: mikro, mezo i makro. Ze wzgledu na specyfike metody studium przy-
padku najwieksza czes¢ opracowania poswiecona bedzie firmie - poziom
mikro. Uzupetniona bedzie ona o rozwazania na temat relacji pomiedzy firmg
a otoczeniem gospodarczym i instytucjonalnym - poziom mezo. Zagadnienie
to bedzie w szczegdlnosci eksplorowane w rozdziale drugim. Ostatni rozdziat
zawierac¢ bedzie oprocz analiz z nizszych poziomdw réwniez pewne wnioski
o charakterze ogdélnym - poziom makro.

Metodologia badania

Na pytaniaizagadnienia badawcze autorzy bedg sie stara¢ odpowiedziec,
uzywajac jakosciowej metody badania w postaci studium przypadku. Analizo-
wany zatem bedzie szczegdtowo przypadek firmy Amazon, a szczegolnie przy-
jety przez nig model biznesowy, jej wptyw na lokalne rynki pracy, warunki pra-
cyiorganizacje pracy w centrach logistycznych oraz ksztattowanie sie dialogu
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spotecznego na szczeblu przedsiebiorstwa. Analiza ta jednak osadzona bedzie
w szerszym konteks$cie toczonej w Polsce debaty o ksztatcie polskiego modelu
gospodarki rynkowej i z tego punktu widzenia interpretowane bedg zebrane
dane. Badania prowadzono w drugiej potowie 2015 roku w trzech centrach lo-
gistycznych firmy Amazon: dwoch znajdujgcych sie w miejscowosci Bielany
Wroctawskie oraz w centrum zlokalizowanym w Sadach pod Poznaniem.

W obrebie metodologii studium przypadku zastosowano dwa gtéwne in-
strumenty badawcze w postaci desk research i pogtebionych wywiadow in-
dywidualnych. Desk research sktadat sie z analizy materiatow prasowych na
temat dziatania firmy w Polsce (Gazeta Wyborcza, Gtos Wielkopolski, Gazeta
Wroctawska, portale internetowe, m.in. NaTemat) i za granicg (strony inter-
netowe czasopism zagranicznych, m.in.: The Guardian, New York Times, Time,
Forbes).

Dane pierwotne natomiast zebrano metodg pogtebionych wywiaddw in-
dywidualnych. Metode te zastosowano zgodnie z zasadami sztuki badawczej
przy uzyciu scenariusza wywiadu specjalnie przygotowanego i dostosowane-
go do kategoriirespondenta, jego zakresu wiedzy, doswiadczen i kompetencji.
Pogtebione wywiady indywidualne stanowity gtéwne zrodto wiedzy w bada-
nym obszarze. Podstawg do ich przeprowadzenia byta wczeéniej przeprowa-
dzona analiza danych zastanych i sformutowane na jej podstawie hipotezy
badawcze.

W badaniu tgcznie wziety udziat 22 osoby reprezentujgce cztery grupy re-
spondentéw bedacych bezposrednimi interesariuszami lub obserwatorami
stosunkow pracy. Petny spis zawarto w tabeli 1.

Dobdr proby badawczej miat charakter celowy, zgodnie z metodologig
badan jakosciowych. Dwie kluczowe grupy to oczywiscie respondenci z firmy
Amazon, zaréwno reprezentanci samej firmy, jak i grupa pracownikow fizycz-
nych centrow logistycznych spod Wroctawia i spod Poznania. Odnotowania
wymaga to, ze zaktadano przeprowadzenie wiekszej liczby wywiaddéw z przed-
stawicielami firmy, wigczajgc przedstawicieli sredniego i wyzszego szczeb-
la zarzadzajgcego, aby model biznesowy, warunki pracy i dialog spoteczny
przeanalizowac kompleksowo, dysponujgc danymi od pracownikow oddele-
gowanych do zarzgdzania tymi procesami. Ostatecznie mozliwe byto jednak
przeprowadzenie tylko jednej, cho¢ wyczerpujgcej i informacyjnej rozmowy
z rzecznikiem prasowym firmy. Ze wzgledu jednak na brak mozliwosci dotar-
cia do kadry zarzgdzajgcej nie mogty by¢ opisane stosunki pracy z punktu wi-
dzenia tej grupy. Swoistym wynikiem badaniajest rowniez czas dotarcia do je-
dynego przedstawiciela firmy, ktory wzigt udziat w badaniu. Badacze zabiegali
o przeprowadzenie wywiadu przez prawie pie¢ miesiecy, wykorzystujac wiele
roznych kanatéw komunikacyjnych: droga oficjalna w postaci pisma do zarzg-
du firmy, kontakty drogg elektroniczng i telefoniczng. Warto zaznaczy¢ takze,
ze firma nie ma wtasnej strony internetowej, na ktérej mozna by odnalez¢ kon-
takty do biura firmy. Adres rejestracji firmy dostepny jest jedynie w bazie KRS
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Tabela 1.

Respondenci w badaniu
warunkow pracy i dialogu
spotecznego w centrach
logistycznych firmy Amazon
w Polsce

Zrédto: Badanie ISP 2015

(on-line), jednak nie jest tozsamy z adresem lokalizacji biur i centrow logistycz-

nych. W Polsce istnieje infolinia firmy przeznaczona wytgcznie do rekrutacji

pracownikow i stanowi jedyng forme kontaktu z firmg dla os6b niemajgcych
z nig bezposrednich relacji. Doswiadczenie proby kontaktu na potrzeby tego
badania z firmg Amazon w Polsce prowadzi do wniosku o ograniczonych moz-
liwosciach dotarcia do jej pracownikow - szczegolnie reprezentujacych $red-
ni i wysoki szczebel zarzgdzania.

Kategoria respon-

Centra logistyczne pod

Centrum logistyczne pod

dentow Wroctawiem Poznaniem
Przedstawiciel 1wywiad

firmy Amazon

Przedstawiciele pra- 4 wywiady 5 wywiadow

cownikow w firmie
Amazon

- pracownik fizyczny
uzwigzkowiony (WR0O?2)

- pracownik fizyczny
uzwigzkowiony (WR0O1)

- pracownik fizyczny
uzwigzkowiony (WRO1)
-pracownik nizszego szcze-
bla zarzadzajgcego (lider)
uzwigzkowiony (WRO1)

-pracownik fizyczny
uzwigzkowiony
-pracownik fizyczny
uzwigzkowiony
-pracownica fizyczna
uzwigzkowiona
-pracownica fizyczna
uzwigzkowiona

- pracownik fizyczny
nieuzwigzkowiony

Przedstawiciele
instytucji publi-
cznych

2 wywiady
-przedstawiciel samorzadu

-przedstawiciel powiatowe-

go urzedu pracy

4wywiady

- przedstawiciel samorzadu

- przedstawiciel powiatowego
urzedu pracy

- przedstawiciel wojew6dz-
kiego urzedu pracy

- przedstawiciel regionalnego
osrodka analitycznego gospo-
darkiirynku pracy

Eksperci

i przedstawiciele
zewnetrznych pod-
miotow

6 wywiadow

-ekspert reprezentujgcy przedmiotowg izbe gospodarczg,
- ekspertka w zakresie dialogu spotecznego i stosunkow

pracy (socjolozka, Wroctaw)

-ekspert w zakresie dialogu spotecznego i stosunkéw pracy

(socjolog, Wroctaw)

-ekspert w zakresie dialogu spotecznego i stosunkéw pracy

(socjolog, Warszawa)

-ekspert w zakresie rozwoju regionalnego kierujgcy
jednostkg analityczng (ekonomista)
-ekspert w zakresie funkcjonowania agencji pracy tymcza-

SOwe)

Najliczniejsza, dziewiecioosobowa grupa rozmowcow - pracownikow fir-
my podzielona jest na dwie zasadnicze czesci: reprezentantéw dziatajgcych
w Amazonie (zarobwno w centrach logistycznych pod Poznaniem, jak i pod
Wroctawiem: WRO1 i WR0O2) zwigzkéw zawodowych oraz pracownikow nie-
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zrzeszonych w tych strukturach. Badacze dotarli wiec do 0s6b o zréznicowa-
nych postawach i opiniach na temat dialogu spotecznego i warunkow pracy.
Grupa zréznicowana byta réwniez pod wzgledem ptci.

Poza grupami bezposrednio zaangazowanymi w stosunki pracy przepro-
wadzono rozmowy z przedstawicielami lokalnych instytucji publicznych, kto-
re kooperowaty z Amazonem, oraz z uznanymi w Polsce ekspertami. W kazdej
lokalizacjiinterlokutorem byt reprezentant samorzgdu i powiatowego urzedu
pracy. W osrodku poznanskim dodatkowo badacze rozmawiali z przedstawi-
cielem wojewddzkiego urzedu pracy i lokalnego osrodka analitycznego z za-
kresu gospodarki i rynku pracy. W grupie eksperckiej znalazto sie szes¢ osob:
przedstawiciel izby gospodarczej, ktora zrzesza firmy dziatajgce w sektorze
cyfrowym, trojka socjologéw specjalizujgcych sie w zagadnieniach dialogu
spotecznego i stosunkow pracy w Polsce i w Europie, ekspert ekonomista zaj-
mujacy sie rozwojem regionalnym, kierujacy jednostkg analityczng oraz eks-
pert funkcjonowania agencji pracy tymczasowe;j.

Badania miaty charakter anonimowy, dlatego tozsamos$¢ rozmowcow
znana jest wytgcznie zespotowi badawczemu. Wywiady prowadzono metodg
rozmowy bezposredniej, twarzg w twarz lub przez potgczenie telefoniczne
w przypadku ograniczonego czasu respondentéw. Ponadto badacze odwie-
dzili miejsca centrow logistycznych, co umozliwito zastosowanie elementéw
obserwacji uczestniczgce;.

Uzyto takze etapowej procedury badania. Najpierw przeprowadzono ana-
lize danych zastanych, ktéra pozwolita zgromadzic¢ i przetworzy¢ badawczo
juz istniejace dane oraz przygotowac etap wywiadéw indywidualnych. Na-
stepnym krokiem byto przeprowadzenie wywiadu z przedstawicielem firmy
Amazon, aby uzyska¢ najwazniejsze informacje bezposrednio u zrédta i zbu-
dowac zaufanie miedzy badaczami a firmg, ktore jest kluczowe w badaniach
tego typu. Dopiero p6zniej rozmawiano z pracownikami centréow logistycz-
nych, przedstawicielamiinstytucji publicznych i ekspertami.
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Rozdziat 1 4 <4<
Model hiznesowy firmy Amazon

Innowacyjne rozwigzania biznesowe w skali globalnej

Na globalny sukces firmy Amazon sktada sie wiele czynnikéw. Mozna je
stresci¢ jako wizje sklepu przysztosci, w ktérym mozna kupi¢ wszystko?. Za-
tozyciel Amazona, Jeff Bezos, potgczyt swoje wyobrazenie z rygorystycznymi
zasadami zarzgdzania, wiarg w uzyteczno$¢ pomiaréw i algorytmow oraz
wykorzystat moment narodzin Internetu do uzycia go w globalnym handlu.
Stworzyt korporacje o bardzo szczegolnej, nawet kontrowersyjnej kulturzes.
Amazon stat sie nie tylko gigantycznym internetowym detalista, ale tez plat-
forma handlu dla wielu wielkich firm, i ciggle dgzy do ekspansji na nowe rynki
i wnowe dziedziny. Ponizej sprobujemy nakresli¢ mozliwie krotko historie po-
wstania firmy, jej szczegodlne cechy iidee, ktéra jej przySwiecata.

Historia - pionierzy e-handlu
Poczgatki

Jeff Bezos zatozyt swojg firme w 1994 roku. Poczgtkowo nazywata sie
Cadabra, ale po jakim$ zmieniono jg na Amazon. Internetowa ksiegarnia,
a w perspektywie ,sklep ze wszystkim”, miata kojarzy¢ sie z Amazonka, naj-
wiekszg rzekg na Swiecie. Do 1998 roku Amazon sprzedawat wytgcznie ksigzki.
Jako ksiegarnia internetowa odniosta ogromny sukces - sktadanie zamowien
przez internet i wysytka pocztg stworzyty mozliwos¢ dostepu do tysiecy tytu-
tow z kazdego miejsca w Stanach Zjednoczonych i na $wiecie. Rewolucyjnym
rozwigzaniem byto umozliwienie klientom zamieszczania recenzji ksigzek na
stronach Amazona. To jeden z wielu przyktadow platformowosci i wigczania
klientow w prace nad serwisem. Juz w 1996 roku firma uruchomita pierwszy
system personalizacji: specjalny program zaczat zbiera¢ informacje o upo-
dobaniach klientéw i na tej podstawie formutowac propozycje nastepnych
zakupow. Zastosowanie cyfrowej technologii do poznania preferencji klien-
ta i stworzenia dla niego spersonalizowanej oferty handlowej byt jednym
z gtownych czynnikéw sukcesu firmy, a uzywane do tego celu programy sg
ciggle ulepszane. Podobne rozwigzania na duzg skale sg stosowane przezinng
globalng firme, ktéra prowadzi przegladarke Google.

2 B.Stone, The everything store. Jeff Bezos and the age of Amazon, Corgi Books, London 2013.

3 J.Rossman, The Amazon Way. 14 Leadership Principles Behind the World’s Most Disruptive Company Create-
Space Independent Publishing Platform, North Charleston 2014.
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W 1997 roku Amazon.com wszedt na gietde. Gtownym wyzwaniem
okazata sie walka z 6wczesnym gigantem detalicznej sprzedazy ksigzek -
Barnes&Noble. W 1998 roku Amazon.com rozszerzyt asortyment i oprocz
ksigzek zaczat sprzedawac¢ muzyke i wideo, a w nastepnym roku - zabawki,
elektronike i narzedzia. Poszerzenie asortymentu dato mu przewage nad ry-
walamiw branzy ksiegarskiej. W tym samym roku otwarto europejskie gatezie
serwisu: amazon.co.uk i amazon.de. Ciggta ekspansja na nowe rynkii w nowe
dziedziny to stata cecha firmy Amazon.com, ktdra pozwolita w relatywnie
krotkim czasie osiagnac globalng skale operowania. Zyski z dziatalnosci nie-
mal w catosci przekazywane sg na kolejne inwestycje, co jest m.in. przyczyna
braku odprowadzania podatkéw w poszczegolnych krajach.

Ciggte innowacje

Trudno wymieni¢ wszystkie firmy i technologie, ktére Amazon nabyt
i wykorzystat na drodze swojego rozwoju, i innowacje, ktore wprowadzit do
e-handlu. Trzebajednak wspomniec o kilku punktach przetomowych. Pierwszy
to uruchomienie w 2000 roku Amazon Marketplace, programu, dzieki ktéremu
klienci Amazon.com mogg sprzedawac¢ uzywane ksigzki i inne artykuty. Na-
stepnie uruchomienie Amazon Web Services w 2002 roku, czyli dostarczenie
mozliwosci wynajmowania od Amazon.com infrastruktury informatyczne;j.
W 2005 roku wystartowat program Amazon Prime, w ramach ktdérego za statg
roczng optatg w wysokosci 79 dolaréw Amazon.com gwarantowat darmowg
dwudniowg dostawe na terenie catych Stanow Zjednoczonych oraz znizki
na dostawe jednodniowa. Niedtugo potem Amazon.com rozpoczat ekspan-
sje w sektorze rozrywki (filmy, muzyka, TV, gry komputerowe), a w 2007 roku
w sektorze sprzedazy artykutéw spozywczych (Amazon Fresh)iinnych towa-
row (pieluch, artykutéw dla zwierzat, odziezy itp.).

W 2007 roku firma zrewolucjonizowata sektor ksiegarski, wprowadzajac
na rynek Kindle, urzadzenie elektroniczne stuzgce do czytania ksigzek, ktore
mozna kupi¢ w serwisie internetowym. Kindle wyposazony jest w ekran o wy-
sokim kontrascie, wyprodukowany z uzyciem technologii E-Ink, dzieki ktore-
mu czytanie jest tatwiejsze niz z ekranu komputerowego. Nowe generacje
urzgdzenia sg rozwijane co kilka lat. W listopadzie 2015 roku w Stanach Zjed-
noczonych Kindle oferowat dostep do ponad 4 miliondw tytutéw.

Wymienione wyzej wynalazkii ulepszenia to nie tylko kamienie milowe na
drodze rozwoju Amazon.com, ale czesto przetomowe rozwigzania zmieniajgce
standardy Swiatowego e-handlu.
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Wyniki biznesowe

Co interesujace, zatozyciel nie liczyt na szybki zwrot inwestycji i wykazy-
wat sie zawsze duzg cierpliwoscig w sprawie rentownosci swojej firmy“ Ama-
zon zanotowat pierwszy pozytywny wynik finansowy w 2003 roku, a w lipcu
2015 roku jego warto$¢ oszacowano na 250 miliardéw dolaréw, czyli o 30 mi-
liardow wyzej, niz szacuje sie najwiekszego Swiatowego detaliste, sie¢ Wal-
marts. Jeff Bezos zostat uznany przez amerykanski magazyn Forbes za piatego
najbogatszego cztowieka Swiata w 2015 roku® i czwartego najbogatszego czto-
wieka Swiata w 2016 roku’.

Amazon operuje trzynastoma stronami internetowymi w roznych krajach
(pierwsze byty brytyjska i niemiecka). W 2015 roku byto ok. 244 milionéw kont
uzytkownikéws. Trzeba pamieta¢, ze Amazon to nie tylko sklep, ale tez miej-
sce, gdzie inne przedsiebiorstwa mogg prowadzi¢ handel. Dlatego Amazon.
com okresla sie jako globalng platforme handlowg (global market place). Jego
rywalami sg Alibaba, Ebay czy Mercadolibre - nie zawsze znane europejskie-
mu klientowi globalne platformy. W tej chwili najwiekszg warto$¢ ma Alibaba,
operujacy na rynku azjatyckim. Na rynku amerykanskim natomiast Amazon
jest niekwestionowanym liderem e-handlu. W 2014 roku jego roczny dochod
wynidst ok. 9o miliardow dolardéw. Przedsiebiorstwo to charakteryzuje dy-
namiczny wzrost - roczny dochod w 2014 roku byt ponad dwa razy wiekszy
niz w 2010 roku i ok. 10 razy wiekszy niz w 2004 roku. Zyski przedsiebiorstwa
(EBITDA)® wyniosty w 2014 roku 4,9 miliarda dolaréw.

W 2013 roku Amazon wypracowat wiekszg sprzedaz w Stanach Zjedno-
czonych niz zsumowana sprzedaz sklepow zajmujgcych miejsca od drugie-
go do dwunastego w rankingu (sg wsrod nich Apple, Walmart, Sears, Macy)®.
W 2015 roku amerykanska platforma Amazon.com oferowata ponad 300 milio-
néw réznych produktéw, w tym ponad 52 miliony ksigzek i ponad 42 miliony
artykutow elektronicznych*. Towary podzielone byty na 17 kategorii i 124 pod-

4 J.Rossman, The Amazon Way.., dz.cyt; B. Stone, The everything store.., dz.cyt.

5 P. La Monica, Amazon is now worth way morethan Walmart, CNN Money US, 2015, http:;//money.cnn.
€om/2015/07/24/investing/amazon-worth-more-than-walmart.

6  K.Vinton, Jeff Bezos Just Gained Sy Billion In An Hour To Become World’s Fifth Richest, Forbes Tech US 2015,
http://www.forbes.com/sites/katevinton/2015/07/23/jeff-bezos-just-gained-7-billion-in-an-hour-to-become-
-worlds-fifth-richest/#3ef499bc7065.

7 C.Sorvino,Amazon CEO Jeff Bezos Becomes World’s Fourth Richest Person With $6 Billion Gain, Forbes Lists
US 2016, http://www.forbes.com/sites/chloesorvino/2016/04/28/amazon-ceo-jeff-bezos-becomes-worlds-fourth-
-richest-person-with-6-billion-gain/#462104f1a4ab.

8 | Abraham, K. Koelemeijer, The Rise ofthe Global Market Places. How to Compete and prosper in the world
of Amazon, Alibaba and other platforms. Amsterdam, Ecommerce Foundation, Nyenrode University, Amsterdam
2015, https://www.ecommercepolska.pl/files/9414/3504/3614/How_to_survive_the_global_market_places_
v150610.pdf.

9  Zysk operacyjny przedsiebiorstwa przed potrgceniem odsetek od zaciggnietych zobowigzan oprocentowa-
nych, podatkéw, amortyzacji wartosci niematerialnych i prawnych oraz amortyzacji rzeczowych aktywow trwa-
tych, czyli w przyblizeniu srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjne;j.

10 | JorijAbraham, K. Koelemeijer, The Rise.., dz.cyt.

11 Scrapehero, Chart: count of products in Amazon US for major categories, Learn Scrapehero 2015, https://
learn.scrapehero.com/chart-count-of-products-in-amazon-us-for-major-categories.
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kategorie. Odzwierciedla to ambicje zatozyciela firmy, aby Amazon stat sie naj-
wiekszym sklepem na Swiecie, w ktorym mozna kupi¢ dostownie wszystko.

Amazon od dawna zwieksza skale swoich operacji poprzez wynajmowanie
infrastruktury innym biznesom. Z poczatku polegato to na uzyczaniu za optatg
infrastruktury poszczegélnym sklepom, np. takim gigantom handlu detalicz-
nego, jak: Toys R Us, Marks & Spencer, Target i Sears. Dzisiaj Amazon rozwi-
nat te dziatalnos¢ w formie ustug Amazon Media Group, Amazon Payments,
Amazon Fulfillment, Amazon Global Selling, ale przede wszystkim - Amazon
Web Services.

Dochody w 2015 roku z tego ostatniego serwisu ocenia sie na 5 miliar-
dow dolarow, czyli 0 49% wiecej niz w 2014 roku. Ustuga obejmuje przecho-
wywanie danych, bazy danych, analityke i ponad 150 aplikacji. W 2015 roku
z AWS korzystato ponad milion klientéw, w tym: sklep internetowy Etsy, firma
software’owa Adobe, firmy z branzy turystycznej, np. Airbnb, media, np.: Finan-
cial Times, The Guardian, Newsweek, z dziedziny mediéw: Dropbox i Netflix,
z sektora finansowego: DowJones, Nasdaq czy marki takie, jak: Nike, Philips
i Unilever®,

Amazon.com oferuje towary i ustugi nie tylko pojedynczym klientom, ale
tez innym biznesom. W 2015 roku 44% sprzedanych za posrednictwem tego
serwisu towaréw pochodzito od zewnetrznych sprzedawcow, ktorzy uzy-
wajg tej strony i sieci logistycznej za optatg (Amazon third-party sellers)®.
W 2015 roku ponad 2 miliony zewnetrznych sprzedawcéw korzystato z tej
ustugi*. Amazon.com pobiera od zewnetrznych sprzedawcéw od 6% do 45%
prowizji w zaleznosci od kategorii (w wiekszosci kategorii jest to ok. 15%%).

Firma software’owa czy gigant logistyki?

Rozwoj e-handlu na wielkg skale umozliwit uwolnienie transakcji handlo-
wych od wszelkich ograniczen czasu i przestrzeni. Kazdy, kto dysponuje od-
powiednimi $srodkami, moze dokonac transakcji internetowej o kazdej porze
i z kazdego punktu na kuli ziemskiej. Mozliwo$¢ przeglgdania asortymentu,
zamawiania i prowadzenia transakcji przez internet zmniejszyta potrzebe
utrzymywania fizycznych sklepéw, skracajgc dystans miedzy produkcjg a dys-
trybucjg detaliczng. Powstaty gigantyczne centra logistyczne, z ktorych towar
jest rozsytany w odpowiednich kierunkach.

Amazon wykorzystat te nowe mozliwosci, budujgc system sprzedazy na
niespotykang dotad skale, a zaczat od ksiegarni internetowej i rozszerzat asor-
tyment o inne kategorie towarow i ustug.

12 | Abraham, K. Koelemeijer K, The Rise.., dz.cyt.

13 . Rankin, Third-party sellers and Amazon - a double-edged sword in e-commerce. The Guardian Technology
Sector, 2015, http://www.theguardian.com/technology/2015/jun/23/amazon-marketplace-third-party-seller-
faustian-pact.
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Profesor Steve Tadelis z Uniwersytetu Kalifornijskiego w Berkeley zwrocit
uwage, ze Amazon utrzymuje wizerunek firmy, ktorej dziatanie opiera sie na
wysoko rozwinietej technologii i software: ,[w publicznym odbiorze - przyp.
autora] Amazon nalezy do tej samej grupy co Google, Facebook czy Twit-
ter”. Tymczasem, jego zdaniem, Amazon to raczej ,Walmart bez fizycznych
sklepow™s®, czyli przede wszystkim gigantyczny detalista. Owszem, zamowie-
nia sg sktadane przezinternetidostarczane pocztg, a firma stara sie stosowac
nowe technologie na kazdym etapie pracy, ale sednem jej dziatalnos$ci, wedtug
Tadelisa, jest sprzedaz detaliczna na ogromng skale.

Whniosek ten wydaje sie trafny, jesli przyjrzymy sie najliczniejszej grupie
zatrudnionych w Amazonie: w przeciwienstwie do takich firm jak Google czy
Facebook wiekszo$¢ pracy wykonujg pracownicy fizyczni, ktorzy odbierajg,
pakujg i wysytajg towar do klienta. Pracownicy umystowi, na przyktad progra-
misci, stanowig zdecydowang mniejszosc¢Y.

Tajemnice sukcesu

Podstawg sukcesu Amazon.com jest kolonizacja amerykanskiego sektora
e-handlu i pionierskie osiggniecia w tej dziedzinie. Zatozyciel szybko dostrzegt
potencjat rozwijajacego sie internetu. Tradycyjnie handel przebiegat wedtug
schematu: producent-hurtownik - detalista-klient. E-handel mozetgczy¢ lub
omija¢ poszczegolne etapy, dajac mozliwos¢ powstania ogromnej platformy,
na ktorej producenci, sklepy, klienci moga sie odnalez¢ niezaleznie od ograni-
czen fizycznych, bez kosztow utrzymywania fizycznych sklepéw. Software za-
stosowany przez Amazona i inne e-sklepy daje tez zupetnie nowe mozliwosci
przechowywania, indeksowania i oceniania ofert handlowych i transakcji. To
przedsiewziecie od poczatku byto projektem na wielkg skale, a jednym z naj-
wazniejszych dgzen w jego historii byto ciggte zwiekszanie wielkos$ci operacji.

Sitg firmy jest tez jej platformowosc¢. Jako platforma daje mozliwosci znaj-
dowania potgczen miedzy klientami a sklepami, ale takze miedzy pracodaw-
cami a tysigcami tymczasowych pracownikow w ustudze Mechanical Turk.
Dobrym przyktadem platformowej natury jest omowiony juz program dla ze-
wnetrznych sprzedawcow. Zupetnie nowe mozliwosci stworzyta Kindle Direct
Publishing Platform, tzn. platforma, dzieki ktorej kazdy za optata moze opub-
likowac swojg ksigzke i sprzedawac jg na Amazon.com i Kindle bez pos$redni-
ctwa wydawnictw. Oczywiscie, takie mozliwosci niepokojg tradycyjne domy
wydawnicze. Direct Publishing jest jednak wielkim sukcesem sprzedazy -
zupetnie nieznani autorzy mogg zamieszcza¢ na nim swoje ksigzki i czerpac
zyskize sprzedazy, z ominieciem gatekeepers, jakimi sg wydawnictwa.

16 V. Kopytoff, How Amazon Crushed The Union Movement, Time Business 2014, http://time.com/956/how-
amazon-crushed-the-union-movement/, http:;//time.com/956/how-amazon-crushed-the-union-movement/.
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Koncentracja na kliencie

Koncentracja na doswiadczeniu klienta i projektowanie wszystkich funk-
cji serwisu dla ulepszania go jest podstawowg zasadg rozwoju Amazon.com.

Cos, co byty menadzer firmy nazywa ,$wietg trojcg”, to cena, asortyment
i dostepnosc. Juz w 1997 roku Bezos pisat w liscie do udziatowcow, ze dobre do-
Swiadczenie klienta jest dla Amazona priorytetem, dlatego ulepsza swoj sklep,
ciggle skraca czas dostawy i zapewnia mozliwos¢ ,zakupu za jednym kliknie-
ciem” (One Click Shopping). OneClick, system opatentowany przez Amazon.com,
to ustuga polegajaca na tym, ze komputer przygotowuje adres dostawy i dane
do ptatnosci oraz umozliwia klientom zamowienie dowolnego towaru przez
przycisniecie jednego przycisku (jedno klikniecie). Nie trzeba wpisywac swojego
adresu idanych za kazdym razem, wystarczy zalogowac sie na swoje konto.

Amazon od poczatku konsekwentnie wprowadza rozne innowacje podno-
szace satysfakcje klienta. Bardzo wczesnie, bo w 1995 roku, wprowadzit moz-
liwos¢ pisania recenzji ksigzek przez czytelnikéw, z ktorej pozniej mogli ko-
rzystac klienci kupujgcy dowolny towar. Od 2000 roku mozna na Amazon.com
sprzedawac ksigzki uzywane, a od 2001 dostepna jest ustuga ,Zajrzyj do ksigz-
ki” (look inside the book), dzieki ktorej niektore strony ksigzek sg dostepne
jako skany na stronie sklepu. Dwa lata p6zniej Amazon wprowadzit tez moz-
liwos¢ przeszukiwania tych udostepnionych fragmentow ksigzek. Poniewaz
klienci czesto zadawali sklepowi pytanie ,gdzie jest moja przesytka?”, w 2001
roku wprowadzono mozliwosc¢ sledzenia przesytek, nazwang tak, jak to cze-
ste pytanie - where’s my stuff?. Wprowadzono tez ustugi polegajgce na zama-
wianiu prezentow, od 2005 roku mozna zarejestrowac na Amazon.com swojg
liste prezentow slubnych, a od 2010 dziata ustuga ,Uniwersalnej listy zyczen”
(Universal Wishlist)*®. Wszystkie te utatwienia skierowane na polepszenie do-
Swiadczenia klientow tgczyty sie z wprowadzeniem innowacji informatycz-
nych na stronach internetowych sklepu?.

Bezos zdecydowanie postawit narealne korzyscirobienia zakupéw w Ama-
zon.com zamiast na marketing, reklame czy CSR firmy. Jego zdaniem ,poczta
pantoflowa”, opinie przekazywane sobie przez klientow sg najwazniejsze.
Swojg recepte na sukces przedstawit jako frisbee - rozkrecajgce sie koto. Po
pierwsze, cztery czynniki sktadajg sie na wzrost: Swietny dobor asortymentu
i wygoda, dobre doSwiadczenia klientow, ruch na stronie, wiecej sprzedaw-
cow i zwiekszanie asortymentu. Oprécz tego, wzrost napedza struktura ni-
skich kosztow, co pozwala na obnizenie cen. Amazon stac na ciggte obnizanie
cendziekiogromnejskali firmyidziekitemu, ze nie naciska sie na cokwartalne

18 | Abraham, K. Koelemeijer K, The Rise .., dz.cyt.
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zyski. Ksigzka w Amazon.com kosztuje zwykle mniej niz w tradycyjnej ksiegar-
ni sprzedajgcej papierowe ksigzki.

Rezultaty tego nastawienia sg widoczne - Kindle jest najwyzej ceniong
w Stanach marka pod wzgledem doswiadczenia klienta (ideat kontra do$wiad-
czenieklienta). W cytowanych badaniach Kindle spetnia oczekiwania uzytkow-
nikdw w 97%. Drugie miejsce zajmujg komputery Apple, a trzecie Amazon.com -
sklep internetowy.

Zarzadzanie i kultura organizacji
Legenda zatozyciela i fenomen Amazona

Sukces i innowacyjno$¢ Amazona przektada sie na podziw opinii publicz-
nej i przychylny stosunek srodowiska biznesowego?. W 2015 roku Amazon.
com zajat czwarte miejsce w rankingu najbardziej podziwianych firm amery-
kanskiego magazynu Forbes. Podobnie jak Apple i Google, Amazon cieszy sie
wizerunkiem firmy bardzo innowacyjnej, ktéra odnosi sukcesy, ciggle podbija
nowe rynki i kwestionuje dotychczasowe zasady dziatania swojej branzy. Po-
dobnie jak wspomniane firmy, Amazon posiada charyzmatycznego przywod-
ce, ktérego wizja rozwoju firmy i zaangazowanie w jej sukces budzi podziw
i kontrowersje. Jeff Bezos jest opisywany w prasie o tematyce biznesowej jako
geniusz, nawet wizjoner, ale tez cztowiek trudny lub bezwzgledny, o ogrom-
nych ambicjach, ktore ciggle pchajg go do przodu bez wzgledu na koszty,
zwolnienia, konflikty (podobng stawg geniusza cieszyt sie Steve Jobs szef firmy
Apple czy Mark Zuckerberg zatozyciel Facebooka)®.

Nastepne podobienstwo do ,firm przysztosci”, takich jak Google i Apple,
to sukces polegajgcy na wykorzystaniu i rozwijaniu nowych technologii, a na-
wet wigczenie do publicznego wizerunku firmy elementu ,futuryzmu”. Firmy
te starajg sie zaskakiwac opinie publiczng nowymi wynalazkami, decydowac
0 przysztosci technologiii sposobach jej funkcjonowania, a raczej penetrowa-
nia naszego zycia codziennego. Futurystyczne newsy o Amazonie donoszg np.
0 rozpoczeciu badan nad wykorzystaniem drondéw do dostaw zakupow czy
0 wynalezieniu osobistego asystenta nazwanego Echo (Alexa), ktéry ma przy-
pominac sztuczng inteligencje i rozumie stowne pytania i komendy.

Zasady zarzgdzania

Innowacyjno$¢ Amazona ma sie przejawiac nie tylko na polu dostarczanych
ustug, ale takze zarzagdzania zasobami ludzkimi. Jednym z charakterystycznych
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elementow kultury korporacji jest lista 14 zasad przywddztwa (leadership
rules), ktore ma znac kazdy pracownik i ktore okreslajg filozofie firmy:
Obsesja na punkcie klienta
Wtasnosc [rozumiana jako osobista odpowiedzialnos¢ - przyp. aut ]
PomystowosC i prostota
Prawie zawsze wtasciwe decyzje
Zatrudnianie najlepszych i dbatosc¢ o ich rozwoj
Nacisk na najwyzsze standardy
Odwazne myslenie
Nastawienie na dziatanie
Oszczednos$c
. Otwarta samokrytyka
. Zdobywanie zaufania innych
. Praca od samych fundamentow
. Odwaga w wyrazaniu sprzeciwu i sktadaniu zobowigzan
Osigganie wynikow?
Zasady temajgprzypominac o koniecznoscizaangazowania pracownikow,
przywigzaniu do materialnego konkretu w ulepszaniu procesu pracy, o checi
likwidowania ,biurokracji” na rzecz ,prostych rozwigzan” i woli do ciggtego
kwestionowania konwencjonalnych zasad dziatania biznesu i miejsca pracy.
Zasady przywodztwa sg czescig rozwinietej kultury korporacyjnej Amazona,
na ktorg sktada sie wiele szczegdlnych zwyczajow i zwrotow jezykowych.
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Tayloryzm, algorytmy, nadzor, ewaluacje, monitoring

Amazon stosuje w swoich centrach logistycznych rozwiniete metody za-
rzadzania pracg, oparte na idei tayloryzmu, wzbogacone o szczegotowe po-
miary elektroniczne. W centrach logistycznych organizacja i kontrola pracy
odbywa sie w rozbudowanym systemie komputerowym. Kazdy pracownik
hali postuguje sie skanerem koddw kreskowych, ktéry wskazuje, gdzie ma zna-
lez¢ dany produkt w hali, jakie jest jego przeznaczenie oraz ile czasu zajeto
pracownikowi wykonanie poszczegolnych czynnosci. Obliczone przez system
komputerowy normy wyznaczajg, ile czasu ma pracownik na wykonanie danej
czynnosciijaka jest dzienna norma czynnosci do wykonania. Liderzy, czyli za-
rzadzajacy nizszego szczebla, na biezgco kontrolujg postepy pracy, a w razie
nieplanowanej przerwy lub opéznienia mogg znalez¢ dowolnego pracownika
izmobilizowac go do wydajniejszej pracy lub pomdéc rozwigzac problem, ktéry
opoznia prace.

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w Amazonie polega na wskaznikach licz-
bowych. Szef firmy podkresla, ze mozna zarzadzac ludzmi, wykorzystujac te
same technikiialgorytmy, ktore stosuje Amazon w realizacji ustug.

23 Ttumaczenie z angielskiego za polska strong Amazon.com http://amazon-operations.pl/dlaczego-amazon/
zasady-przyw%C3%B3dztwa.
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Prowadzi sie szczegotowy i ciggty monitoring wynikéw pracy, inny dla pra-
cownikow fizycznych, inny dla umystowych, ale niezmiennie mierzony, wy-
razany i oceniany w liczbach. Wyniki sg regularnie komunikowane na zebra-
niach pracownikow. Stosuje sie do nich ,algorytmy poprawy wynikow”, czyli
obliczenia, ktére majg zapoznac pracownika z jego efektywnoscig i zmobilizo-
wac do jej podwyzszania, a zarazem polepszania wynikow. Mozna powiedziec,
ze jest to swoista gamifikacja zarzgdzania zasobami ludzkimi - pracownicy sg
graczami, ktorzy porownujg swoje wyniki i podejmujg rywalizacje.

Pracownicy majg tez oceniac siebie nawzajem. Anytime Feedback Tool,
specjalna aplikacja w wewnetrznym oprogramowaniu, umozliwia pracow-
nikom anonimowe dzielenie sie z kierownictwem nawet najmniejszymi spo-
strzezeniami na temat wspoétpracownikow. Mogg to by¢ pochwaty albo naga-
ny, informacje o kilkuminutowych przerwach w pracy, o narzekaniu czy o tym,
ze kto$ zdradza oznaki ,nieelastycznosci”. Taki system stwarza mozliwosc
wzajemnego donoszenia na siebie w srodowisku ciggtej rywalizacji.

Takie metody zarzadzania ludzmi polegajg na stosowaniu pomiarow ma-
tematycznych i porownywaniu wynikow pracy dla wzmocnienia rywalizacji
miedzy pracownikami i silnego motywowania ich do ciggtego podnoszenia
efektywnosci.

Pracownicy fizyczni

Powstato kilka reportazy opisujgcych ciezkie warunki pracy pracownikow
fizycznych w centrach logistycznych Amazona®. Artykuty prasowe dostarcza-
ja przegladu problemdéw: od podziatu pracownikow na ,statych” i ,tymczaso-
wych” (ktorzy jednak mogg pracowac tam dtugo), co ma wzmocni¢ konkuren-
cje i pomoc unikngc¢ kosztéw zatrudnienia wszystkich pracownikow na state
kontrakty, utrzymywac¢ duzg rotacje pracownikéw przez zwalczanie zwigz-
kow zawodowych, trudne warunki pracy na hali (np. zbyt wysoka temperatura
powodujgca omdlenia), a nawet wypadki smierci pracownikow podczas pracy
W magazynie®.

24 J.Kantor,D.Streitfeld,/nsideAmazon:WrestlingBigldeasinaBruisingWorkplace, TheNewYorkTimes2015,http://
www.nytimes.com/2015/08/16/technology/inside-amazon-wrestling-big-ideas-in-a-bruising-workplace. html
http://www.nytimes.com/2015/08/16/technology/inside-amazon-wrestling-big-ideas-in-a-bruising-workplace.
html.

25 S.Soper,Inside Amazon’s Warehouse, The Morning Call 2015. http://www.mcall.com/news/local/amazon/mc-
-allentown-amazon-complaints-20110917-story.html#page=7; D. Streitfeld, A New Book Portrays Amazon as a Bul-
ly, The New York Times 2013. http://bits.blogs.nytimes.com/2013/10/22/a-new-book-portrays-amazon-as-bully/?_
r=2http://bits.blogs.nytimes.com/2013/10/22/a-new-book-portrays-amazon-as-bully/?_r=2; S. Head, Worse than
Wal-Mart: Amazon’s sick brutality and secret history of ruthlessly intimidating workers, Salon 2014, http://www.
salon.com/2014/02/23/worse_than_wal_mart_amazons_sick_brutality_and_secret_history_of_ruthlessly_inti-
midating_workers/, http:;//www.bbc.com/news/business-25034598, http://time.com/956/how-amazon-crushed-
-the-union-movement/, D. Jamieson, The Life and Death of an amazon Warehouse Temp. What the Future of Low-
-wage WorkReally Looks Like, The Huffington Post Highlane 2015, http://highline.huffingtonpost.com/articles/en/
life-and-death-amazon-temp/, J. Grierson, Amazon ‘regime’ making British staff physically and mentally ill, unions
say, The Guardian 2015, http://www.theguardian.com/technology/2015/aug/18/amazon-regime-making-british-
staff-physically-and-mentally-ill-says-union.

26 D Jamieson, The Life and Death.. dz.cyt;). Del Rey, Worker Killed at One of Amazon’s New Jersey Warehouses
(Update), All things D. 2013, http://allthingsd.com/20131217/worker-killed-at-one-of-amazons-new-jersey-wareho-
uses/http://allthingsd.com/20131217/worker-killed-at-one-of-amazons-new-jersey-warehouses/.
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Podziat pracownikow na statych i tymczasowych jest zwigzany z systemem
dostaw Just-in-time, charakterystycznym dla dzisiejszego ksztattu kapitalistycz-
nej produkcji i dystrybucji. Aby sprosta¢ ogromnym zamodwieniom, szczegdlnie
w okresie szczytowych obrotéw, czyli w czwartym kwartale, centra logistyczne
Amazona potrzebujg tysiecy pracownikow fizycznych. Cze$¢ z nich przyjmowa-
na jest tylko na ten okres, cho¢ wiekszo$¢ jest przekonana, ze jesli sprawdzi sie
w roli pracownika tymczasowego, to zastuzy na statg posade. Determinacja pra-
cownikow tymczasowych, aby dowie$¢ swojej sprawnosci w nowym miejscu,
wzmaga rywalizacje. Tymczasowe zatrudnienie wigze sie z gorszymi warunka-
mi zatrudnienia i brakiem zabezpieczen socjalnych. Zdaniem niektérych pra-
cownikow, Amazon celowo utrzymuje duzg rotacje zatrudnionych, aby unikng¢
oferowania statych kontraktow i konsolidacji zatogi.

Gtéwne problemy warunkow pracy to szybkie tempo, czeste reprymen-
dy, grozby zwolnienia, utrzymywanie statego podziatu na pracownikéw sta-
tych i tymczasowych. Czeste zwolnienia z kolei motywujg pracownikéw do
ukrywania kontuzji i bolu¥. W 2011 roku w jednym z amerykanskich centréow
logistycznych Amazona dochodzito do przegrzewania hal, a skutkiem byty
omdlenia pracownikoéw. Temperatura w halach wynosita do 43 stopni Celsju-
sza. Pracownicy, ktérzy tracili przytomnos$¢ w czasie pracy, byli odwozeni z za-
ktadu pracy przez ambulans. Pracodawca zorganizowat dodatkowe przerwy,
ale nie zmniejszyt wyznaczonych na te dni norm pracy, czyli nie zmniejszyt za-
leconej ilosci pracy do wykonania. To mobilizowato niektorych pracownikéw
do pracy mimo ostabienia z obawy przed punktami karnymi.

W artykutach powtarzajg sie uwagi o zbyt szybkim tempie pracy ijej wyma-
gajacym fizycznie charakterze. Oprécz tego zanotowano przypadki znieche-
cania pracownikow do zaktadania zwigzkow zawodowych. Amazon zatrudnit
nawet w Stanach Zjednoczonych specjalng firme, ktorej zadaniem jest rozbi-
janie zwigzkoéw, a nawet, jak donosi prasa, zamknat jedno ze swoich centréw
w odpowiedzi na rosngce uzwigzkowienie pracownikow?. Brytyjski zwigzek
GMB, obecny w zaktadach na terenie Wielkiej Brytanii, okreslit warunki pracy
w centrach logistycznych Amazona jako ,grozbe dla zdrowia psychicznego
I fizycznego”. Pojawit sie tez artykut na temat pracownika, ktéry umart pod-
czas pracy na hali.

27 S Soper,Inside Amazon’s .., dz.cyt.

28 V. Kopytoff, How Amazon Crushed.., dz.cyt.
29 | Grierson,Amazon ‘regime’.., dz.cyt.

30 D.Jamieson, The Life and Death.., dz.cyt.
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Pracownicy umystowi

Reportaz opublikowany w New York Times w 2015 roku opisuje kontro-
wersyjne metody zarzadzania pracownikami umystowymi w Amazonie3* jako
»eksperyment” w zakresie zarzadzania. Na podstawie wywiadéw z bytymi
i obecnymi pracownikami autor opisuje praktyki takie, jak: coroczne zwol-
nienia, oczekiwanie od pracownikéw wielu godzin pracy i dostepnosci przez
e-mail poza pracg, surowe traktowanie pracownikow o stabym zdrowiu (np.
poronienie, nowotwar), budowanie atmosfery rywalizacji wsrod pracowni-
kow i zachecanie do donosow.

Autor opisuje przypadek matki, ktora aby pogodzi¢ prace z opiekg nad
dzieckiem, ustalita z szefem, ze bedzie przychodzi¢ do pracy o 7 rano i wycho-
dzi¢ 016:30. Mimo ze wyniki jej pracy nie pogorszyty sie, inni pracownicy wysy-
tali kierownictwu informacje o jej ,wczesniejszym” wychodzeniu z pracy. Pod-
czas omawiania wynikow zespotu na jednej z sesji ta krytyka anonimowych
wspotpracownikow zostata odczytana, a jej szef odpowiedziat, ze ,nie moze
jej broni¢, skoro jej koledzy uwazajg, ze nie wykonuje dobrze swojej pracy”.
Pracownica odeszta z Amazona po roku.

Bohaterowie reportazu opisujg Amazon jako miejsce, w ktorym panuje
tak duza rotacja pracownikow, ze w zasadzie sg oni postrzegani jako wymien-
ni. Panuje powszechne przekonanie, ze na kazde miejsce pracy ,czeka” juz
w kolejce kto$ inny. Jako jedng z najwiekszych wad zatrudnienia w tej firmie
pracownicy wymieniali nierealistycznie duzo pracy wyznaczonej dla jednej
osoby. Pracownik, ktory nie chce by¢ oceniony negatywnie, pracuje w nadgodzi-
nach, w nocy, w weekend, a nawet na urlopie, w czasie ktorego powinien miec
staty dostep do internetu, zeby moéc bez przeszkdd komunikowac sie z szefem.
Taka presja powoduje liczne konsekwencje zdrowotne, np. niepokoje, ciggty
stres (anxiety) czy wrzody zotadka. Liczni pracownicy méwig, ze widzieli, jak ich
koledzy ptaczg, uginajgc sie pod sitg psychicznej presji lub ztej oceny.

Firma szczycgca sie ,nierozsgdnie wysokimi standardami” obstugi klienta
otwarcie komunikuje, ze praca w Amazonie rozni sie od pracy w innych fir-
mach, przede wszystkim z powodu wysokich ambicji i wizji jej lideréw. W jed-
nym z krétkich filméw reklamowych majgcych zacheci¢ do pracy w Amazonie
pracownica mowiwprost:,,To nie jest miejsce dla wszystkich, albo to kochasz,
albo nienawidzisz”.

Za pozytywng strone atmosfery niektérzy rozmowcy wymieniali zache-
canie do wyrazania wtasnej opinii, do angazowania sie w polepszanie dziata-
nia firmy, do krytykowania istniejgcych metod i procedur - wszystko w imie
lepszych wynikow. Ta zacheta do wyrazania witasnej opinii jest silnym czyn-
nikiem motywujgcym pracownikow (przynajmniej pracownikow biurowych
wyzszego szczebla).

31 | Kantor, D. Streitfeld, Inside Amazon.., dz.cyt.
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Mozna to okresli¢ jako zastosowanie zatozen kapitalizmu platformowe-
go w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi - swoiste zarzgdzanie platformowe. Na
czym miatoby polegac¢ zarzadzanie platformowe? Sukces wielkich platform,
takich jak Facebook, polega na tym, ze to uzytkownicy tworzg jego zawartosc.
Nie sg tylko odbiorcami, ktérzy mogg czytac i co najwyzej komentowac new-
sy, ale sami tworzg zawartosc platform, zamieszczajac linki, zdjecia, materia-
ty tekstowe i wideo czy tworzac wydarzenia. W ten sposob kreujg zawartosc
(content) platform, dzieki ktérej mogg one funkcjonowac. System motywacji
pracownikéw w Amazonie opiera sie na podobnej zasadzie: pracownicy chcg
by¢ stuchani, chcg, zeby ich pomysty sie liczyty. Im wyrazniej widzg zwiazek
miedzy swoim wkiadem pracy a sukcesem projektow, im bardziej czujg, ze ich
pomystowos¢ w rozwigzywaniu problemoéw jest ceniona i przydatna, tym bar-
dziej sg zaangazowani. Podobnie wiec jak w platformach typu Facebook, cen-
ne jest poczucie tworzenia, wnoszenia istotnego wktadu. Pracownicy biurowi
Amazona mowig wrecz o ,uwodzicielskiej” sile tego poczuciaizaangazowania
w sukces firmy. Ich sytuacja rozni sie jednak od sytuacji pracownikow fizycz-
nych - o ile na pierwszych czekajg inne posady w takich firmach jak Google,
o0 tyle pracownicy fizyczni (stali i tymczasowi) w wielu regionach mogg miec
bardzo ograniczone mozliwosci innego zatrudnienia.

Nie tylko Amazon

Nalezy podkresli¢, ze Amazon nie jest jedyng korporacjg stosujgca za-
awansowane metody zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktore majg spowodo-
wac¢ maksymalizacje efektywnosci i zysku. Naruszenia zasad BHP, rozmysine
dzielenie pracownikow na statych i tymczasowych, zarzgdzanie ukierunkowa-
ne na bardzo silng motywacje zatrudnionych i stworzenie silnej rywalizacji -
wszystkie te elementy znajdujemy réwniez w innych korporacjach w Polsce
i za granica. Celem naszego opracowania nie jest wskazanie Amazona jako
jedynej firmy stosujgcej takie metody, chodzi raczej o pokazanie szerszego
zjawiska. Amazon przycigga szczegdlng uwage, poswieca sie wiele artykutow
prasowych i roznych opracowan warunkom pracy w jego zaktadach, co moze
by¢ zwigzane z innowacyjnym zastosowaniem technologii cyfrowych do
wzmocnienia metod zarzgdzania zasobami ludzkimi. Moga one stac sie punk-
tem wyjscia do stawiania pytan o przysztos$¢ zarzadzaniai o ksztatt popularne-
go doswiadczania pracy i korzystania z technologii w przysztosci.

Amazon w Polsce
Pierwsze kroki do rozpoczecia inwestycji w Polsce Amazon zrobit w poto-

wie 2013 roku. Podjat rozmowy z Ministerstwem Gospodarki oraz lokalnymiin-
stytucjami publicznymi, przede wszystkim samorzadami gminnymi. Rozmowy

32 D.Jamieson, The Life and Death.., dz.cyt.
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na szczeblu ministerialnym miaty raczej charakter kurtuazyjny, a celem byto
stworzenie dobrego klimatu inwestycyjnego; rozmowy na szczeblu samorza-
dowym dotyczyty juz scisle dziatan operacyjnych zwigzanych z przebiegiem
inwestycji od strony administracyjnej i budowlanej. Korporacja zdecydowata
sie na otwarcie trzech centrow logistycznych w Polsce: dwoéch pod Wrocta-
wiem, w miejscowosci Bielany Wroctawskie (gmina Kobierzyce, powiat wroc-
tawski) oraz jednego w Sadach pod Poznaniem (gmina Tarnowo Podgorne, po-
wiat poznanski). Centra logistyczne, nazywane w Amazon fulfillment centers,
majg za zadanie realizacje zamowien ztozonych na stronach internetowych
serwisu Amazon.com. Zatrudnieni w centrach zajmujg sie przyjmowaniem,
sktadowaniem, wybieraniem, pakowaniem i wysytaniem towaru do klientow.
Centradysponujg duzg powierzchnig (ponad 100 000 m?), cechujg sie wysokim
zautomatyzowaniem pracy i zastosowaniem technologii elektronicznej do or-
ganizacji pracy kazdej osoby.

W polskich oddziatach firmy w 2015 roku zatrudniano tgcznie ok. 4 tys.
0s6b. Do tego nalezy dodac zatrudnianych przez agencje pracy tymczasowej,
ktorych liczba zmienia sie w zaleznosci od cyklu pracy centrow logistycznych,
czasami jest to nawet do 7 tys. oséb. Najwyzsze obroty firma uzyskuje przed
Swietami Bozego Narodzenia, w listopadzie i grudniu, kiedy zamawia sie pre-
zenty swigteczne. Na catym $wiecie firma Amazon dysponuje 130 centrami lo-
gistycznymi, z czego w Europie znajduje sie ich 39, oraz zatrudnia ok. 220 tys.
pracownikow. tgczna wartosc¢ inwestycji w Polsce wyniosta 1,5 mld zt i byta to
najwieksza inwestycja zagraniczna w historii Amazona, a jednocze$nie jedna
znajwiekszych inwestycji zagranicznych w Polsce. Sama firma znalazta sie na
listach najwiekszych inwestoréw zagranicznych w Polsce w latach 2014 i 2015,
przygotowywanych przez Polska Agencje Informacji i Inwestycji Zagranicz-
nych.

Budowa samych centrow logistycznych pod Poznaniem i Wroctawiem,
mimo ze wymagata dos$¢ ztozonych procedur formalnych i wybudowania
potgczen drogowych taczacych hale z trasami szybkiego ruchu, postepowata
bardzo szybko. Budowa rozpoczeta sie jesienig 2013 roku, a juz w pazdzierniku
2014 roku centrarozpoczety dziatalnosc. Gtéwna rekrutacja pracownikow roz-
poczeta sie w potowie 2014 roku i trwat kilka miesiecy, zaréwno pracownikéw
magazynowych, jak i sredniego szczebla zarzgdzajgcego. Podobnie jak inwe-
stycja, rekrutacja przybrata szybkie tempo. Duze znaczenie przy zatrudnianiu
miata wspotpraca z lokalnymi urzedami pracy oraz innymi lokalnymi instytu-
cjami publicznymi. Najwazniejszym kanatem rekrutacji byty jednak agencje
pracy tymczasowej, a wspotpraca z nimi stanowi trwaty element strategii za-
trudnienia w standardowym trybie funkcjonowania firmy. W ciggu niecatego
roku zatem zatrudniono 4-5 tys. 0s6b, wliczajgc pracownikéw statych i czaso-
wych w catym przedsiebiorstwie.

33 List of Major Foreign Investors in Poland, PAIilZ, http://www.paiz.gov.pl/publikacje/inwestorzy_zagraniczni_
w_polsce#thttp://www.paiz.gov.pl/publikacje/inwestorzy_zagraniczni_w_polsce# (dostep: grudzien 2015).
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Funkcjonowanie oddziatbw Amazona w Polsce nie polega jedynie na dzia-
talnosci wysytkowej centrow logistycznych. Nasz kraj okazat sie atrakcyjnym
miejscem do zlokalizowania réwniez bardziej zaawansowanych form dziatal-
nosci. W Tréjmiescie znajduje sie Centrum Rozwoju Technologicznego (CRT)
zatrudniajgce tgcznie kilkuset pracownikéw, gtownie informatykdéw. Jest to
osrodek badawczo-rozwojowy (B&R) pracujgcy na potrzeby korporacji w skali
globalnej. Poczgtkiem byt zakup jednego z najlepszych na Swiecie syntezato-
row mowy IVONA, ktdry zamienia tekst pisany na tekst méwiony (technologia
Text-to-Speech); oryginalnie powstat on w tréjmiejskim oddziale zatrudniajg-
cym tutejszych informatykow. Obecnie CRT zostato znacznie rozwiniete i jest
cenione w Amazonie za dostarczanie rozwigzan informatycznych wysokiej
jakosci nie tylko dzieki rzadkim kompetencjom pracownikéw, ale rowniez
dzieki innowacyjnemu podejsciu i poszukiwaniu rozwigzan poza schema-
tami. Sztandarowym produktem Amazona, powstajacym w duzym stopniu
w gdanskim CRT, jest Echo, czyli bezprzewodowe interaktywne urzgdzenie
gtosowe w postaci niewielkiej tuby odpowiadajgce na komendy uzytkowni-
ka. Jego funkcjonalnos¢ polega na tym, ze mozna gtosem zadac pytanie lub
wydac¢ komende, na ktore to urzadzenie odpowiada, np.: mozna wydac ko-
mende wigczenia muzyki, przygotowania listy rzeczy do zrobienia, ustawienia
alarmu, odczytywania audiobookéw, sprawdzania prognozy pogody, korkow
w miescie itp. Polecenia te wykonywane sg w czasie rzeczywistym dzieki pod-
tgczeniu Echadointernetu i wykorzystaniu danych w chmurze. Dziatanie urzg-
dzenia zapewniajg serwery zarzgdzane przez inny dziat firmy zlokalizowany
w Warszawie - Amazon Web Services (AWS), ktory obstugiwany jest przez kilku
pracownikéw. Oddziat warszawski dostarcza rowniez inne ustugi, np. obstu-
gujg serwery danych. Te dwa centra Amazona, CRT i AWS, zostaty zlokalizo-
wane w Polsce ze wzgledu na dwa istotne czynniki: dostep do informatykow
0 znacznym potencjale innowacyjnym w skali Swiatowej oraz nizsze koszty
pracy i utrzymania biur.

Inwestycje Amazona w Polsce, zarowno centra logistyczne, jak i jednostki
informatyczne, charakteryzujg sie znaczng skalg, co wskazuje na to, ze maja
strategiczne znaczenie dla korporacji. W rozmowie z przedstawicielem firmy,
przeprowadzonej w ramach tego badania, wymienione zostaty czynniki decy-
dujgce o podjeciu tych inicjatyw.

» Dostep do 38-milionowego rynku konsumentow, ktorzy potencjalnie
moga stac sie uzytkownikami serwisu Amazon. Obecnie wprawdzie nie
istnieje polska domena, na ktdrej mozna dokonywac zakupow, ale od dtuz-
szego czasu istniejg plany uruchomienia jej i rozpoczecia petnowymiaro-
wej dziatalnosci sprzedazowej. Dostarczanie przesytek do Polski przy za-
mowieniach przezinne portale firmy wigze sie zdos¢ znacznymi kosztami,
dlatego rynek konsumencki w Polsce stanowi dopiero pewien potencjat.

» Centralna geograficzna lokalizacja Polski w Europie, dzieki czemu kosz-
ty doreczenia przesytek mogg byc¢ zoptymalizowane. Przedstawiciel
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Amazona podkreslat, ze przesytki z centrow w Polsce docierajg do ok.
40 krajow na swiecie, cho¢ gtownym odbiorcg sg wtasnie kraje europejskie,
a w szczegolnosci Niemcy. Wiasnie dlatego hale zostaty umiejscowione
w bezposredniej bliskosci autostrad A2 (ok. 170 km do granicy z Niemca-
mi) i A4 (ok. 150 km do granicy z Niemcami) oraz niedaleko lotnisk Poznan-
-tawica (ok. 12 km) i Wroctaw-Strachowice (ok. 15 km). Infrastruktura kole-
jowa nie ma udziatu w tym modelu. Lokalizacja centrow pozwala rowniez
szybko dostarczac przesytki w Polsce, szczegolnie w jej zachodniej i cen-
tralnej czesci.

» Uwarunkowaniarynkowe, tzn. niskie koszty pracy w porownaniu z krajami
Zachodniej Europy, zarowno pracownikow magazynowych w centrach lo-
gistycznych, jak i pracownikow z duzymi kompetencjami (w tym informa-
tykéw), co umozliwia efektywng optymalizacje ptacowa. Co wiecej, zasob
pracy jest znaczny w dalszym ciggu, mimo poprawy w latach 2014 i 2015
obserwuje sie w Polsce dos¢ wysokie wskazniki bezrobocia, a jednoczes-
nie nizsze wskazniki zatrudnienia niz srednio w UE. Sytuacja ta zroznico-
wana jest regionalnie. Wprawdzie w powiatach, gdzie zlokalizowane sg
centralogistyczne Amazona, stopa bezrobocia jest niska, lecz juz w powia-
tach sgsiadujgcych obserwuje sie znaczgco wyzszy odsetek oséb poszu-
kujacych pracy. Przy jednocze$nie niskich kosztach pracy i znacznym za-
sobie pracy sita robocza w Polsce charakteryzuje sie wzglednie wysokimi
kompetencjami, ktére mogg byctatwo spozytkowane zarowno w centrach
logistycznych, jak i w jednostkach wysoko specjalistycznych. Przedstawi-
ciel Amazona wskazywat rowniez, ze polscy pracownicy wzglednie dobrze
znajg jezyk angielski w zakresie wystarczajgcym do rozumienia podsta-
wowych komunikatow, ktore - zgodnie z kulturg organizacyjng firmy -
sg wszechobecne w miejscu pracy. Wie to z doswiadczen rekrutacyjnych
i obserwacji pracownikow magazynowych. Od pracownikéw wysoko wy-
kwalifikowanych wymaga sie ptynnego mowienia w jezyku angielskim, co
spetniane jest przez polskich pracownikéw wyzszego szczebla.

Dyskurs publiczny na temat firmy Amazon w Polsce - znaczaco spolaryzowane
opinie interesariuszy, jaskrawe materialy prasowe

Nalezy wspomnie¢ o waznym aspekcie badan, tzn. sprzecznych opiniach
i kontrowersjach wokoét inwestycji. Dziatalnos¢ Amazona w Polsce spotkata
sie zduzym zainteresowaniem mediow juz na etapie planow i zapowiedzi in-
westycyjnych. Materiaty prasowe miaty zréznicowany emocjonalny wydzwiek
i czesto bardzo barwny jezyk Wypowiedzi naszych rozméwcéw takze rézni-
ty sie, czesto skrajnie. Wydawato sie, ze kazda osoba, zaleznie od swojej roli

34 Wsrod materiatéw zebranych na uzytek niniejszego raportu znajduje sie ponad 50 artykutéw portalu NaTe-
mat i ponad 25 artykutéw z portalu Gazety Wyborczej. Zrédiem sg tez gazety lokalne: Gazeta Wroctawska i Gtos
Wielkopolski. Szczegolnie portal NaTemat poswiecit duzo miejsca artykutom o Amazonie, o warunkach pracy
w tej firmie i powstajagcym w zaktadach zwigzkom zawodowym.
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w koncernie, prezentuje zupetnie inny punkt widzenia i inaczej ocenia jego
dziatania. Obiektywne opracowanie raportu o rozwoju tej firmy w Polsceio jej
stosunkach z pracownikami, obejmujgce wielos¢ gtoséw i stanowisk interesa-
riuszy, byto tym bardziej trudnym i ambitnym zadaniem.

Dlaczego wiadomosc o otwarciu centrow Amazon w Polsce wywotata tak
duze zainteresowanie i emocje? Naszym zdaniem, przypadek Amazona skupia
kilka waznych watkéw: rozwoj gospodarczy i technologie przysztosci; duzg
inwestycje amerykanskiej firmy w Polsce; dyskusje o warunkach pracy w za-
granicznym przedsiebiorstwie, ktora prowadzi do dyskusji o roli Polskiw Swia-
towym systemie gospodarczo-politycznym.

Zamiary Amazona inwestowania w Polsce byty widziane przez niektérych
komentatoréw jako pozytywna zmiang, znak, ze Polska wigczy sie w nastepng
miedzynarodowg sie¢, jeszcze bardziej zintegruje sie z Zachodem. Szybko pojawi-
ty sie jednak watpliwosci. Czy to oznacza, ze polskie spoteczenstwo jest dos¢ bo-
gate, zeby Amazon stworzyt polskg strone, obnizyt koszty przesytek i na powaznie
zaangazowat sie w sprzedaz w Polsce? Czy Polska bedzie jedynie ,magazynem”
Amazona, a decyzja o inwestycji podyktowana jest niskimi ptacami potgczonymi
z geograficzng bliskoscig Niemiec, jednego z najwazniejszych rynkéw Amazona?
Wydawato sie, ze media i opinia publiczna podzielajg te ambiwalencje.

Niektdrzy komentatorzy wskazywali zdecydowane korzyscidla Polski: roz-
woj regionalny, nowe miejsca pracy, wptywy z podatkow, by¢ moze otwarcie
polskiej strony internetowej korporacji®>. Marcin Kaczmarczyk zwracat tez
uwage nato, zeinwestycjataniejest chwilowa, ze geograficzna pozycja Polski
i jej blisko$¢ z Niemcami sprawiajg, ze gigant logistyki nie przeniesie sie pred-
ko do Rumuniianina Ukraine.Jego zdaniem,zamiary Amazona to ,wysmienita
wiadomosc¢”. Artykuty, ktorych autorzy pisali pozytywne prognozy lub pozy-
tywnie oceniali skutki dziatania firmy, ukazywaty sie najczesciej na stronach
internetowych magazynow biznesowych skierowanych do przedsiebiorcéw
(np. Forbes, Wyborcza Biznes).

Obawy budzity jednak dochodzace z Niemiec, USA i Wielkiej Brytanii wia-
domosci o ciezkich warunkach pracy w centrach logistycznych Amazona.
Stawiano takze pytanie, czy Polska jest dla Zachodniej Europy i Standw Zjed-
noczonych jedynie rezerwuarem taniej sity roboczej¢. Wiadomosci o rodzgce;j
sie dziatalnosci zwigzkowej w polskich zaktadach Amazona skupity znacznie
wiecej uwaginizdoniesienia o dialogu spotecznym w jakiejkolwiek innej dzie-
dzinie gospodarki¥.

35 Np. M. Kaczmarczyk, Amazon wchodzi do Polski. Tylko na kilka lat? Tez dobrze, 30.09.2013, http://wyborcza.
biz/biznes/1,100897,14696318,Amazon_wchodzi_do_Polski__Tylko_na_kilka_lat__Tez html>disableRedirects=
true#ixzz3lgbSxclE (dostep 8.09.2015).

36 Np. A Wtodarsk i Zostato ci pie¢ sekund. Jak sie pracuje w magazynach Amazona, Wyborcza.pl, Magazyn
Swiateczny, http://wyborcza.pl/magazyn/1,140736,16632111,Z0stalo_ci_piec_sekund__Jak_sie_pracuje_w_
magazynach.html; W. Orlinski, Amazoriskie piekto, czyli zasada ,ocen i wywal”, Wyborcza.pl 2014, http;/
wyborcza.pl/duzyformat/1,147367,18628284,amazonskie-pieklo-czyli-zasada-ocen-i-wywal-orlinski.html?utm_
source=facebook.com&utm_medium=SM&utm_campaign=FB_Duzy_Format.

37 Np. M. Lasek. Bunt w polskim Amazonie. Amerykanski sen za 85 zt za godzine, Wyborcza.pl 2015,
http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,18305728,Bunt_w_polskim_Amazonie__Amerykanski_sen_za_8_5_
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W artykutach i komentarzach o najwiekszym tadunku emocjonalnym, uka-
zujacych sie winternecie, porownywano zaktady Amazon do obozéw pracy. To
jasne odwotanie do historii drugiej wojny $wiatowej tgczy watki duzego zakta-
du przemystowego, ciezkiej pracy, przymusu, nieuczciwego zysku (i wyzysku)
oraz wspomnienie obcej, zachodniej dominacji, nawet kolonizacji catego na-
rodu. O ile Amazon nie jest jedynym wielkim pracodawcg w sektorze niskich
ptac, ktory poréwnano do nazistowskiego obozu pracy3, to warto zauwazyg,
w jaki sposob jego inwestycja zostaje tymi porownaniami wpisana w historie
Polski i do jak silnego imaginarium odwotujg sie artykuty wyrazajace opinie
o ztych warunkach pracy. Inwestycja amerykanskiego sklepu internetowego
stata sie przez to czescig szerszej dyskusji o roli Polski w $wiecie, 0 powra-
cajagcych lekach przed dominacjg i wykorzystaniem przez potezniejsze sity;
orozczarowaniu i podejrzliwosci; o pragnieniu uczestniczenia w globalnej wy-
mianie; o niezadowoleniu z pétmarginalnej roli Polski w Swiatowym systemie
polityczno-gospodarczym.

Tego rodzaju refleksja o nadziejach i obawach, ktére wzbudzajg w Polsce
zachodni inwestorzy i, ogolniej, gospodarka kapitalistyczna, nie jest nowa.
Najwazniejszg polskg publikacjg na ten temat jest prawdopodobnie ksigzka
Prywatyzujgc Polske Elisabeth Dunn, w ktdrej autorka szczegdtowo opisata
przejecie polskiej Almy przez amerykanski koncern Gerber. Oceny dziatania
zachodniego inwestora mieszajg sie w wypowiedziach rozmowcow z bardzie;
og6lnymi opiniami na temat stosunkow Polski z Zachodem, zakorzenionymi
w pogladach na rzeczywistos¢ gospodarczg, lecz wykraczajacymi poza nig¥.

Waznym watkiem i osrodkiem ambiwalencji jest tez sama technologia.
Amazon jest przywigzany do wizerunku firmy przysztosci. Na przyktad niedaw-
no ogtoszono, ze pracuje nad systemem dostawy przez drony“. Ta orientacja
naulepszanie ustug przezjak najszersze i najbardziejinnowacyjne zastosowa-
nie technologii jest widoczna takze w stylu zarzgdzania pracownikami, w or-
ganizacji pracy, w ktorej maszyny planujg i kontrolujg wszystkie czynnosci
pracownikow i stale mierzg ich wydajnosc¢s

zI.html#ixzz3191RKefp. Wieksze zainteresowanie mediow warunkami pracy w firmach zagranicznych znalazto na-
wet odzwierciedlenie w komentarzach pod artykutami w internecie: podobne warunki pracy panujg np. w jednej
z podpoznariskich drukarni. Rozumiem jednak, ze pracownicy Amazona majg wiekszg site przebicia niz pracowni-
cy wiasciciela Polaka - komentarz pod reportazem M. Wojcika w ,Duzym Formacie” - M. Wojcik, Przez 10 godzin
nie zobaczg storica. Jak pracuje sie ludziom w Amazonie, Wysokieobcasy.pl 2015, http://www.wysokieobcasy.
pl/wysokie-obcasy/1,138929,19348665,przez-10-godzin-nie-zobacza-slonca-jak-pracuje-sie-ludziom.html?utm_
source=facebook.com&utm_medium=SM&utm_campaign=FB_wysokieobcasy&disableRedirects=true.

38 K. Prus, Pracownik Reala w Lublinie: ‘To nie zaktad, to ob6z pracy’, Dziennikwschodni.pl 2015, http://www.
dziennikwschodni.pl/lublin/n,1000162225,pracownik-reala-w-lublinie-to-nie-zaklad-to-oboz-pracy.html; Pra-
cownik Auchan Lublin, To juz nie jest 0bdéz pracy, lecz obdz zagtady’. List od pracownika Auchan Lublin, Dzien-
nikwschodni.pl 2015. http://www.dziennikwschodni.pl/lublin/n,1000162278,t0-juz-nie-jest-oboz-pracy-lecz-oboz-
zaglady-list-od-pracownika-auchan-lublin.html.

39 E.Dunn, Prywatyzujgc Polske, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2007.

40 Amazon testuje drony i gra na nosie amerykarskiej administracji, Tvn24bis.pl 2015 http;//wyborcza.
pl/1,75399,18177538,Amazon__Nasze_drony_beda_w_stanie_dostarczyc_przesylke.html, http:;//tvn24bis.pl/tech-
moto,80/amazon-rozpoczal-testy-dronow-w-kanadzie,529186.html.

41 D. Golumbia, The Amazonization of Everything, Jacobinmag.com 2015, https//www jacobinmag.
com/2015/08/amazon-google-facebook-privacy-bezos/.
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W materiatach prasowych i wypowiedziach na temat Amazona wida¢ moc-
no ambiwalentne podejscie do rozwoju technologicznego, charakterystyczne
dla naszych czasoéw, a znajdujgce wyraz np. w literaturze i filmach science
fiction. Z jednej strony, rozwoj technologii oznacza nadzieje na postep, ulep-
szenia, podniesienie jakosci zycia, zabezpieczanie ludzkich potrzeb szybciej
i tatwiej - to watek zwyciestwa ludzkiego rozumu, innowacyjnosci. Z drugiej
strony, rozwoj technologii budzi obawy, bo wynalazki technologiczne coraz
bardziej istniejg w naszym zyciu, w coraz bardziej intymny sposob przenikajg
naszg codziennos$¢. Czy konsekwencja rozwoju jest tylko postep i wieksza wy-
goda, czy tez tak bliski kontakt z technologig pozwala jej twércom na ingeren-
cje wzycie konsumentow lub pracownikow na niespotykang dotad skale? Czy
ta ingerencja nie umozliwia inwigilacji, kontroli? Dokad zaprowadzi taka eks-
pansja i czy trzeba postawic jej granice? Szczegolnie wiadomos$¢ o dronach,
miniaturowych bezzatogowych statkach powietrznych, ktére w przysztosci
bedg poruszac¢ sie w miastach, mijajgc okna mieszkan i biurowcéw, mogg bu-
dzi¢ obawy przed ingerencjg w prywatnos¢, powodowac formutowanie uwagi
0 nieprzejrzystosc¢ zadan technologii. Podobnie Echo, Alexa - osobisci asysten-
ci, moga budzi¢ obawy przed ingerencjg w prywatnos¢s. ,0sobisty asystent”
to urzadzenie nastuchujgco-nadawcze na state podtaczone do internetu,
ktére odpowiada na pytania, na komende steruje domowymi urzgdzeniami
i, oczywiscie, moze zamawiac towary ze strony Amazona. Osobisty asystent
to ogromne utatwienie w codziennym zyciu, nie jest jednak jasne, czy infor-
macje z zycia uzytkownikow sg wykorzystywane przez amerykanski koncern.
Jaki uzytek moze zrobi¢ z urzgdzenia, ktore stucha wszystkich domowych roz-
mow-3?

42 R Carrol, Goodbye Privacy, Welcome Alexa: Amazon’s Echo, the homerobot who hears it all, The Guardian
2015, http://www.theguardian.com/technology/2015/nov/21/amazon-echo-alexa-home-robot-privacy-cloud.

43 Jedenznajnowszych filméw science fiction, opowiadajacy o nowych interakcjach miedzy ludzmi i ,osobisty-
mi asystentami” to ,Her”, rez. Spike Jonze, 2013.
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Rozdziat 2
Incepcja. Poczatki dziatania w Polsce

Wspoélpraca z instytucjami publicznymi
Wspotpraca z instytucjami na szczeblu centralnym

Kierownictwo firmy Amazon kontaktowato sie z polskimi instytucjami
centralnymi gtownie w czasie przygotowania otwarcia centrow logistycznych
w Polsce i ogtoszenia decyzji o inwestycji. W 2013 roku zaczety sie ukazywac
pierwsze materiaty prasowe na temat mozliwych inwestycji. W tym samym
roku Jeff Bezos odwiedzit Polske. Wiadomos$¢ o planowanych inwestycjach
zostata ogtoszona oficjalnie 7 pazdziernika 2013 roku na konferencji prasowe;
Ministerstwa Gospodarkis.

'IH”iiiﬂil

MINISTERSTWO
GOSPODARKI

Minister gospodarki i wicepremier Janusz Piechocinski bardzo pozytywnie
odnosit sie do planéw inwestycyjnych amerykanskiego koncernu i do duzych
mozliwosci zatrudnienia: ,Jestesmy podekscytowani wejsciem firmy Amazon
do Polski. Otwarcie trzech ogromnych centrow logistycznych i stworzenie ty-
siecy nowych miejsc pracy jest bez watpienia kamieniem milowym dla nasze-
go dalszego wzrostu gospodarczego” - powiedziat wicepremier.

Dyrektor operacyjny na Europe, Tim Collins, podkreslit, ze Amazon do-
cenia dobre warunki, jakie stwarzajg polskie wtadze dla rozwoju biznesu.

44 http://wyborcza.biz/biznes/1,147881,14733910,Amazon_otworzy_w_Polsce_centra_logistyczne__Zatrud-
ni.html, http://www.wielkopolska.psl.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=193:ministerstwo-
gospodarki-nowy-inwestor-zatrudni-15-tys-polskich-pracownikow-praca-pod-poznaniem-dla-2-tys-osob&catid=8
:aktualnosci&ltemid=101.
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Konferencja prasowa
Ministerstwa Gospodarki,
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Zapowiedziat, ze jego firma stworzy w swoich centrach logistycznych 6 tys.
miejsc pracy oraz dodatkowych g tys. miejsc dla pracownikow tymczasowych,
ktorzy bedg zatrudniani przed Swietami.

Wsparcie wtadz centralnych dla inwestycji zostato potwierdzone udzia-
tem przedstawicieli ministerstwa w uroczystych otwarciach centréw logi-
stycznych pod Poznaniem i Wroctawiem (28 i 29 pazdziernika 2014 roku).

W sierpniu 2015 roku przedstawiciele Ministerstwa Gospodarki spotkali
siez kierownictwem Amazona po raz kolejny - tym razem w sprawie doniesien
o nieprawidtowosciach w centrach logistycznych pod Wroctawiem“. Wedtug
informacji ze stron internetowych ministerstwa, celem spotkania byto ,omo-
wienie zagadnien zwigzanych z przestrzeganiem praw pracowniczych osoéb
zatrudnionych w centrum logistycznym firmy Amazon na Bielanach Wroc-
tawskich oraz przedstawienie przez przedsiebiorce programu naprawczego”.
Spotkanie poprzedzaty kontrole PIP. Z kierownikami firmy Amazon spotkata
sie bwczesna wiceminister gospodarki, llona Antoniszyn-Klik, a ze strony sa-
morzadu - wicewojewoda Dolnego Slgska, Joanna Bronowicka.

Na podstawie tych informacji mozna powiedzie¢, ze zaangazowanie wtadz
centralnych w dziatania i decyzje o inwestycji firmy Amazon byty niewielkie,
cho¢ nastawienie Ministerstwa Gospodarki byto zdecydowanie pozytywne.
Niecaty rok po otwarciu centréw logistycznych Ministerstwo znéw nawigzato
kontakt zAmazonem, tym razem w celu podkreslenia wagi dobrych warunkéw
pracy, kontroli inwestycji.

Wspoélpraca z instytucjami samorzadowymi

Na etapie rozpoczynania inwestycji w Polsce Amazon dos¢ intensywnie
wspotpracowat réwniez z lokalnymi instytucjami publicznymi. W szczegélny
sposob kooperacja ta przebiegata z samorzadami gmin, na ktérych terenie
lokalizowane byty inwestycje, czyli z gming Tarnowo Podgdrne (powiat po-
znanski) oraz gming Kobierzyce (powiat wroctawski), a takze z powiatowymi
urzedami pracy juz na etapie prowadzenia rekrutacji pracownikow. W fazie
inwestycji firma wspotpracowata rowniez z urzedami wojewddzkimi oraz Ge-
neralng Dyrekcjg Drog Krajowych i Autostrad (GDDKIA).

Pierwsze sygnaty o zamiarach wprowadzenia centrow logistycznych
Amazon dotarty do gmin w potowie 2013 roku. Znaczgce jest to, ze to sama
firma zgtosita sie do gmin z informacjg o zamiarze rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej na ich terenie. Proces wyboru gmin musiat zatem przebiegac
wewnatrz firmy, tam analizowano i decydowano.

Przedstawiciel gminy Kobierzyce wskazywat pewne czynniki, ktére mo-
gty przyczynic¢ sie do wyboru witasnie ich gminy. Za najwazniejszy uznat od-
powiednig infrastrukture i otoczenie instytucjonalno-gospodarcze, co jest
atrakcyjne dla wielu inwestorow. Gmina objeta jest takze regulacjami specjal-

45 Wiceminister Antoniszyn-Klik na spotkaniu z firmgq Amazon, 2015, http://www.mg.gov.pl/node/24759
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nej strefy ekonomicznej, te jednak dotyczg dziatalnosci produkcyjnej, a nie
magazynowej, jakg prowadzi Amazon. Czynnik ten stanowi jednak mocng za-
chete do wprowadzania inwestycji o charakterze produkcyjnym, a gmina jest
powszechnie znana z lokalizacji duzych zaktadéw produkcyjnych. Na swojej
stronie internetowej Kobierzyce udostepniajg peten pakiet informacji dla
inwestorow - rowniez w jezyku angielskim - a takze wiadomosci o gruntach
na cel inwestycyjny wystawionych na sprzedaz. Przedstawiciel gminy mowit
réwniez o $cistej wspotpracy z Agencja Nieruchomosci Rolnych oraz Polska
Agencjg Informacji i Inwestycji Zagranicznych, ktére sg jednym z gtéwnych
kanatéw promocji inwestycji w Polsce - réwniez w specjalnych strefach eko-
nomicznych.

Centra logistyczne w Bielanach Wroctawskich powstaty nie na gruntach
gminnych, ale nalezgcych wczesniej do innych spotek, jednak sama gmina
brata aktywny udziat w przygotowywaniu transakcji. Gmina Kobierzyce znaj-
duje sie w bezposrednim sgsiedztwie miasta wojewodzkiego i, co wazniejsze,
w niedalekiej odlegtosci od autostrady i lotniska. Dla firmy logistycznej uwa-
runkowania transportowe sg kluczowe dla sprawnego prowadzenia dziatal-
nosci. Autostrada pozwala predko dostac sie do Niemiec i do innych czesci
Polski czy do niedalekich Czech, a Port Lotniczy Strachowice poszerza jeszcze
obszar szybkiego dotarcia do dowolnego miejsca na $wiecie.

Podobnymi walorami cechuje sie gmina Tarnowo Podgdrne - doskona-
ta lokalizacja przy autostradzie i lotnisku, rozwinieta infrastruktura i samo-
rzad otwarty na wspotprace z licznymi inwestorami. Gmina szczyci sie row-
niez tym, ze liczba pracujacych na jej terenie przekracza liczbe mieszkancéw
(23 tys. mieszkancow i 35 tys. zatrudnionych), co jest dobrym wskaznikiem po-
pularnosci wérdd inwestorow. Podobnie jak w Kobierzycach przedstawiciele
Amazona z wiasnej inicjatywy skontaktowali sie zsamorzadem w celu wybra-
nia lokalizacji. Przy pierwszym podejsciu brano pod uwage dwie lokalizacje:
Sady oraz Swadzim. Ostateczny wybor padt na pierwsza z miejscowosci. W ra-
mach zachety przedstawiciele samorzgdu zostali zaproszeni do odwiedzenia
centrow logistycznych w Niemczech, aby zobaczyli, jak wyglada dziatalnos¢
Amazona, i aby zapoznali sie ze specyfikg firmy.

Przedstawiciele obu gmin oceniajg proces inwestycyjny jako niezwykle
szybki i sprawny. W gminie Kobierzyce odbyty sie dwie wizyty w 2013 roku.
Podczas pierwszej przedstawiciele Amazona przeprowadzili wstepne rozmo-
wy w samorzgdzie i dokonali wizji lokalnej potencjalnych lokalizacji. Druga
wizyta natomiast byta poswiecona podjeciu konkretnych krokow w sprawie
rozpoczecia inwestycji. Rowniez w Tarnowie Podgdérnym tempo byto duze:
podczas spotkania w sierpniu 2013 roku przedstawiciele Amazona zadeklaro-
wali che¢ rozpoczecia inwestycji juz od listopada tego samego roku. Urzedni-
cy gminni podkreslali rowniez rozmach i solidnos¢ oraz dobre przygotowanie
merytoryczne inwestora. Rowniez jako bardzo dobry oceniajg staty kontakt
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firmy podczas budowy. Samorzady zapewnity petng obstuge inwestycji od
strony administracyjnej i staraty sie sprosta¢ oczekiwaniom inwestora.

Jedng z kluczowych czesci inwestycji byto zbudowanie wezta drogowego
w Tarnowie Podgérnym i ronda w Kobierzycach, co pozwolito poprowadzic¢
dogodny dojazd do hal. Budowa wymagata pokonania wielu trudnosci formal-
nych. DlaTarnowa uchwalono specjalng ustawe i podpisano trojstronne poro-
zumienie miedzy firmg Amazon, gming a Urzedem Wojewodzkim w Poznaniu.
Ustawa zaktadata, ze cato$¢ inwestycji sfinansowana bedzie przez Amazona,
ze wtasnos¢ wezta drogowego bedzie przekazana panstwu, a zarzad bedzie
oddany GDDKIA. Budzet na przeprowadzenie tej budowy wynosit 25 min zt
netto, a sama inwestycja zostata przeprowadzona w catosci w ciggu czterech
miesiecy. Podobny model zostat przyjety w gminie Kobierzyce - inwestycja
drogowa w catosci pokrywana byta ze srodkow Amazona, nastepnie oddano
ja w zarzagd GDDKIA. Firma w obu tych miejscach sfinansowata réwniez budo-
we infrastruktury: linie elektryczng, kanalizacje, wodocigg itp. Przedstawiciel
gminy Kobierzyce podkreslat, ze gmina nie dotozyta do tej inwestycji ani zto-
towki, ze w catosci sfinansowanie byto po stronie inwestora. Hale w Bielanach
Wroctawskich i w Sadach pod Poznaniem rozpoczety petne dziatanie w paz-
dzierniku 2014 roku.

0d zakonczenia inwestycji do czasu prowadzenia tego badania (druga po-
towa 2015 roku) wspotpraca firmy z samorzgdem rowniez przebiegata bardzo
pomysinie, w ocenie gmin, mimo ze z oczywistych wzgledow zmniejszyta sie
intensywnos¢ kontaktow. Obecnie wspoétpraca koncentruje sie na wsparciu
rekrutacji, co odbywa sie w kooperacji z urzedami pracy i agencjami pracy
tymczasowej. Amazon prowadzi takze wiele dziatan na rzecz gmin z zakresu
CSR. Polegajg one na zakupie ksigzek dla lokalnych bibliotek, rowniez ksigzek
elektronicznych. W Tarnowie Podgornym firma dwukrotnie wsparta finanso-
wo organizacje lokalnego potmaratonu.

W ogolnej ocenie przedstawicieli obu gmin obecnos$¢ korporacji przyno-
si znaczgce korzysci, takich jak: tworzenie licznych miejsc pracy, bardzo niski
poziom bezrobocia, znaczacy przychod z tytutu podatkow lokalnych (3 min zt
W 2014 roku z tytutu podatku od nieruchomos$ci w gminie Tarnowo Podgadrne),
podnoszenie prestizu i budowanie wizerunku gminy jako sprzyjajacej inwe-
stycjom. W rozmowie podkreslono rowniez korzy$¢ z publicznego uzytkowa-
nia zbudowanego wezta drogowego, ktory jest wykorzystywany obecnie réw-
niez przez innych inwestorow (np. przez firme John Deere w gminie Tarnowo
Podgodrne), a by¢ moze w przysztosci rowniez bedzie uzyty na potrzeby zabu-
dowy mieszkaniowej. Generalnie pod wptywem rozwijajgcej sie gospodarki
podnosi sie jako$¢ zycia w gminie. Urzednicy widzg rowniez korzysci dla pra-
cownikow firmy Amazon, oprécz oczywistych, czyli wynagrodzenia, wymie-
niajg podnoszenie kompetencji i umiejetnosci, np. obstuga nowych technolo-
gicznie rozwigzan, wdrazanie do innej kultury pracy, obowigzkowosci, nauke
jezyka angielskiego, ktory jest obowigzujgcy w miejscu pracy. Przedstawiciel
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Kobierzyc podkres$lat rowniez to, ze wprowadzenie tej firmy do gminy pozwala
realizowac konsekwentng polityke dywersyfikacji dziatajgcych tam podmio-
tow gospodarczych, dzieki czemu gmina ma stabilniejszg pozycje i jest mniej
podatna na cykle koniunkturalne w poszczegdlnych sektorach.

Ten niezwykle pozytywny obraz wspotpracy przedstawiany przez samo-
rzgdowcow wskazuje do pewnego stopnia wystepowanie tagodnej postaci
efektu Please in my Backyard (PIMBY). Wyraza sie tym, ze gminy starajg sie
zrobi¢ wiele lub niemal wszystko, aby zacheci¢ inwestora do lokalizacji przed-
siebiorstwa na swoim terenie, ale nie doceniajg jednoczesnie petnego spek-
trum konsekwencji - przede wszystkim negatywnych. Wprawdzie gminy nie
musiaty zabiegac o sprowadzenie inwestora, ale mozna zauwazy¢, ze od czasu
rozpoczecia wspotpracy staraty sie mozliwie najbardziej utatwic¢ pod kazdym
wzgledem realizacje inwestycji. Na etapie rozmow nie pojawity sie zadne
ustalenia czy wymagania od firmy, np. z zakresu warunkéw pracy w centrach
logistycznych czy zwiekszania zatrudnienia oséb z segmentu prac wyzej ptat-
nych. Firma nie musiata w ogéle modyfikowac swoich pierwotnych plandw
inwestycyjnych ani planow funkcjonowania nowych centrow logistycznych
pod wptywem negocjacji zsamorzgdami.

Amazon w bardzo intensywny sposéb kooperuje rowniez z powiatowymi
urzedami pracy z Poznania i Wroctawia. Dotyczy to przede wszystkim posred-
nictwa pracy (rekrutacja pracownikow) oraz szkolen zawodowych organizowa-
nych przez urzad. Szczegolng role odegraty te instytucje na etapie wspierania
rekrutacji, ktéra odbyta sie w 2014 roku. Firma w planowy spos6b nawigzata
wspotprace z powiatowymi urzedami pracy w Poznaniu i Wroctawiu, ktéra wy-
chodzita daleko poza podstawowe przesytanie informacji o ofertach pracy do
urzedu. Zatrudnienie w krotkim czasie kilku tysiecy osob o wtasciwych kom-
petencjach i profilu odpowiadajgcym specyfice pracy stanowito duze wyzwa-
nie. Wymagato réwniez rozszerzenia terytorium poszukiwania pracownikéw
poza obszar jednego powiatu. Rekrutacja przebiegata wielokanatowo: przez
wspoétprace z agencjami pracy tymczasowej, przez strone internetowg firmy
powotanej do tego procesu oraz przez struktury samorzadowe, w tym 0sro-
dek pomocy spotecznej. Szczegdtowy model rekrutacji opisano w rozdziale 3,
Warunki pracy i organizacja pracy, w tym miejscu natomiast opisane zostang
doswiadczenia wspoétpracy urzedow pracy z firmg Amazon.

Pierwsze spotkania firmy z urzedami pracy w sprawie przygotowania
projektu rekrutacyjnego nastgpity wiosng 2014 roku, a sama rekrutacja rozpo-
czeta sie latem tego samego roku. Przed rozpoczeciem wspoétpracy urzednicy
zostali zaproszeni do nowo wybudowanych centrow logistycznych i zapozna-
niz ofertami pracy przygotowanymi przez firme dla przysztych pracownikow;
chodzito o to, zeby urzednicy zaznajomili sie z catym kontekstem sytuacji.
W pierwszym etapie poszukiwano pracownikow sredniego i wyzszego szczeb-
la: lideréw zmiany, trenerdw, personel menadzerski sredniego szczebla. Roz-
mowca z wroctawskiego PUP ocenit, ze w tym etapie pojawito sie w urzedzie
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ok. 100 ofert pracy. Pézniej poszukiwano pracownikow magazynowych niz-
szego szczebla. Skala tej rekrutacji byta w oczywisty sposob znacznie wieksza,
zaangazowano wiec rowniez agencje pracy tymczasowej. Poszukiwaty one
pracownikow we wtasnym zakresie, ale takze urzedy pracy kierowaty swoich
kandydatéw. tgcznie faza ta trwata ok. 3 miesiecy i miata bardzo intensyw-
ny charakter. Przedstawiciel wroctawskiego PUP szacowat, ze udato sie wte-
dy zrekrutowac od 700 do 1000 pracownikow. Wspotpraca z poznanskim PUP
miata nieco mniejszg skale. Rozmdwca z urzedu w Poznaniu oszacowat, ze
w ramach tej kooperacji zrekrutowano ok. 400 0s6b w 2014 roku i byty to wy-
tgcznie oferty pracy nisko kwalifikowanej. Brakowato ofert dla pracownikéw
Sredniego szczebla.

Kolejna faza rekrutacji, ktora angazowata urzedy pracy, miata charakter
sezonowy i odbyta sie w okresie przedswigtecznym w 2014 roku. tgcznie trwa-
ta kilka tygodni i przebiegata w trybie spokojniejszym i rutynowym. Urzed-
nik PUP we Wroctawiu zaznaczyt, ze duza skala rekrutacji w tym okresie ma
charakter antycykliczny w stosunku do prac sezonowych w rolnictwie i bu-
downictwie, przez co ma stabilizujgcy wptyw na ten segment rynku pracy.
Przedstawiciele urzeddéw pracy oceniali, ze oferta Amazona byta atrakcyjna
w poréwnaniu z innymi ofertami i cieszyta sie duzg popularnoscig wsréd po-
szukujgcych pracy. Rekrutacja w 2015 roku miata juz trudniejszy przebieg ze
wzgledu na mniejszg liczbe zainteresowanych i jednoczesnie spetniajgcych
warunki wiasciwych kwalifikacji. Przedstawiciele obu urzedoéw pracy dekla-
rowali rowniez, ze liczba ofert pracy przychodzaca do biura posrednictwa
byta nizsza niz w 2014 roku - szczegdlnie taki gtos dato sie stysze¢ w urzedzie
poznanskim. W pewnej niewielkiej skali w urzedach powiatéw poznanskiego
i wroctawskiego stosuje sie rowniez rekrutacje pracownikow ze Wschodu,
gtéwnie Ukraincow, w ramach tzw. procedury uproszczonej na podstawie
oswiadczenia pracodawcy®. Czes¢ tych pracownikow jest rowniez zatrudnia-
nana potrzeby firmy Amazon.

Urzedy pracy spetniaty oczekiwania firmy i dostosowaty sposéb swojego
dziatania do specyfiki i skali rekrutacji, stosujac rowniez innowacyjne formy
rekrutacji. Pomagaty tez w organizowaniu rekrutacji w strukturach samo-
rzadowych, osrodkach pomocy spotecznej czy w organizowaniu gietd pracy.
W ogdlnej ocenie rozméwcow z poznanskiego i wroctawskiego urzedu pracy
wspotpraca uktadata sie pozytywnie, a urzednicy wtozyli duzo wysitku, aby
przybrata wtasnie taki ksztatt.

W rozmowie z jednym z osrodkow analitycznych rynku pracy pojawito sie
spostrzezenie, ze mimo wielokanatowej rekrutacji pracownikéw Amazon nie
podejmowat do tej pory zadnych krokéw do zawigzania wspotpracy z insty-

46 Procedura uproszczona pozwala obywatelowi jednego z 6 panstw: Republiki Armenii, Republiki Biatorusi,
Republiki Gruzji, Republiki Motdowy, Federacji Rosyjskiej i Ukrainy wykonywac¢ prace w Polsce przez 6 miesie-
cy w okresie 12 nastepujacych po sobie miesiecy bez koniecznos$ci uzyskania zezwolenia na prace. Warunkiem
skorzystania z procedury uproszczonej jest zarejestrowanie przez pracodawce w powiatowym urzedzie pracy
oswiadczenia o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi oraz posiadanie przez cudzoziemca

dokumentu potwierdzajacego tytut pobytowy w RP, uprawniajacy go do wykonywania pracy na terytorium RP.
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tucjami edukacyjnym w regionie, choc istniejg szkoty, ktorych profil zblizony
jest do specyfiki firmy, np. szkoty zawodowe, licea techniczne o specjalizacji
logistycznej. Co wiecej, rozmodwca zwracat uwage, ze uczniowie tych szkot nie
wiedzg,ze Amazon mégtby byc¢ich pracodawca. Przeciwnie, kojarzg prace w tej
firmie raczej jako tzw. ,mcPrace”, oferujgcg niewielkie wynagrodzenie i cza-
sowe zatrudnienie, ktorg podejmuje sie w ostatecznosci, kiedy inne plany sie
nie powiodty. Jako pozytywny przyktad wskazywat firme Volkswagen, ktorej
fabryka pod Poznaniem prowadzi bardzo rozbudowany program wspoétpracy
ze szkotami w ramach stazu i praktyk. Pozwala on w ptynny sposéb przecho-
dzi¢ uczniom do miejsca pracy, a pracodawcy zapewnia wykwalifikowanych
pracownikow bez koniecznosci szkolenia niemal od poczatku. Ten przyktad
w rozmowie wskazywany byt jako rekomendacja dla Amazona, ale rowniez to-
warzyszyta jej obawa, czy ten model, tzn. wspotpraca ze szkotami, wpisuje sie
w strategie tej firmy. Jak powiedziat, warunkiem checi podjecia takiej koopera-
cji musi by¢ strategia dbania o warunki pracy oraz kompetentnych, lojalnych
i zwigzanych z firmg na dtuzej pracownikow. Strategia ta moze by¢ trudna do
zastosowania w firmie charakteryzujgcej sie duzg rotacjg pracownikow.

Z wypowiedzi przedstawicieli instytucji publicznych mozna wnioskowac,
ze oceniajg oni wspotprace z Amazonem pozytywnie, zaréwno w odniesie-
niu do przebiegu procesu inwestycyjnego, jak i w odniesieniu do wspotpracy
w procesie rekrutacji pracownikow. Podkreslajg duze tempo inwestycjiirekru-
tacji, jak rowniez profesjonalne przygotowanie do inicjacji funkcjonowania
w nowym miejscu. Dziatania instytucji samorzgdowych i urzedéw pracy na-
lezy oceni¢ jako nastawione na wspotprace i tworzenie sprzyjajgcych warun-
kow dla inwestycji i rekrutacji pracownikow. Instytucje te wykazaty sie duzg
elastycznoscia, sprawnoscig w przeprowadzaniu prac na duzg skale, a takze
innowacyjnoscig w wielokanatowej rekrutacji. Przedstawiciele samorzgdow
podkreslali korzysci ptynace z funkcjonowania firmy na ich terenie. Nalezy
podkresli¢ rowniez, ze wspotpraca firmy Amazon z instytucjami publicznymi
ma charakter niefinansowy, gdyz nie korzysta ona z finansowych form wspar-
cia publicznego. W negocjacjach warunkow dziatalnosci firmy zabrakto na-
tomiast wyznaczenia jakosci warunkow pracy czy wspotpracy z instytucjami
edukacyjnymioraz innych czynnikow, ktére mogtyby wptynac na polepszanie
sytuacji pracownikéw z gminy czy powiatu. Instytucje panstwowe byty mato
zaangazowane w inwestycje tej korporacji w Polsce. Ich stosunek mozna okre-
$li¢ jako pozytywny, Swiadczy o tym chocby wspdélna konferencja prasowa
w Ministerstwie Gospodarki z okazji ogtoszenia planow inwestycji, ale po do-
niesieniach o trudnych warunkach pracy odbyto sie tez spotkanie kontrolujg-
ce Wiceministra gospodarki.
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Wplyw firmy Amazon na lokalne rynki pracy
Zmiany w poziomie bezrobocia i liczbie ofert pracy pod wplywem firmy Amazon

Zarowno powiat poznanski, jak i wroctawski (z wytaczeniem Poznania
i Wroctawia) charakteryzujg sie dobrymi wskaznikami rynku pracy w porow-
naniu ze srednig krajowg w omawianym okresie (tabela 2). Wskazniki bezrobo-
ciaw obu powiatach od 2008 roku (a w poznanskim jeszcze wczesniej) byty ok.
dwu-, trzykrotnie nizsze niz srednio w Polsce i ok. dwukrotnie nizsze niz w wo-
jewodztwie, do ktorego przynaleza. Nieco nizsze wskazniki odnotowywano
W powiecie poznanskim, natomiast dynamika spadku bezrobocia byta wyzsza
w powiecie wroctawskim (0 15,7 punktow procentowych w latach 2004-2015).
Poziom bezrobocia w obu miejscach od niemal dekady nalezy okresli¢ jako
dosc niski, nie tylko w odniesieniu do sredniej krajowej, ale réwniez do innych
regiondw w Europie, i uznac¢ go za optymalny dlazrownowazenia rynku pracy.
W latach 2014-2015 obserwowano spadek poziomu bezrobocia w catej Polsce,
rowniez w powiatach poznanskim i wroctawskim. Miedzy styczniem 2014 roku
a pazdziernikiem 2015 roku stopa bezrobocia w Polsce spadta o 4,3 punkty
procentowe, w wojewodztwie wielkopolskim o 3,9 punktu, w wojewdédztwie
dolnos$lgskim o 5,1 punktu, w powiecie poznanskim natomiast o 1,8 punktu,
a w powiecie wroctawskim o 1,9 punktu. Dynamika spadku w tych powiatach
jest wyraznie nizsza w porownaniu ze wskaznikami ogélnopolskimi i woje-
wodzkimi, natomiast wiekszy spadek jest wtasciwie niemozliwy, poniewaz
stopa bezrobocia w tych miejscach jest obecnie mniejsza niz dynamika spad-
ku ogolnopolskiego. Mozna zatem postawic teze, ze bezrobocie nie stanowi
znaczgcego problemu dla zadnego z powiatéw, w ktorych zbudowano centra
logistyczne Amazon.

Wskazniki zatrudnienia plasujg wojewodztwa wielkopolskie i dolnosla-
skie w 2014 roku powyzej $redniej ogélnopolskiej (wielkopolskie - 69,2%, $red-
nia krajowa - 67,5%) lub blisko tej sredniej (dolnoslaskie - 67,3%)*”. W dalszym
ciggu jednak nie sg to wskazniki realizujgce cele strategii Europa 2020 dla Pol-
ski - 71% (75% dla Unii Europejskiej). Istnieje zatem potencjat do witgczania
kolejnych oséb do rynku pracy w tych wojewoddztwach.

Mozna wnioskowac, ze mimo niskiego bezrobocia w powiatach poznan-
skim i wroctawskim ciggle i tam istnieje potencjat zasobow pracy do zaktywi-
zowania. Wskazujg na to rowniez wyzsze stopy bezrobocia w innych powia-
tach analizowanych wojewddztw. Badajgc wptyw firmy Amazon na poziom
bezrobocia czy liczbe ofert pracy, nalezy wzig¢ pod uwage strategie rekruta-
cyjng, ktora zaktada dowozenie pracownikéw z miejscowosci dos¢ odlegtych,
nawet o kilkadziesigt kilometrow, takze z innych powiatow (watek ten rozwi-
niety jestwinnejczesciraportu). Uzasadnione jest wiec szersze rozpatrywanie
tego oddziatywania, nie tylko dla powiatu, w ktérym zlokalizowane sg centra

47 Dostepne dane GUS o poziomie zatrudnienia dotyczg tylko wojewddztw.
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logistyczne. Dynamika zmian stopy bezrobocia w wojewoddztwach zmniejsza-
ta sie w latach 2014-2015, kiedy Amazon rozpoczgt swojg dziatalnos¢, jednak
jest ona nadal wyzsza od poziomu, ktory mozna by uznac¢ za optymalny dla
zrownowazenia gospodarki regionu. Tym samym w dalszym ciggu istnieje
mozliwos¢ korzystania z zasobu pracy przez firme Amazon w wojewddztwie.

2004 2008 2013 01.2014 04.2014 07.2014 10.2014 01.2015 04.2015 07.2015 10.2015

Polska ogotem - 19,0 7,1 103 13,9 13,0 11,8 11,3 11,9 11,1 10,0 9,6

stopa bezrobocia (%)

Wielkopolskie - stopa 15,9 6,4 9,6 10,0 9,1 8,2 7,7 8,0 7.4 6,5 6,1

bezrobocia (%)

Dolnoslgskie - stopa 22,4 10,0 13,1 13,6 12,7 11,4 10,6 10,9 10,2 9,0 8,5

bezrobocia (%)

Powiat poznanski (bez Poznania)

Liczba bezrobotnych 116 23 72 7,5 7,0 6,4 58 59 5,6 4,9 4,7

zarejestrowanych

(wtys.)

Stopa bezrobocia (%) 97 17 4,5 4,7 byt 4,0 3,6 3,6 34 3,0 2,9

Liczba ofert pracy 2,6 3,4 2,9 0,5 0,5 0,7 0,5 0,3 0,3 0,7 0,8

Powiat wroctawski (bez Wroctawia)

Liczba bezrobotnych 7,0 2,0 3,1 3,2 3,1 2,8 2,5 2,5 2,4 2,2 2,2

zarejestrowanych

(wtys)

Stopa bezrobocia(%) 192 34 53 54 53 4,8 A 4,0 3,8 3,6 35

Liczba ofert pracy* - - 1,9 0,5 0,8 1,6 0,9 0,9 0,9 1,5 1,0*
Tabela 2.

*dane ofgcznej liczbie zgtoszonych ofert pracy podane sg dla kolejnych kwartatow 2014 i 2015 roku
# dane bez grudnia

W powiecie wroctawskim wraz z ozywieniem gospodarczym widac row-
niezwyrazny wzrost liczby zgtoszonych ofert pracy do PUP. W catym 2013 roku
bytoich1,9tys, w2014 roku3,8tys,aw 2015 roku (dane bez grudnia)juz 4,3 tys.
Zatem w okresie, w ktorym Amazon rozpoczynat dziatalnos¢, zaobserwowa-
no ponad dwukrotny wzrost liczby ofert pracy zgtoszonych w powiecie. Nie
mozna go jednak oczywiscie identyfikowac wytgcznie z wptywem rekrutacji
w Amazonie.

Odpowiedz na pytanie o wptyw korporacji na spadek bezrobocia i zatrud-
nienie w lokalizacji centrow logistycznych nie jest tatwe do zidentyfikowania
na podstawie danych ogolnych z powiatu. Zaréwno w powiecie poznanskim,
jak i wroctawskim zauwazalny jest spadek bezrobocia oraz wzrost poziomu
zatrudnienia na poziomie wojewd6dztw. Dynamika tych zmian natomiast po-
krywa sie z generalng tendencjg ogolnopolskg, ktorej nie sposob oddzieli¢ od
wptywu poszczegolnych, nawet duzych, pracodawcow. Warto w tym miejscu
przytoczyc liczby zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych w sektorze
prywatnym dla aglomeracji poznanskiej. Miedzy czerwcem 2014 roku a paz-
dziernikiem 2015 roku liczba tych podmiotdw zwiekszyta sie 0 2,1% (z 157 594
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do 160 929)¢, co potwierdza teze o generalnym ozywieniu gospodarczym. Spa-
dek bezrobocia zatem zauwazalny w obu powiatach trudno jednoznacznie
przypisac¢ jedynie Amazonowi. W tych latach, bedgcych zarazem pierwszymi
latami dziatania firmy, podobne tendencje mozna byto zaobserwowac w sa-
siedztwie obu powiatowse.

Spojrzmy zatem na bardziej szczegodtowe liczby osob bezrobotnych i ofert
pracy w roznych zawodach przydatnych w centrach logistycznych Amazona.
Warto przypomniec, ze liczba 0séb pracujgcych w kazdym z centréw zblizona
jestdo 2,5tys.ijestzmienna w zaleznos$ci od sezonowosci pracy®. W powiecie
poznanskim miedzy Il pétroczem 2013 roku a | pétroczem 2015 roku w sektorze
transportu i gospodarki magazynowej liczba osob bezrobotnych zmniejszyta
sie 0 ok. 150 (z 2639 do 2483), natomiast liczba ofert pracy wzrosta o ponad
1,4 tys. (z 1580 do 3002), czyli niemal dwukrotnies*. Ponad dwukrotnie wzrosta
réwniez liczba ofert pracy w zawodzie kierowcy operatora wozkéw widto-
wych (z15do 37)i magazyniera(z 107 do 240). Od Il pétrocza 2013 do |l pétrocza
2014 roku rowniez dwukrotnie wzrosta liczba ofert pracy dla pakowaczy (z 79
do 164). Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w tych zawodach byta dos¢
mata (od kilku do kilkunastu oséb), trudno zatem mowic¢ o wyraznej tenden-
Cji, jednak trzeba zaznaczy¢, ze bezrobocie rejestrowane w tych zawodach
jest niskie. Podobne tendencje mozna zaobserwowac¢ w danych dla miasta
Poznania, a w wiekszej skali - dla wojewddztwa wielkopolskiego, w ktorym
zmniejszeniu liczby bezrobotnych w poszczegolnych zawodach towarzyszy
wyrazny, bo ponad dwukrotny, wzrost ofert pracy (tabela 3). W interpreta-
¢ji tych danych nalezy zachowac¢ odpowiednie proporcje, poniewaz dotyczg
wszystkich firm dziatajgcych w tym sektorze, jednak wptyw na dynamike
tendencji miato rozpoczecie dziatalno$ci Amazona.

48 Dane PUP w Poznaniu.

49 Dane GUS, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/liczba-
bezrobotnych-zarejestrowanych-oraz-stopa-bezrobocia-wedlug-wojewodztw-podregionow-i-powiatow-stan-
w-koncu-listopada-2015-r-,2,39.html.

50 Danezll potowy 2015 roku.

51 Dane PUP w Poznaniu.
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Wyszczegolnienie Kierowca operator Magazynier Pakowacz
wozkow widtowych
liczba bez- liczba liczba bez- liczba liczba bez- liczba
robotnych ofert pracy robotnych ofert pracy robotnych ofert pracy
na koniec w pétroczu na koniec w pétroczu  nakoniec w poétroczu
potrocza potrocza potrocza

Il pétrocze 2013 116 161 924 782 997 945

| potrocze 2014 103 141 785 985 869 966

Il pétrocze 2014 81 470 728 2320 843 1632

| potrocze 2015 82 353 660 1818 717 1117

W powiecie wroctawskim w okresie od | pétrocza 2014 roku do | poétrocza
2015 roku réwniez mozna byto zaobserwowac wzrost liczby ofert pracy w za-
wodach pakowacz (z 14 do 97 - wzrost niemal siedmiokrotny) i magazynier
(z42do81-wzrostdwukrotny), natomiast w zawodzie kierowca operator woz-
kow widtowych wida¢ wzrost w Il pétroczu 2014 do 27 (okres nasilonej rekru-
tacji do Amazona), a nastepnie w | pétroczu 2015 (15) powrot do podobnej licz-
by ofert co w | pétroczu 2014 roku (18). Liczba bezrobotnych w kazdym z tych
zawodow utrzymywata sie na wzglednie statym poziomie, z czego najmnie;
0s6b bezrobotnych notowano w zawodzie operatora wozkow widtowych (od
3do5), wiekszy natomiast w zawodach magazyniera (od 26 do 37) i pakowacza
(od 14 do 25). Podobne tendencje zaobserwowano réowniez na szczeblu woje-
wodztwa, cho¢ oczywiscie skala liczby ofert pracy i liczby 0so6b bezrobotnych
jest proporcjonalnie wieksza w stosunku do danych ze szczebla powiatowe-
go. Miedzy rokiem 2013 a 2014 zaobserwowac mozna byto niemal trzykrotny
wzrost liczby ofert pracy w zawodzie operatora wozkow widtowych, niemal
dwukrotny wzrost w zawodzie magazyniera oraz wzrost o blisko 60% liczby
ofert pracy w zawodzie pakowacza. W tym samym czasie mozna byto réwniez
dostrzec nieznaczny spadek liczby bezrobotnych w tych zawodach. Jest on
jednak wyraznie mniejszy nizw wojewodztwie wielkopolskim, jak rowniez no-
minalna liczba bezrobotnych w tych zawodach jest wyzsza w wojewodztwie
dolnoslgskim. Mozna zatem wnioskowac, ze zaséb pracy w wojewddztwie dol-
noslgskim jest nieco wiekszy w poréwnaniu z wojewddztwem wielkopolskim.
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Tabela 3.

Liczby bezrobotnych

i ofert pracy w zawodach:
kierowca operator wozkow
widtowych, magazynier

i pakowacz w wojewddztwie
wielkopolskim od

Il pétrocza 2013 r.

do | potrocza 2015 .

Zrédto: Opracowanie
wiasne na podstawie
danych Wielkopolskiego
Wojewodzkiego Urzedu
Pracy



Tabela 4.

Liczby bezrobotnych

i ofert pracy w zawodach:
kierowca operator wozkow
widtowych, magazynier,
pakowacz w wojewodztwie
dolnoslgskim w latach
2013i 2014

Zrédto: Opracowanie
wiasne na podstawie
danych DolnosSlaskiego
Wojewodzkiego Urzedu
Pracy

Lata Kierowca operator Magazynier Pakowacz
wozkédw widtowych
liczba liczba ofert liczbabez- liczba liczba liczba
bezro- pracy robotnych  ofert bezrobot- ofert
botnych pracy nych pracy
2013 311 274 2209 1168 1360 916
2014 269 791 1971 2111 1335 1441

Podsumowujac te analize, nalezy stwierdzi¢, ze nie sposéb oddzieli¢ ogol-
nego ozywienia gospodarczego od wptywu Amazona na poziom bezrobocia
i liczbe ofert pracy w powiatach poznanskim i wroctawskim. Mozna natomiast
stwierdzi¢, ze ozywienie to byto w czesci wynikiem wptywu tej firmy. Liczba
ofert pracy w zawodach zatrudnianych w centrach logistycznych od momen-
tu rozpoczecia dziatalnosci Amazona jest wyraznie wieksza niz liczba oséb
bezrobotnych w tych zawodach, jesli analizowa¢ dane z wojewddztw, szcze-
gélnie z Wielkopolskiego. Ponadto Dolnoslgskie dysponuje jeszcze pewnym
wolnym zasobem pracy, na co wskazujg nieco wieksze wskazniki bezrobocia
inizsze-zatrudnienia nizw Wielkopolskiem. Wydaje sie, ze zaséb pracy w ana-
lizowanych zawodach w wojewddztwie wielkopolskim zbliza sie do swojego
maksymalnego wykorzystania, co moze wptywac na powstanie rynku pracow-
nikaizwiekszenie presji ptacowej (lub presji na polepszanie innych warunkow
pracy). W obu powiatach, poznanskim i wroctawskim, poziom bezrobocia jest
niski i nie stanowi znaczgcego problemu spotecznego. Natomiast zaséb pra-
cy, do ktorego potencjalnie moze dotrze¢ Amazon, znajduje sie w powiatach
sgsiadujacych.

Wptyw firmy Amazon na lokalne rynki pracy z perspektywy instytucji publicznych
i osrodkéw analitycznych

Wptyw firmy Amazon na lokalne rynki pracy byt przedmiotem rozmow
z przedstawicielami samorzadow powiatowych (powiat poznanski, powiat
wroctawski) i wojewddzkich urzedéw pracy (wielkopolski i dolnos$lgski) oraz
osrodkow badawczych. Wnioski z tych rozmow sg dos¢ jednorodne, dlatego
zostang omowione zbiorczo.

Przede wszystkim rozmowcy postawili teze o zréwnowazonym i rézno-
rodnym charakterze rynkéw pracy w swoich powiatach. Wskazywali takze
konieczno$¢ rozpatrywania tego wptywu w skali wojewodztwa, a nie tylko
powiatu. Rynki pracy w tych dwdch wojewodztwach sg dos¢ ztozonym syste-
mem, na ktory sktadajg sie przedsiebiorstwa rozwiniete, dziatajgce w réznych
sektorach, oraz przedsiebiorstwa z petnego spektrum wielkosci: od mikrofirm
do najwiekszych w Polsce zaktadéw pracy. Zgtaszajg one zapotrzebowanie na
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pracownikow z réznymi kompetencjami, od prac prostych, niewymagajgcych
szczegolnych kwalifikacji, po te wysoko specjalistyczne oraz kierownicze wy-
sokiego szczebla. Liczba wszystkich zatrudnionych w wojewodztwie wielko-
polskim w 2014 roku wyniosta 1,33 min 0séb i wzrosta od 2004 roku o 78 tys.
0s0b, natomiast w wojewddztwie dolnoslaskim - 1,09 min 0s6b w 2014 roku
i wzrosta od 2004 roku 0 145 tys. 0s6b%2. Rozmowcy argumentowali, ze wpro-
wadzenie nawet tak duzego pracodawcy jak Amazon, zatrudniajgcego w kaz-
dymz centrow logistycznych po ponad 2,5 tys. 0s6b, podnosi wprawdzie nieco
liczbe zatrudnionych, jednak wptyw ten w skali catego wojewoddztwa jest nie-
wielki. W wojewddztwie poznanskim stosunek liczby zatrudnionych w firmie
Amazon do liczby zatrudnionych w catym wojewddztwie wynosi ledwie 0,2%,
a w wojewoddztwie dolnoslgskim 0,23%, sg to wiec wartosci promilowe. Ten
zrownowazony rynek daleki jest od monokultury, a wycofanie sie tej firmy nie
oznaczatoby jego zatamania czy choc¢by zasadniczej zmiany struktury. Z pew-
noscig taki negatywny scenariusz wywotatby wzrost bezrobocia, ale przy
sprzyjajacych warunkach zewnetrznych w dos¢ krotkim czasie wrocitoby ono
do poprzedniego poziomu.

Nawet na dos¢roznorodnym rynku pracy, takim jak w obu wojewdédztwach,
mozna jednak zaobserwowac pewne ilosciowe zmiany spowodowane obec-
noscig Amazona. Rozmowcy akcentowali niski poziom bezrobocia w obu wo-
jewodztwach (i jeszcze nizszy w powiatach poznanskim i wroctawskim) oraz
pozytywne tendencje zmierzajgce do optymalnego poziomu w gospodarce ryn-
kowej. Podobnie w liczbie ofert pracy w ostatnich latach obserwowali poprawe.
Interpretowali te zmiany tylko czesciowo jako konsekwencje pojawienia sie
Amazona, ale przede wszystkim jako wynik generalnego ozywienia. Szczegoto-
we dane uzasadniajgce te tezy przedstawiono w poprzednim punkcie.

Oceniajgc oferty pracy z centrow logistycznych i poréwnujgc z ofertami
rynkowymi wtasciwymi dla tego segmentu, rozmoéwcy uznawali ich wzgled-
ng atrakcyjnos¢. Zatrudnionym do prac wymagajgcych niskich kwalifikacji
W 2014 roku w centrum podwroctawskim oferowano stawke 12,5 zt brutto za
godzine pracy, natomiast w centrum podpoznanskim 13 zt brutto. Do stawki
podstawowej doliczano premie zalezng od frekwencji i efektywnosci pracy
catego centrum. W Il potowie 2015 roku stawki te zrownano do poziomu 14 zt
bruttow obu centrach. Byty one nieco wyzsze niz ptaca minimalna w 2014 roku
(ok. 10 zt brutto) i 2015 roku (ok. 10,5 zt brutto). Co istotne, stawki te byty row-
niez nieco wyzsze niz w regionie. Przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy
w Poznaniu podat, ze w 2015 roku $rednia ptaca na podobnych stanowiskach
wynosita ok. 11 zt brutto za godzine. Byty to jednak wynagrodzenia wyraznie
nizsze niz $rednie w Polsce w sektorze transportu i gospodarki magazynowe;j
w pierwszym poétroczu 2015 roku, ktére wyniosty 3699,84 zt brutto®, czyli ok.
22 zt brutto za godzine, oraz nizsze niz Srednie wynagrodzenie brutto w Pol-

52 DanezaBankiem Danych Lokalnych (BDL) na podstawie Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL).
53 Tamze,s.33.

Amazon po polsku. Warunki pracy i stosunkiz pracownikami 45



sce w tym okresie w wojewodztwie wielkopolskim - 3792,86 zt (czyli ok. 22,6
zt brutto za godzine), i w dolnoslgskim - 4260,54 zt (czyli ok. 25,5 zt brutto za
godzine)s. Nalezy oczywiscie przy interpretacji tych wielkosci zachowac od-
powiednie proporcje - wartosci srednie uwzgledniajg wszystkie stanowiska
pracy, w tym te wymagajgce znaczgco wyzszych kwalifikacji. Stawki wyna-
grodzenia za prace w centrach logistycznych Amazon na stanowiskach pracy
fizycznej nalezy uznac za nieco wyzsze i nieco bardziej atrakcyjne niz oferta
innych pracodawcow w regionach wielkopolskim i dolnoslgskim.

Przedstawiciele lokalnych instytucji publicznych za wazng dla pracow-
nikéw uznali forme zatrudnienia w firmie Amazon. Wszyscy zatrudniani sg
bowiem na umowe 0 prace, umowy cywilnoprawne nie sg stosowane. Za
wyrazny mankament rozmowcy uznawali zatrudnienie znacznej czesci pra-
cownikow za posrednictwem agencji pracy tymczasowej (cho¢ tez na podsta-
wie umowy o prace) oraz znaczng fluktuacje personelu. Wszyscy pracownicy
agencyjni zatrudniani sg wytgcznie na czas okreslony i nie majg pewnosci, ze
umowa zostanie przedtuzona (watek tymczasowosci zatrudnienia rozwiniety
zostanie w rozdziale 3, Warunki pracy i organizacja pracy). Z pracownikami
zatrudnianymi bezposrednio przez firme podpisywane sg umowy 0 prace na
czas nieokreslony. Informacja o formie umow potwierdzana jest przez przed-
stawiciela pracodawcy i przez protokoty kontroli okregowych inspekcji pracy
w Poznaniu i we Wroctawiu.

Rozmowcy wymieniali rowniez inne elementy oferty pracy tej korporacji
zwiekszajgce ich atrakcyjnosc. Jest to przede wszystkim pakiet socjalny, ktory
stanowi integralng czes$¢ kazdej oferty i sktada sie z darmowego transportu
pracownikow z miejsca zamieszkania do miejsca pracy i drogi powrotnej, nie-
mal darmowego jednego cieptego positku w ciggu dnia pracy (obiad za ztotow-
ke, dostepne sg takze: kawa, herbata, czekolada), prywatnego ubezpieczenia
medycznego, ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia na wypadek powaznych
choréb dla pracownika i rodziny oraz programu szkoleniowego (szczegoty pa-
kietu socjalnego omowione zostang w rozdziale 3, Warunki pracy i organizacja
pracy). Ten dos¢ szeroki pakiet dostosowany jest do specyfiki pracy magazy-
nowejioceniany byt jako atrakcyjny rowniez w poréwnaniu z ofertamiinnych
korporacji nawet tych dziatajgcych w sektorze prac wymagajgcych wyzszych
kwalifikacji.

Uznano, ze pewng przewage konkurencyjng stanowi¢ moze sam transpa-
rentny sposob przedstawienia oferty oraz jasny system wynagradzania juz
po podjeciu pracy. Od poczagtku oferta zawiera informacje o wysokosci wyna-
grodzenia, trybie pracy, formie umowy i benefitach, pracownik zatem moze
przewidywac, czego spodziewa sie po nim pracodawca. Po podjeciu pracy wy-
nagrodzenia wyptacane sg zgodnie z przyjetymi regutami zapisanymi w umo-
wie, a same wyptaty sg terminowe i regularne. Na polskim rynku pracy taki
standard nie we wszystkich miejscach pracy jest stosowany, szczegélnie w po-

54 GUS,Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w | pétroczu 2015 roku, Warszawa, s. 37.
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réwnaniu z firmami zatrudniajgcymi pracownikow nisko wykwalifikowanych
czy firmy z sektora MSP, ktére czesto majg trudnosci w utrzymaniu ptynnosci
finansowej, niekiedy przejawiajgcej sie w nieregularnych wyptatach wynagro-
dzen.Rozmoéwcy akcentowali réwniez to, ze przynajmniej czes¢ pracownikow
za pewng zalete uwaza mozliwos$¢ uzyskania wiekszego wynagrodzenia za
prace nadliczbowg w okresach wzmozonej aktywnosci firmy, tzw. peak’u, czy-
li w okresie Bozego Narodzenia, kiedy firmy logistyczne dostarczajg przesytki
prezentowe.

Praca w Amazonie daje rowniez mozliwos¢ rozwoju zawodowego. Odnosi
sie to do mozliwosci awansu na wyzsze stanowiska w centrach logistycznych,
ktorych struktura zatrudnienia jest wieloszczeblowa, perspektywa awansu
jest zatem wieksza. Rozwoj zawodowy moze wyrazac sie rowniez w podno-
szeniu kompetencji dzieki programom szkoleniowym stanowigcym element
pakietu socjalnego.

Za istotny czynnik atrakcyjnosci oferty pracy rozméwcy uznawali ,pre-
stiz”. Wyraza sie on nie tyle w prestizu zawodu, co w percepcji samej firmy
rozpoznawalnej globalnie, stosujgcej innowacyjne zastosowania w logisty-
ce, ale przede wszystkim w e-handlu, ktora rozwija sie niezwykle dynamicz-
nie i zdobywa coraz silniejszg pozycje na rynku globalnym. Pewne znaczenie
ma rowniez amerykanskie pochodzenie, dlatego polscy pracownicy darzg ja
pewng estyma. Rozmoweca z osrodka analitycznego rynku pracy w Poznaniu
zwrocit uwage na to, ze niektore osoby poszukujg na rynku pracy ,czegos no-
wego”, innego niz to, co oferujg polskie firmy. Chodzi im o inng kulture pracy,
inne nastawienie oraz samo otoczenie i kontekst, w ktorym funkcjonuje firma.

Biorgc pod uwage wszystkie czynniki atrakcyjnosci oferty pracy w cen-
trach logistycznych Amazona, przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy we
Wroctawiu wyprowadzit wniosek, ze oferta ta moze stanowic realng alterna-
tywe dla niektérych osob z niskimi kwalifikacjami w stosunku do wyboru mi-
gracji zarobkowej, ktéra w po 2004 roku stata sie dla 2,3 mIn Polakéw formg
funkcjonowania zawodowego. Gtéwnymi czynnikami atrakcyjnosci pracy
w Amazonie sg: wynagrodzenie wyzsze niz oferuje lokalny rynek, stabilnosc
zatrudnieniaipakiet socjalny. Podkreslit rowniez, ze ze wzgledu na mozliwos¢
darmowego dojazdu z oddalonych miejscowos$ci moze by¢ to rozwigzanie dla
catych rodzin czy nawet mniejszych miejscowosci (wsi). Zastrzega jednak, ze
nie jest to wymarzona mozliwos¢, ale jest dostepna.

Rozméwcy mowili rowniez o czynnikach zmniejszajacych atrakcyjnosc
ofert pracy. Zaliczalido nich: prace wyczerpujgcg fizycznie i trudnos¢ w radze-
niu sobie z narzucanymi normami. Wéréd oséb, ktore mogtyby doswiadczac
takich trudnosci, wymieniali osoby starsze, niepetnosprawne czy o okresowo
stabszym zdrowiu albo o skomplikowanym zyciu prywatnym. Podkreslali, ze
praca w centrach logistycznych skierowana jest przede wszystkim do 0sob
mtodych, sprawnych, o dobrym zdrowiu, ale rowniez do tych, ktére nie majg
obowigzkéw opiekunczych (wobec dzieci czy innych o0sob zaleznych) lub
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ktore sg w stanie te obowigzki opiekuncze scedowac na innych cztonkow ro-
dziny. Z racji czasu pracy wydaje sie ona odpowiednia dla 0sob, ktére chcia-
tyby dorobi¢ w przerwach swojego zwyktego funkcjonowania. Do tej grupy
mozna by zaliczy¢: studentdéw, osoby poszukujgce nowych doswiadczen,
osoby potrzebujgce czasowego doptywu srodkéw finansowych itp. Ponadto
za czynnik dystansujgcy niektorych pracownikow uznali kwestie wysokiego
poziomu kontroli poszczegdlnych czynnosci w magazynie, co moze dawac
poczucie dehumanizacjiich funkcjonowania (wgtek rozwiniety w rozdziale 3).
Niebagatelny jest réwniez czynnik negatywnego wizerunku firmy jako praco-
dawcy, ktory jest rozpowszechniany w mediach.

Pytani o wptyw tej korporacji na konkurencyjnosc¢ ofert pracy innych praco-
dawcow w regionie rozmowcy wskazywali dwie zasadnicze zmiany. Pierwsza
z nich wyraza sie w wydrenowaniu segmentu niskoptatnych i nisko kwalifiko-
wanych prac w regionie. Znajduje to potwierdzenie w danych przytaczanych
w poprzedniej czesci raportu, ktore wykazujg niskie wskazniki bezrobocia, oraz
w wiekszej liczbie ofert pracy niz liczbie bezrobotnych w wybranych zawodach.
Potwierdzenie takie odnalez¢ mozna takze w raportowanych przez pracow-
nikéw urzedoéw pracy trudnosciach z rekrutacjg odpowiednich pracownikéw
(akceptujacych warunki pracy i wpasowujgcych sie w potrzeby pracodawcy),
szczegOlnie przy zwiekszonych obrotach firmy w okresie przedswigtecznym.
Trudnosci tych doswiadcza nie tylko sam Amazon, ale rowniez inne firmy w re-
gionie, ktére formutujg swojg oferte do tego samego segmentu pracownikow.
Niektorzy z tych pracodawcow, zwtaszcza z matych firm, nie sg w stanie za-
pewnic pakietu socjalnego w postaci dowozu do pracy z oddalonych miejsco-
wosci, dlatego muszg szuka¢innych form wykonywania zlecen, np. pracaw go-
dzinach nadliczbowych. Pracownicy innych firm decydujg sie porzucic¢ prace
I zatrudni¢ w Amazonie, co rowniez negatywnie oddziatuje na rozwoj firm
w regionie. Druga zmiana, $cisle wigzaca sie z pierwszg, dotyczy podnoszenia
wynagrodzen i polepszaniainnych warunkow pracy w firmach konkurujgcych
z Amazonem o pracownikow. Nalezg do nich np. sklepy wielkopowierzchnio-
we. Rozmowcy z regionu poznanskiego silniej akcentowali wymienione tutaj
czynniki niz rozmowcy z dolnoslgskiego.

Drenaz segmentu niskoptatnych prac moze stanowi¢ wyzwanie w najbliz-
szych latach dla obu regionéw, przede wszystkim dla pracodawcéw dzia-
tajacych w tym segmencie. Niekoniecznie jest to tez dobra informacja dla
pracownikow, poniewaz wzrost ptac wywotany matg podazg pracownikow
bedzie miat swoje granice akceptowane przez pracodawcow (w tym Amazo-
na) ze wzgledu na optacalno$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej o ni-
skiej wartosci dodanej. Zasoby nisko optacanej pracy stopniowo wyczerpujg
sie w Polsce, w bardziej rozwinietych regionach szybciej, co stanowic¢ bedzie
strukturalng bariere rozwoju gospodarczego, jesli sama ta struktura nie uleg-
nie przeksztatceniu w sektory o wyzszej wartosci dodanej. W tej mikroanalizie
odnalez¢ mozna doskonatg egzemplifikacje tezy o wyczerpaniu sie dotychcza-
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sowego modelu wzrostu gospodarczego opartego na niskich kosztach pracy,
ktory wpedzi¢ moze Polske w putapke $redniego dochodu. Brak zasobow ni-
sko wykwalifikowanej sity roboczej w potgczeniu z bardzo niskimi wskaznika-
mi bezrobocia i dos¢ wysokimi wskaznikami zatrudnienia w niektérych regio-
nach (jak cho¢by poznanskim czy wroctawskim) jest swoistg $lepg uliczka -
nie da sie juz kontynuowac dotychczasowego kursu gospodarczego. Migracja
wewnetrzna (miedzyregionalna) lub zewnetrzna (zagraniczna), ktora nadal
moze zasilac¢ te rynki pracy, stanowi jedynie czasowg zwtoke nieuniknionego
wyczerpania sie tego modelu wzrostu.
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Rozdziat 3 4 <4<
Warunki pracy i organizacja pracy

Rekrutacja pracownikow

Rekrutacja pracownikéw do centréow logistycznych w Sadach pod Pozna-
niem i w Bielanach Wroctawskich sktadata sie z dwoch zasadniczych $ciezek
zaleznych od docelowego stanowiska. Pracownicy wyzszego szczebla w zato-
zeniu rekrutowani byli na stanowiska wewngtrz samej firmy i oferowano im
podpisanie umowy o0 prace na czas nieokreslony. Natomiast pracownicy niz-
szego szczebla poszukiwani byli przede wszystkim przez urzedy pracy, inne
instytucje publiczne oraz agencje pracy tymczasowej. Proces ten byt wspie-
rany przez strone internetowg Amazona przeznaczong do poszukiwania pra-
cownikéw. Z racji znacznej skali rekrutacji - tgcznie we wszystkich centrach
w fazie poczgtkowej planowano zatrudnic¢ niemal od razu 4 tys. 0séb - proces
byt szczegdtowo zaplanowany.

Grupa pracownikow wyzszego i najwyzszego szczebla rekrutowana byta
przez firmy headhunterskie. Amazon poszukiwat oséb o mozliwie najwyz-
szych kompetencjach, jednoczesnie rozumiejacych i chcacych wpisac sie
w kulture pracy tej organizacji. Poszukiwano zatem o0sob nie tylko odznacza-
jacych sie wysokimi kompetencjami merytorycznymi w zakresie przysztych
obowigzkdéw, ale rowniez takich, ktére wykazywatyby zdolnosci innowacyjne,
0 elastycznym podejsciu, sktonne mocno zaangazowac sie w swoje obowigz-
ki zawodowe. Rekrutacja na kazde stanowisko sktadata sie z kilku etapow. Po
pierwszej selekcji na podstawie dokumentow kandydata prowadzono sied-
miogodzinny wywiad. Sktadat sie on z kilku rozmoéw z réznymi pracownikami
lub grupami pracownikéw Amazona, rozmowy te nastepowaty bezposrednio
po sobie. W ich trakcie kandydat byt oceniany na wielu wymiarach. Zespoty
rekrutacyjne byty starannie dobierane. W kazdym z nim znajdowata sie 0so-
ba petnigca funkcje tzw. bar riser (osoby podnoszgcej poprzeczke), jej gtow-
ng funkcjg byto zadawanie trudnych pytan, stawianie wyzwan oraz umysine
przyjmowanie postawy krytycznej. Podczas tych rozméw sprawdzano, w jaki
sposob kandydat radzit sobie z wyzwaniami oraz w jaki sposob dopasowany
jest do kultury organizacji. Istotnymi kryteriami oceny byto tempo rozwia-
zywania problemow i reagowania na analizowane zagadnienia, inteligencja
oraz umiejetno$¢ wchodzenia w role. Sprawdzano takze umiejetnos¢ rapor-
towania informacji stuzbowych za pomoca rozprawki lub notatki. To jeden
z wazniejszych elementéw rekrutacji, gdyz komunikacja wewngtrz korpora-
cji odbywa sie wtasnie z uzyciem tego instrumentu. Dzieki takiej metodzie
przekazuje sie nie tylko fakty, ale rowniez ich kontekst, przez co wieksze jest
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prawdopodobienstwo wiasciwego odebrania komunikatu i jego sensu. Klu-
czowa jest umiejetno$¢ wykonania tej czynnosci w jezyku angielskim, opera-
cyjnym w firmie. Przeprowadzano réwniez test analityczny w postaci réznych
materiatéw do przetworzenia, majacy na celu sprawdzenie umiejetnosci lo-
gicznego myslenia.

Rekrutacja na wyzsze stanowiska prowadzona byta w sposob wyraznie se-
lektywny. Widac to po wakatach na niektoérych stanowiskach utrzymujgcych
sie przez wiele miesiecy. Warto réwniez zwréci¢ uwage na to, ze rekrutacja
odbywa sie w skali miedzynarodowej, pracownicy zatem poszukiwani sg nie
tylko w Polsce. Przedstawiciel firmy Amazon podkreslat, ze w rekrutacji na
wyzsze stanowiska pojawiaty sie trudnosci ze znalezieniem 0sob spetniajg-
cych jednoczes$nie kryteria wtasciwych kompetencji i odpowiedniego profilu
osobowos$ciowego i motywacyjnego, wpasowujgcego sie w kulture organiza-
cji. Firma przyjmuje polityke, aby nowo przyjety pracownik dysponowat kom-
petencjamilub doswiadczeniem wyzszym niz kompetencje 50% pracownikow
biurowych w firmie. Dzieki temu zatozeniu kapitat kompetencji w firmie ros-
nie.Jednymzelementow tej kultury jest rowniez zasada, ze wszyscy pracowni-
cy biurowiwszystkich szczeblizobowigzani sg do pracy fizycznej na hali, zgod-
nie ze standardowymi regutami pracy pracownikow szeregowych - najpierw
zaraz po objeciu stanowiska, a nastepnie co dwa lata. Celem takiego rozwigza-
niajest lepsze rozumienie podstawowej dziatalnosci firmy, ktorg jest wysoko-
efektywna logistyka. Cyklicznie odbywajg sie oceny pracownikow biurowych
metodg 360stopni, czyli klasycznej metody uzywanej w zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi. Na jej podstawie dostosowywane sg szkolenia, zaréwno kompeten-
cyjne, jak i dopasowujgce do kultury organizacji. Przedstawiciel Amazona de-
klarowat rowniez, ze wynagrodzenia pracownikow o poréwnywalnych kom-
petencjach i doswiadczeniu sg wyzsze niz te na polskim rynku pracy.

Z powodu nieporownywalnie wiekszej liczby pracownicy nizszego szczeb-
la rekrutowani byli wielokanatowo i mniej selektywnie, zwtaszcza w 2014 roku,
kiedy centra logistyczne rozpoczynaty funkcjonowanie i potrzebowano
w krotkim czasie kilku tysiecy pracownikow magazynowych. W zatozeniu
pracownicy ci zatrudniani sg przez agencje pracy tymczasowej na podstawie
umowy o prace na czas okreslony. Najczesciej okres zatrudnienia wynosi mak-
symalnie sze$¢ miesiecy. Jednoczesnie okres ten traktowany jest jako sposéb
rekrutacji metodg probki pracy. Sprawdza sie wtedy realizowanie tzw. mini-
malnych standardéw pracy na danym stanowisku, jakosc tej pracy, ale takze
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dopasowanie do
kultury organizacyjnej. Przedstawiciel firmy wyraznie zastrzegat, ze na etapie
rekrutacji panuje petne rownouprawnienie przyjmowanych oséb, jesli tylko
spetniane sg kryteria merytoryczne. Zatem ani wiek, ani pte¢ nie sg podsta-
wa selekcji. To podkreslenie wydaje sie wazne w zestawieniu z opiniami po-
zostatych grup respondentow, ktdérzy sugerowali lub mowili wprost, ze praca
w halach logistycznych jest wyczerpujgca fizycznie i tylko osoby sprawne sg
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w stanie sprosta¢ wymaganiom. Mozna zaktadac, ze na etapie selekcji do pra-
cy te kryteria nie sg brane pod uwage, natomiast w ramach rekrutacji metodg
probki pracy umowy z osobami, ktore nie sg w stanie realizowa¢ norm, nie sg
przedtuzane. Po okresie zatrudnienia przez agencje pracy tymczasowej pra-
cownicy osiggajacy najlepsze wyniki sg zatrudniani bezposrednio przez kor-
poracje.

W pierwszym etapie rekrutacji w 2014 roku zastosowano innowacyjne
rozwigzania, ktore realizowaty urzedy pracy. Rekrutacja przez agencje pracy
tymczasowej odbywata sie rutynowo, zwyktym trybem tych firm. W przedsie-
wziecie to zaangazowane byty zarowno duze i szeroko rozpoznawane mie-
dzynarodowo agencje pracy, jak i mniejsze lokalne agencje. Ponadto mozna
byto zaobserwowac pewne roznice realizacji we wroctawskim i poznanskim
powiatowym urzedzie pracy.

Najwazniejszg czescig rekrutacji byta rejestracja kandydatow przygoto-
wana przez Amazona w postaci formularza na stronie internetowej. Kandydat
musiat zalogowac sie na portalu rekrutacyjnym, wypetni¢ kwestionariusz skta-
dajacy sie z pytan, na ktore mozna byto odpowiedzie¢ ,tak” lub ,nie”, nastep-
ne byto szkolenie przygotowujgce do pracy. Dla $redniej kadry menadzerskiej
odbywata sie jeszcze rozmowa kwalifikacyjna z pracodawcg. Po ukonczeniu
szkolenia kandydatowi oferowano prace nie w Amazonie, ale w agencji pracy
tymczasowej, ktéra w ramach leasingu pracowniczego kierowata go do pracy
w centrum logistycznym organizacji.

Wroctawski PUP zostat zaangazowany bardziej. Przede wszystkim wspot-
praca zostata nawigzana na etapie wspomagania rekrutacji kadry menedzer-
skiej sredniego szczebla. W kolejnym etapie, w rekrutacji pracownikow ma-
gazynowych, udostepniono kilka stanowisk z komputerami, gdzie kandydaci,
klienci urzedu, mogli wypetni¢ kwestionariusz zgodnie z przewidziang proce-
durg. W najintensywniejszym okresie rekrutacyjnym oddelegowano pracow-
nika urzedu do pomocy w obstudze portalu. Kandydaci mogli tez skorzystac
ze specjalnie utworzonej infolinii prowadzonej przez urzad.

Oba urzedy pracy udostepnity oferty na swoich stronach internetowych,
telebimach w urzedzie oraz przesytaty informacje o ofertach do powiatow
osciennych i przeselekcjonowaty wtasne bazy oséb poszukujgcych pracy pod
katem wymagan Amazona. Od konca sierpnia do konca listopada 2014 roku
wroctawski PUP prowadzit szkolenia dla kandydatéw podczas gietd pracy, aby
kandydaci moglizapoznac sie zwarunkami pracy w Amazonie i wypetnic¢ kwe-
stionariusz rekrutacyjny w asyscie urzednika. Czes¢ kandydatow zostata prze-
szkolona przez urzedy pracy, aby przekwalifikowac ich i przyjg¢ na stanowi-
ska pracy w centrach Amazona. Na organizowanych cyklicznie targach pracy
Amazon wystawit wtasne stanowisko, na ktérym chetni mogli uzyskac¢ wszyst-
kie informacje o pracy; cieszyto sie ono duzg popularnoscig. Przedstawiciel
wroctawskiego PUP podkreslat, ze ta wspomagana rekrutacja miata charak-
ter wyjatkowy, ze ta innowacyjnos¢ skutkowata skroceniem drogi informacji
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miedzy firma oferujgcg prace, urzedem a bezrobotnymi i wyrazata sie w bez-
posrednim doradztwie, a nawet asyscie w obstudze komputeréw udostepnio-
nych przez urzad.

W poznanskim PUP model wspomagania rekrutacji przebiegat nieco ina-
czej. Przede wszystkim rozpoczat sie od posrednictwa ofert pracy magazyno-
wejz pominieciem ofert pracy menadzerskich $redniego szczebla. Nie byto tez
wspomagania kandydatéow w wypetnianiu kwestionariusza rekrutacyjnego
on-line. Zarejestrowano mniej chetnych jako poszukujgcych pracy w firmie
Amazon. Bardziej natomiast byta rozwinieta partnerska wspoétpraca z samo-
rzgdamii osrodkami pomocy spotecznej, przez ktére przeptywata czesc ofert.
Aktywng role odgrywaty rowniez biura karier dziatajace w regionie oraz orga-
nizacje pozarzgdowe zajmujace sie aktywizacjg 0sob bezrobotnych. Dzieki
temu utrzymywana byta duza liczba rejestrowanych ofert pracy przy jedno-
czesnej nizszej liczbie rejestrujgcych sie oséb bezrobotnych (patrz: analiza
w rozdziale 2). Pozwalato to wyjs¢ blizej mieszkancéw poszczegolnych gmin
powiatuizdecentralizowac¢ posrednictwo (w modelu wroctawskim niezbedna
byta fizyczna obecnos¢ we Wroctawiu - co odnosi sie do wszystkich mieszkan-
coOw powiatu wroctawskiego w tym gmin spod Wroctawia). Przedstawiciele
poznanskiego urzedu pracy regularnie odwiedzali samorzady i monitorowali
przebieg posrednictwa. W gminie Tarnowo Podgoérne miejscem posrednictwa
byto lokalne preznie dziatajgce centrum kultury. Informacje o ofertach pracy
byty wieszane w przeznaczonych do tego gablotach instytucji publicznych,
rozdawano ulotki i, jak juz wspomniano, organizowano gietdy pracy (wykorzy-
stanie transparentéw), podczas ktorych przekazywano informacje o ofertach.
Urzad poznanski prowadzit takze szkolenia zawodowe dla swoich klientow,
ktore pozwalaty przekwalifikowac sie i dostosowac do ofert pracy. Wspotpra-
cazfirmgAmazon w tym zakresie polegata na tym, ze tego samego dnia zaraz
po ukonczeniu takiego szkolenia mozna byto odby¢ rozmowe kwalifikacyjng
zrekruterem firmy i otrzymac propozycje pracy.

Organizacja funkcjonowania centréow logistycznych

Centra logistyczne Amazona, nazywane w firmie fulfillment center (cen-
tra spetniania potrzeb), sg podstawg sukcesu firmy i czescig jej modelu bizne-
sowego. Zasady ich organizacji, nawet jezyk okreslajgcy poszczegolne czesci
centréw, sg stosowane na catym swiecie wedtug jednego wzoru. Ich zadaniem
jest szybka i bezproblemowa realizacja zamowien ztozonych online na catym
Swiecie. Zadaniem pracownikow natomiast jest sprawne przyjmowanie towa-
ru od dostawcow, sktadowanie, a nastepnie wybieranie, pakowanie i wysyta-
nie towaru do klientow.

Poszczegolne dziaty i czynnoscinoszg angielskie nazwy, ktorych uzywasie
w zaktadzie zamiast terminow ,sortownia” czy ,wysytka”.
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INBOUND (,przychodzace”) 1. RECEIVE, DOCK - wytadunek i skanowanie
produktow

2. STOW - uktadanie produktow na poétkach
magazynowych

OUTBOUND (,wychodzgce”)  3.PICK - odnajdywanie i zbieranie zamowionych
produktow na potkach
4. PACK - pakowanie produktow do wysyiki
5. SHIP — wysytka

6. Dziat Kontroli Jakosci
7. PROBLEM SOLVE - dziat rozwigzywania probleméw

W dziale dock, czyli dziale roztadunku, czesciej niz w innych dziatach
pracujg mezczyzni. Na dziatach pick i pack czesciej pracujg kobiety. Pierw-
szy rodzaj pracy wigze sie z koniecznoscig podnoszenia ciezkich tadunkow,
drugi, cho¢ nie wymaga noszenia, to wigze sie z koniecznoscig pokonywania
codziennie duzych odlegtosci. Produkty ,stowowane”, czyli sktadowane, roz-
mieszczane sg W ,wiezach”, czesciach centréow logistycznych wystajgcych po-
nad konstrukcje hali, ztozonych wytacznie z wielu pieter, na ktorych znajduja
sie potki na towar.

Cata praca w fulfillment center zorganizowana jest za pomocg systemow
komputerowych. Szczegdlnie wazne sg skanery kodow kreskowych, ktérych
funkcjg jest takze podpowiadanie pracownikom, np. dziatu pick, dokad majg
sie udac i jaki produkt wzig¢ z potki.Urzadzenie sprawdza takze, czy pracow-
nik wykonat zadanie w spodziewanym czasie (np. 60 sekund) i jakg doktadnie
droge przeszedt w ciggu dnia. Postepy w pracy sg na zywo dostepne liderom -
pracownikom organizujgcym prace. Powolne wykonywanie obowigzkow lub
niespodziewana przerwa mogg skutkowac wiadomoscig wystang na osobisty
skaner (,Pracuj szybciej”) lub feedbackiem - rozmowg z pracownikiem. Taki
sposob zastosowania technologii do utatwienia i lepszego pomiaru pracy ma-
gazynieréw uznaje sie za wyjatkowo wysokg automatyzacje ludzkiej pracy.
Sciste potaczenie procesu pracy ze sterujgcymi urzadzeniami elektronicznymi
jest, wedtug przedstawicieli Amazona, czescig innowacyjnosci tego miejsca
pracy, nasycenie pracy technologig (zastosowang w organizacji i zarzadza-
niu) firma przedstawia jako jeden ze swoich atutow, Swiadczacym o wyso-
kim poziomie technologicznym inwestycji. Niektorzy pracownicy zrzeszeni
w zwigzkach wskazujg ten element jako ucigzliwy, zaostrzajgcy rygor pracy
i ,odcztowieczajgcy”. Cztonkowie zaktadowej organizacji NSZZ ,Solidarnosc¢”,
funkcjonujacej w podwroctawskich centrach logistycznych, podczas pikiety
w listopadzie 2015 roku niesli hasto ,Nie jesteSmy maszynami”, a przedstawi-
cielezwigzku InicjatywaPracownicza,dziatajgcejw podpoznanskim centrum -
»Nie jesteSmy robotami”. Podobne odczucie ,przytaczenia” cztowieka do ma-
szyny pojawia sie w reportazach krajowych i zagranicznych dziennikarzy, pra-
cujgcych w firmie Amazon.
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Tabela 5.

Struktura organizacyjna
centréw logistycznych firmy
Amazon

Zrddto: Opracowanie
wlasne



System komputerowy wyznacza normy pracy na kazdy dzien. Zamierzone
normy nazywane sg ,celami” firmy. Cele sg komunikowane zatodze np. pod-
czas spotkan All hands (od wyrazenia All hands on deck, czyli ,wszystkie rece
na poktad”), a takze na ekranach wiszgcych na hali. Cele sg systematycznie
podnoszone, co oblicza specjalny system komputerowy. Dodatkowo kazdy
pracownik ma swoj cel do realizacji, zalezny od jego doSwiadczenia i wynikow
w firmie. Cele stale rosna.

Pracownicy centréw logistycznych pracujg najwiecej, najszybciej i najcie-
zej w okresie peaku. Peak oznacza szczyt, okres od pazdziernika do grudnia,
kiedy e-handel jest najbardziejintensywny. W styczniu nastepujg zwykle zwol-
nienia pracownikéw tymczasowych i nastepuje czas mniej intensywnej pracy.

Mozna powiedzie¢, ze organizacja i funkcjonowanie fulfillment centers
w petni wyrazajg filozofie Amazona. Organizacja pracy ma by¢ jak najprostsza
i jak najbardziej efektywna. Centra sg budowane w miejscach dobrze skomu-
nikowanych, w poblizu drég, ktére umozliwiajg sprawne dostawy. Sg zapro-
jektowane mozliwie najprosciej i funkcjonalnie, wyrazajac zasade frugality
(0szczednosci). Procedury dziatania centrow sg ciggle ulepszane, zgodnie z za-
sadg Invest and simplify (,wynajduj i upraszczaj”).

Centralogistyczne dajg Amazonowi przewage nad konkurencjg. Jeszcze na
etapie inwestycji firma reklamowata rozmach nowego przedsiewziecia, krot-
ki czas wykonania i imponujgcg wielkos¢ hal - kazda z nich ma powierzchnie
17 boisk futbolowych. Specjalne oprogramowanie przypisuje kazde zamowie-
nie do tego centrum logistycznego, ktére moze najszybciej je zrealizowac. Bu-
dowanie centrow wedtug jednego schematu, ich duza automatyzacja i organi-
zacja sktadowania pozwalajg na bardzo wysokg wydajnosc¢ i przepustowosc.

W Polsce wybudowano trzy centra logistyczne: centrum POZ1 i WRO2 skta-
dujgiwysytajg mniejsze towary (ksigzki, odziez, zabawki, ptyty itp.), a centrum
WRO1 przeznaczone jest do procesowania towarow gabarytowych (np. lodow-
ki, pralki).

Place, czas pracy, BHP i inne warunki pracy
Zatrudnienie stale i tymczasowe

Podstawowy dla zrozumienia modelu biznesowego Amazona i warunkow
pracy w centrach logistycznych jest podziat na pracownikow statych i tymcza-
sowych.

W centrach logistycznych pracownicy podzieleni sg na tych, ktérym przy-
dzielone sg tzw.zielone badze lub niebieskie badze, czyli pracownikoéw zatrud-
nionych przez agencje pracy tymczasowej lub przez samg firme (nazwa ,ba-
dze” pochodzi od angielskiego badge, odznaka, identyfikator)®.

55 Cata tre$¢ o pracy statej i tymczasowej na podstawie artykutow: P. Fijatkowski, Zielone badze ciggng Ama-
zona. Wyborcza.pl, Poznan 2015, http://poznan.wyborcza.pl/poznan/1,36037,17520056,Zielone_badze_ciagna_
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Niebieskie badze, pracownicy stali, maja umowy o prace i korzystajg ze
wszystkich dodatkowych korzysci, jakie oferuje Amazon w ramach swojego pa-
kietu socjalnego, oraz praw, jakie wigzg sie zumowg okreslong przez prawo pracy.

Zielone badze, pracownicy zatrudnieni przez agencje pracy tymczasowej,
majg umowy na czas okreslony, najczesciej na miesigc lub trzy miesigce. Ich
umowy sg przedtuzane kilkukrotnie, niektorzy pracujg ok. pot roku na podsta-
wie przedtuzania umow czasowych. Ich obowigzki ani charakter pracy nie roz-
nig sie od obowigzkdw i pracy niebieskich badzy. Zdarza sie, ze majg dtuzszy
od niebieskich staz pracy, mimo to oficjalnie ciggle sg ,tymczasowi”, poniewaz
podpisujg umowy z agencjami pracy tymczasowej.

Amazon zatrudnia w Polsce ok. 4,5 tys. pracownikow statych i kilka tysiecy
pracownikow tymczasowych za posrednictwem agencji pracy tymczasowej.

Przedstawiciele Amazona nie ukrywajg to, ze sezonowe zatrudnianie ty-
siecy pracownikéw, zaleznie od zapotrzebowania, jest cze$cig modelu bizne-
sowego i reklamujg ,dodatkowe”, sezonowe miejsca pracy jako jeszcze jedng
korzyscdlalokalnych rynkow pracy. Dziatacze zwigzkowi z Inicjatywy Pracow-
niczej oceniajg ten system negatywnie, zwracajgc uwage, ze jest to sposob
na nieptacenie tzw. postojowego, a w szerszej perspektywie - przeniesienie
konsekwencji elastycznos$ci w dziataniu centrow logistycznych na indywidu-
alnych pracownikow.

Niektdrzy pracownicy zieloni sg przyjmowani na state i stajg sie niebiescy.
Jak wynika z materiatow prasowych, na poczgtku 2014 roku Amazon zatrudnit
ok. tysigca takich pracownikow. Organizacja od poczatku zapowiadata, ze be-
dzie zatrudniata duzo pracownikéw tymczasowych w najbardziej pracowitym
okresie w e-handlu, czyli podczas trzech miesiecy poprzedzajgcych Boze Naro-
dzenie. Wtedy pracownikéw tymczasowych jest w zaktadzie wiecej niz statych.
Jednak podziat na zielonych i niebieskich jest trwaty i utrzymuje sie caty rok.

Jedna z gtéwnych roznic miedzy pracownikami to rézne warunki wypo-
wiedzenia, co jest efektem zatrudnienia na umowe o prace tymczasowa. Pra-
cownicy zatrudniani przez agencje nigdy nie wiedzg, czy ich umowa zostanie
przedtuzona. Jesli nie, to mogg sie o tym dowiedzie¢ w ostatnim dniu pracy,
nawet podczas zmiany, albo kiedy przyjadg do pracy (pracownicy opowiada-
ja o sytuacjach, kiedy kto$ musiat czekac¢ kilka godzin w holu magazynu na
autobus powrotny). Taka niepewnos$¢ zatrudnienia uniemozliwia planowanie,
znacznie obnizajakos¢ miejsca pracy, utrwalajgc prekaryjng sytuacje pracow-
nika. Inne réznice to brak 26-dniowego urlopu, ktory Amazon przyznaje pra-
cownikom statym na start bez wzgledu na staz pracy. Poza tym jako minus
swojej pracy zieloni wymieniajg sam kontakt zagencjami pracy tymczasowe;.
Agencje czesto ignorujg problemy, kontakt telefoniczny jest utrudniony lub

Amazona.html#TRrelSST; P. Fijatkowski, ,Niebiescy” zAmazona sq zadowoleni, Wyborcza.pl 2015, http://wyborcza.
pl/1,75478,17525854,_Niebiescy__z_Amazona_sa_zadowoleni.html#TRrelSST/.

56 Satoumowy o prace tymczasowg na czas okreslony. Zasady zatrudnienia przez agencje pracy tymczasowej
okresla ustawa zdnia 9 lipca 2003 r. 0 zatrudnianiu pracownikow tymczasowych (Dz.U. 2003 nr 166 poz. 1608).
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niemozliwy, zdarzaty sie przypadki nieprawidtowego naliczania lub niewypta-
cania wynagrodzenia.

Podziat pracownikow centréw logistycznych na dwie kategorie jest sto-
sowany przez te korporacje na catym Swiecie. Wedtug przedstawicieli firmy,
wstepny okres zatrudnienia przez agencje, ma pozwoli¢ pracownikom na
przyzwyczajenie sie do wymogow pracy, a pracodawcy na ocene ich mozli-
wosci. Po tym ,okresie probnym” moze nastgpi¢ przejscie na umowe o prace
z firmg Amazon - zmiana statusu pracownika z tymczasowego na statego na-
zywana jest konwersja (ang. conversion i oznacza nawrocenie, zmiana religii
albo zmiana formatu).

Waznym aspektem utrzymujgcego sie caty rok podziatu na pracownikow
statych i tymczasowych sg inne prawa i mozliwosci przypisane do umow
0 prace i umow o prace tymczasowa. Te drugie ograniczajg pracownikom ko-
rzystanie ze wsparcia zwigzkow zawodowych i prawnych zabezpieczen wy-
nikajgcych z przynaleznosci do zwigzku, a okres$lonych przez prawo pracy®.

Dziatacze Inicjatywy Pracowniczej zwracajg uwage na dodatkowy, moty-
wacyjny aspekt podziatu na dwie kategorie pracownikéw - che¢ wykazania
sie pracownikow tymczasowych sktania ich do wyrabiania wysokiej normy.
Ich wyniki podnoszg wyniki catych dziatow, co moze powodowac zawyzanie
norm dla catego zaktadu. Nie sposob sprawdzi¢, czy naprawde istnieje taka
prawidtowos$¢, ale mozna sie zastanawiac, czy nie jest to jeszcze jedna infor-
macja utrwalajgca podziat na dwie, konkurujgce kategorie pracownikow.

Ostatecznie frustracje zatogi budzi to, ze przej$cie na umowe statg nie
taczy sie z podwyzszeniem stawki godzinowej (cho¢ oznacza nabycie praw
wynikajacych z umowy o prace i uprawnienia do pakietu socjalnego). Nawet
pracujacy w Amazonie od samego poczatku, biorgcy udziat w poczatkowym
etapie organizacji pracy, otrzymujg takie same wynagrodzenie za godzine jak
nowi pracownicy tymczasowi, ktorych wydajnosc¢ jest sitg rzeczy znacznie niz-
sza. Wraz ze stazem pracy i doswiadczeniem indywidualnemu pracownikowi
przypisuje sie coraz wyzsze normy do wyrobienia, tym bardziej zrozumiata
jest frustracja wywotana ptaska stawkg przy réznych obcigzeniach pracy pra-
cownikow nowych i doSwiadczonych.

Zatrudnianie pracownikow statych i tymczasowych na tych samych sta-
nowiskach i oferowanie im innych stawek tylko z powodu formy zatrudnie-
nia mogtoby by¢ uznane za dyskryminacje. Ale oferowanie tej samej stawki
pracownikom, ktorzy maja do wyrobienia wyzsze normy, nie wydaje sie uza-
sadnione. Problem lezy w dtugich i powtarzajgcych sie ,okresach prébnych”
pracownikow zatrudnianych przez agencje i w braku dodatku stazowego dla
pracownikéw zatrudnianych bezposrednio przez firme Amazon.

Trzeba zaznaczy¢, ze korzystanie przez Amazon z ustug agencji pracy tym-
czasowej przekracza uzasadnienie sezonowym charakterem pracy (okresy du-

57 NSZZ,Solidarnos¢” nie reprezentuje pracownikéw tymczasowych, OZZ IP prébuje wigczac ich w zakres swo-
jej dziatalnosci, biorac pod uwage ograniczenia wynikajgce z takiej sytuacji prawnej.
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zego i matego ruchu). Podziat na pracownikéw zatrudnianych przez agencje
i bezposrednio przez firme utrzymuje sie caty rok i jest korzystne dla Amazona
w zarzadzaniu zatoga.

Place

Ptace stanowig jeden z najwazniejszych elementow warunkow pracy ofe-
rowanych przez organizacje. Z jednej strony ptace pracownikow centréow logi-
stycznych byty od poczatku przedstawiane jako konkurencyjne, zaréwno przez
sama firme, jak i przez instytucje lokalne oraz analitykow rynku pracy, z drugiej
strony przez przedstawicieli zwigzkow zawodowych, z ktérymi prowadzone
byty wywiady, odbierane sg one jako niesatysfakcjonujgce i nieproporcjonalne
do wypracowywanych zyskow. Warto przypomnie¢ w tym miejscu, ze podsta-
wowa stawka wynagrodzenia pracownika centrum logistycznego najnizszego
szczebla wynosi od lipca 2015 roku 14 zt brutto za godzine pracy. Poczgtkowo
stawka ta wynosita 13 zt brutto w zaktadzie pod Poznaniem i 12,5 zt brutto w za-
ktadach pod Wroctawiem. Jest ona taka sama dla pracownikow statych i tym-
czasowych, pracownicy stali korzystajg jednak z praw wynikajgcych z umowy
0 prace i pakietu socjalnego dla pracownikéw zatrudnionych bezposrednio
przez firme. Wynagrodzenia od poczgtku okreslane byty jako konkurencyjne
zaréwno przez firme, jak i czeS¢ prasy. Przecietna stawka dla pracownika ma-
gazynu w regionie jest rzeczywiscie nizsza. Przedstawiciele samorzgdu pozy-
tywnie oceniali warunki oferowane przez amerykanski koncern. Ich zdaniem,
oferta wyzszej stawki pozytywnie wptyneta na rynek ofert pracy niskoptatnej,
podnoszac srednig np. w magazynach czy supermarketach. Materiaty pra-
sowe prezentujg zroznicowane oceny oferty Amazona, od optymistycznych
prognoz wysokich zarobkéw przed powstaniem centrow, przez pozytywne
oceny stawek®, po materiaty potepiajgce stawki jako niskie w poréwnaniu
z obcigzeniem i charakterem pracy®.

Dziatacze Inicjatywy Pracowniczej oceniajg wysokos$¢ wynagrodzenia
negatywnie, zwracajgc uwage na niestabilng wysokos$¢ wynagrodzenia mie-
siecznego. Poniewaz firma ustala rozne grafiki na rézne miesigce zaleznie od
obcigzenia zamdwieniami, pracownikom trudno planowac budzet domowy.
Z relacjidziataczy zwigzkowych wynika, ze wiele 0s6b podejmuje prace dodat-
kowe, szczegolnie w miesigcach o nizszej liczbie godzin pracy.

Stawka podstawowa zostata podniesiona i zrownana miedzyzaktadowo
w lipcu 2015 roku. Panujg rézne opinie na temat czynnikow, ktore sktonity pra-
codawce do podwyzki. Rzeczniczka prasowa firmy wskazuje, ze podwyzki nie

58 M. Kaczmarczyk, Tezdobrze, Wyborcza.biz/opinie 2013, http://wyborcza.biz/biznes/1,100897,14696318 Amazon_
wchodzi_do_Polski__Tylko_na_kilka_lat__Tezhtml.

59 P.Fijatkowski, Amazon wyssaf rynek. W Poznaniu brakuje rgk do pracy, Wyborcza.biz 2014, http://wyborcza.
biz/biznes/1,101558,16694343,Amazon_wyssal_rynek__W_Poznaniu_brakuje_rak_do_pracy.html.

60 M. Wasowski, Wielki hejt na Amazona za ,wykorzystywanie polskich pracownikéw”. Najpierw wszyscy
sie cieszyli, ze gigant tu zainwestuje, Natemat.pl 2015, http;//natemat.pl/79203,wielki-hejt-na-amazona-za-
wykorzystywanie-polskiej-sily-roboczej-najpierw-wszyscy-sie-cieszyli-ze-gigant-tu-zainwestuje.
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majg zwigzku z toczgcym sie sporem zbiorowym, a sg jedynie wynikiem pla-
nowanych wczesniej zmian w wynagrodzeniach. Zwigzek zawodowy Inicja-
tywa Pracownicza wyraza zdanie przeciwne, uwaza, ze podwyzki sg efektem
naciskow zwigzku. Niektérzy rozmowcy wyrazali tez opinie, ze firma musiata
podnies¢ stawke, aby utrzymac konkurencyjnosc¢ ofert pracy, przyciggngc pra-
cownikéw w regionie o niskim bezrobociu (7)°*. Jeden z cztonkéw NSZZ ,Soli-
darnosc¢” opisat strukture decyzyjnosci i odpowiedzialnosci za ustalenia pta-
cowe w nastepujacy sposob: ,Menadzer generalny nie ma wptywu na finanse.
Zajmuje sie tym specjalny dziat wynagrodzen, ale nie wiadomo, czy on znaj-
duje sie w Polsce”. To wyjasnienie jest dobrym przyktadem niejasnosci wokot
zasad dziatania firmy, ktére utrudniajg komunikacje i negocjacje w sprawie
wysokosci ptac.

Oprdcz stawki godzinowej pracownikom przystugujg premie: 8% premii
frekwencyjnej i 7% premii wynikowej. O ile zasady przyznawania premii fre-
kwencyjnej sg dla pracownikow jasne (traci sie jg w razie nieusprawiedliwio-
nych nieobecnosci lub zwolnienia chorobowego), to kryteria przyznawania
premii wynikowej nie sgdo konca przejrzyste. Nie zalezg od wynikéw pojedyn-
czych osob ani nawet dziatéw, ale od wszystkich zaktadow w kraju. Doktadny
algorytm ich przyznawania nie jest znany pracownikom, oblicza je system
komputerowy. Zwigzkowcy z IP zwracajg uwage na to, jak maty wptyw na tak
obliczang premie wynikowg ma indywidualny wysitek pojedynczego pracow-
nika (2). Rozmowcy z obydwu zwigzkow dowodzg, ze wyniki pracy poszczegol-
nych dziatow, majacych rézne zadania, trudno porownywac, tym bardziej nie
satysfakcjonuje ich obliczanie wynikéw dla catych zaktadow (5, 6). Zdaniem
przewodniczgcego komisji Solidarnosci pracodawca celowo przyjat ,skompli-
kowane” kryterium przyznania premii wynikowej (6). Rozméwcy relacjonowa-
li, ze nie dostajg premii, odkgd podwyzszono stawke za godzine, przez co ,na
reke” dostajg mniej niz przed podwyzka (2).

Na temat terminowosci i poprawnosci wyptacania wynagrodzenia pra-
sa® i zwigzki zawodowe donosity o duzych nieprawidtowosciach (1, 2, 6), do-
tyczacych zarowno pracownikow zatrudnionych przez firme (co potwierdzity
kontrole PIP), jak i pracownikow tymczasowych, zatrudnionych przez agencje
pracy tymczasowej, np. Adecco. Ogélnie ptace w centrach logistycznych sg
wyzsze od Srednich w tym sektorze. Wyzsza stawka godzinowa ma pomaoc

61 W nawiasie podany jest numer wywiadu, z ktérego pochodzi informacja. Lista wywiadow znajduje sie we
wprowadzeniu do raportu.

62 M. Lasek, Amazon tamie prawa pracownicze. Zte naliczanie pensji, brak krzeset.., Wyborcza.pl 2015, http:;//
wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/1,35771,18353148,amazon-lamie-prawa-pracownicze-wykazala-kontrola-pip.
html#ixzz3klAe1Pgb; M. Lasek, ,Na nocce ludzie mdlejq”, ,Wyzywajg nas od ztodziei” Sypig sie skargi na Amazo-
na. Wkracza Inspekcja Pracy, Wyborcza.pl 2015 http://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/1,35771,17262665,_Na_
nocce_ludzie_mdleja Wyzywaja_nas_od_zlodziei____html#ixzz3lgLd3his; M. Lasek, Po wypadku pracow-
nika - Amazon pomaga, a agencja zatrudnienia: ,Juz pan u nas nie pracuje”, Wyborcza.pl Wroctaw 2015, http://
wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/1,35771,17344533,Po_wypadku_pracownika___Amazon_pomaga__a_agencja_
zatrudnienia_html#ixzz31969RQY9; P. Fijatkowski, Zielone badze ciggng Amazona, Wyborcza.pl Poznan 2015,
http://poznan.wyborcza.pl/poznan/1,36001,17520056,Zielone_badze_ciagna_Amazona.html#ixzz319QE4h3x; M.
Lasek, Bunt w polskim Amazonie. Amerykariski sen za 8,5 zt za godzine, Wyborcza.biz 2015, http://wyborcza.biz/
biznes/1,100896,18305728,Bunt_w_polskim_Amazonie__Amerykanski_sen_za_8_5_zl.html#ixzz3l91RKefp.
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przyciggnac¢ pracownikow z odlegtych miejscowosci, poniewaz w regionach
lokalizacji centréw jest mate bezrobocie. Pracownikom przystugujg premie,
ale kryteria ich przyznawania nie sg przejrzyste. Zarobki z poszczegdlnych
miesiecy mogg sie bardzo rézni¢ z powodu zmieniajgcego sie grafiku, dosto-
sowanego do potrzeb centrow.

Czas pracy

Centra logistyczne pracujg w systemie dwuzmianowym: od 6:00 do 16:30
lub od 6:30 do 17:00 (zaleznie od dziatu) i od 18:00 do 4:30. Zmiany trwajg 10,5
godziny, pracownicy majg prawo do trzech przerw - dwoch 15-minutowych
i jednej potgodzinnej (co 3 godziny). System pracy przez 4 dni w tygodniu po
10,5 godziny pracodawca przedstawia jako korzystny dla pracownikéw. Uzna-
je, ze zamiast dojezdzac¢ do pracy 5 razy w tygodniu jezdzg tylko 4 razy i maja
3 dni w tygodniu wolne. Niektérzy rozmoéwcy réwniez postrzegajg ten czas
pracy jako lepszy od 5-dniowego, szczegdlnie osoby dojezdzajace z daleka (8).
Z drugiej strony mieszkajgcy w miejscowosciach oddalonych o 70 czy 80 kilo-
metrow od miejsca pracy wymieniajg potgczony czas pracy i dojazdéw jako
najwiekszy minus zatrudnienia w Amazonie. Jeden z rozmowcow dojezdza do
pracy 2 godziny w jedng strone, co daje w sumie ponad 14 godzin spedzonych
w pracy lub w drodze do pracy (8). Pracownik ten wspomina, ze kiedys$ trans-
port trwat okoto godziny, ale firmowy autokar zmienit trase na dtuzszg, co wy-
dtuzyto czas dojazdu.

Niektorzy rozmoéwcy mowili o duzym zmeczeniu fizyczng pracg po tylu go-
dzinach, inni byli zadowoleni z dtugosci zmian i nie byto im trudno pracowac
w takim systemie (5, 8). Sprzeciw pracownikow spowodowato dopiero wydtu-
zenie zmian do 11 godzin w czerwcu 2015 roku®. Nastgpit wtedy spontaniczny
protest w POZ1. Wydtuzanie czasu pracy jest jednak dopuszczone przepisami
Kodeksu pracy i w okresie peaku, czyli okresu szczytowej liczby zamowien,
pracodawca planuje dtuzsze zmiany, informujac pracownikow z wyprzedze-
niem o wydtuzeniu czasu pracy. Dziatacze zwigzkowi sprzeciwiajg sie pracy
na zmiany dtuzsze niz 10,5 godziny. Jeden z rozmowcow powiedziat, ze polscy
pracownicy i tak pracujg o 2 godziny dtuzej niz ich niemieccy odpowiednicy®,
a zarabiajg 3 razy mniej (2). Pracownik z zaktadu WRO1, cztonek Solidarnosci
pracujacy na stanowisku lidera, przyznat, ze rzadko chodzi na jakiekolwiek
przerwy, poniewaz presja na wyniki jest zbyt duza i nie pozwala na odpoczy-
nek. Wspominag, ze pracowat po 12 godzin (7). Petne wykorzystanie czasu prze-
rwy jest tez problemem dla oséb, ktérych stanowiska znajdujg sie za daleko
od toalet lub pomieszczen socjalnych. Poniewaz centra majg bardzo duzg
powierzchnie, przejscie od jednego punktu hali do drugiego moze zajac tyle

63 Szczegdty wrozdziale 4.
64 Just how big Amazon is?, UNI Global Union 2015, http://www.uniglobalunion.org/news/just-how-big-ama-
zonhttp://www.uniglobalunion.org/news/just-how-big-amazon.
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czasu, ile mazajmowac przerwa. Zmiany w sposobie naliczania czasu przerwy
sgjednym z postulatow komisji IP.

BHP, organizacja pracy i kontrole PIP

Od poczatku funkcjonowania zaktadow Amazona w Polsce Panstwowa
Inspekcja Pracy przeprowadzita 14 kontroli w centrach logistycznych (8 pod
Wroctawiem i 6 pod Poznaniem). Zrédtem informacji o przebiegu tych kontroli
sg protokoty, ktére zespot badawczy uzyskat na wniosek o udostepnienie in-
formacji publicznej.

Kontrole w POZ1 wykazaty wiele naruszen w wyniku kontroli stanowisk
pracy i kilka zwigzanych z wyptatg wynagrodzen. Nieprawidtowosci w wypta-
caniu wynagrodzen dotyczyty niewyptacenia dodatku za prace w porze noc-
nej, ekwiwalentu za niewykorzystany urlop i wynagrodzenia chorobowego za
dzien absencji chorobowe;j.

Nieprawidtowosci zwigzane ze stanowiskami pracy dotyczyty miedzy in-
nymi: nieprawidtowej konserwacji wozkow jezdniowych, braku sprawnego
oswietlenia na jednym z wozkow (Swiatta stopu, oswietlenia roboczego), zbyt
waskiej drogi ewakuacyjnej w obrebie schodéw, braku dokumentu ustalajg-
cego zasady ruchu drogowego wewnatrz zaktadu, braku niektorych instrukcji
BHP. Jedna z kontroli wykazata tez, ze pracodawca nie wyposazyt pracowni-
kow w odziez roboczg i nie zapewnit szaf na przechowywanie takiej odzie-
zy. W protokole z kontroli z lutego 2015 roku inspektor wymienit w sumie
23 naruszenia wykryte tylko w kontroli stanowisk pracy. Moze sie wydawag, ze
pojedyncze uchybienia zasad bezpieczenstwa i higieny pracy nie sg powazne.
Jednak wiele takich uchybien stwarza srodowisko pracy, ktére moze zagrazac
zdrowiu pracownikow.

Z protokotéw kontroli PIP w zaktadach pod Poznaniem wynika, ze inspek-
torzy pracy zanalizowali 11 wypadkow przy pracy w POZ1 w 2014 roku, czyli
W ciggu pierwszych 3,5 miesiecy dziatania centrum. Petna liczba wypadkéw
jest nieznana. W listopadzie 2014 roku pracodawca wystgpit z wnioskiem do
PIP o0 objecie tajemnicg przedsiebiorstwa informacji zawartych w protokole
kontroli.

Dtugiezmianyizmiennos$c¢liczby dnipracy wroznych miesigcach mieszczg
sie w mozliwosciach okreslonych przez nowe przepisy prawa pracy, ktére zo-
staty wprowadzone przez nowelizacje Kodeksu pracy zdnia 12 lipca 2013 roku
W$rdd 23 nieprawidtowosci zwigzanych z kontrolg stanowisk pracy znalazto
sie na przyktad niesprawne oSwietlenie wozka widtowego, nieoznakowanie
miejsc niebezpiecznych zagrazajgcych potknieciem czy niezapewnienie pra-
cownikom pomieszczenia przebieralni.

Przeprowadzono tez 9 kontroli PIP w zaktadach w Bielanach, ktére ujawni-
ty miedzy innymi: btedy w naliczaniu pensji oraz zasitku chorobowego, w tym
zazwolnienie lekarskie w okresie cigzy lub po wypadku przy pracy, nieprawid-
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towosci w dokumentacji urlopow i wyptacania ekwiwalentow, brak krzeset
przy stanowiskach pracy zkomputerami. Co najbardziej niepokojace, kontrola
potwierdzita wystepowanie wypadkdow przy pracy, ktorych Amazon nie uznat
za takie, a to pozbawia pracownika np. prawa do odszkodowania.

Najbardziej niepokojgca jest liczba wypadkoéw przy pracy iich konsekwen-
cje. Od rozpoczecia dziatania centrow logistycznych pod Wroctawiem, tj. od
28 pazdziernika 2014, do 5 lutego 2015 roku w podwroctawskich zaktadach
wydarzyto sie 58 wypadkow, z ktorych tylko 10 uznano za wypadek przy pra-
cy. Taka liczbe wypadkow w ciggu ok. trzech miesiecy funkcjonowania firmy
nalezy uznac¢ za wysokg, nawet biorgc pod uwage wielkos$¢ zaktadu i liczbe
pracownikow (liczba zatrudnionych w zaktadzie podana w protokole kontroli
wynosita 1152).

Od rozpoczecia dziatania zaktadu WRO2 do 17 lipca 2015 roku zanotowano
w sumie 147 zdarzen, z ktorych ok. potowa nie zostata uznana za wypadek przy
pracy®.

W lipcu 2015 roku Panstwowa Inspekcja Pracy przeanalizowata dokumen-
tacje czesci z tych wydarzen, zeby ustali¢, na jakiej podstawie uznawano je za
wypadki przy pracy lub nie uznawano. Wyniki analizy ujawnity wiele niepra-
widtowosci i uznaniowego wydawania decyzji o kwalifikacji takich zdarzen.
Firma wprowadzita dodatkowe wymagania formalne wobec pracownikow,
ktorzy ulegli wypadkom, nieznajdujgce sie w prawie pracy (np. wymaog przed-
stawienia dokumentacji medycznej w ciggu 14 dni od wypadku czy wymog
wypetnienia zgtoszenia wypadku, zeby w ogdle rozpoczeta sie procedura po-
wypadkowa). Te dodatkowe wymagania utrudniajg uzyskanie uprawnien do
odpowiednich $wiadczen i przenoszg na pracownikéw ciezar dowodzenia, ze
zaszedt wypadek przy pracy.

W wielu sprawach zespdt badajacy wypadek orzekt, ze wydarzenie nie
stanowi wypadku przy pracy, poniewaz ,brak urazu” albo ,brak dokumentacji
medycznej, potwierdzajgcej, ze doszto do urazu”. Jednocze$nie w tych samych
protokotach opisane sg konkretne urazy, ktorych doznali pracownicy i oko-
licznosci ich powstania, np.: ,[pracownica] pochylita sie i uderzyta sie gtowa
0 gorny tasmocigg. Kolezanka [..] obejrzata rane i zalecita, aby [pracownica]
poszta do toalety pracowniczej obmyc¢ rane [..]. W pokoju medycznym ratow-
nik obejrzat oraz zdezynfekowat rane”. Jesli pracownica nie doznata urazu, to
dlaczego ratownik udzielit jej pierwszej pomocy i zdezynfekowat rane?

W protokole wymienia sie co najmniej 6 takich wydarzen przy pracy, kto-
rych zespot powypadkowy nie uznat za wypadki przy pracy, chociaz w tym
samym protokole znajdujg sie opisy wydarzen i powstatych urazow. Nie zbie-
rano tez informacji od pielegniarek lub ratownikéw medycznych, ktorzy opa-
trywalirany, przyktadali kompresy, wydawali srodki przeciwbdélowe. W dwdéch
przypadkach inspektor pracy zaznaczyt, ze nie zebrano nawet informacji od

65 Czes¢ spraw byta nadal w trakcie rozpatrywania, kiedy prowadzono kontrole.
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0s0b, ktore braty udziat w wypadku, np. najechaty na wspotpracownika woz-
kiem widtowym.

Podsumowujac, mozna uznac¢ na podstawie protokotow kontroli PIP, ze
w centrach logistycznych Amazon wydarza sie stosunkowo duzo wypadkow
przy pracy i jednoczesnie, ze zdarza sie, ze zaktad pracy utrudnia pracowni-
kom uzyskanie prawa do swiadczen, nie uznajac tych wydarzen za wypadki
przy pracy.

W wyniku wszystkich kontroli PIP firma zostata ukarana mandatem w wy-
sokosci 2 tys. zt - sumag zgodng z przepisami. Wyniki kontroli zostaty opisane
w prasie jako ,miazdzgce” dla amerykanskiego koncernu. Rzeczniczka firmy
wydata oswiadczenie, w ktorym zapewnita o dobrej woli firmy i dotozeniu
wszelkich staran, aby dostosowac sie do zalecen PIP.

Rozmowcy potwierdzili,ze Amazon doktada staran, aby przestrzegac prze-
pisow BHP. Jednoczesnie wysokie normy wydajnosci stojg w sprzecznosci
z tymi zasadami, zachecajgc pracownikow do szybkiej pracy, nawet jesli wy-
maga to ominiecia niektorych przepisow: ,Zasady bezpieczenstwa trzeba cza-
sem tamac, zeby byto szybko” (7). Wiadomosci o wypadkach przy pracy, ktore
nie sg uznawane za wypadki, potwierdza jeden z rozmowcow (niezrzeszony):
sKolega zostat namdéwiony, zeby podpisat, ze sie zrzekt prawa do procedury
powypadkowej. Rozcigt sobie gtowe o naczepe samochodu, to nie byfa jego
wina. Wziat L4. Nie dostat odszkodowania, bardzo duzo na tym stracit. Nie znat
swoich praw, ale tez nie chciat [ich dochodzi¢ - przyp. aut], bo bat sie stra-
ci¢ prace. [to taki cztowiek, ktorego] nic nie interesuje, przychodzi na te 10,5
godziny i wychodzi. Przetozeni chcieli mie¢ spokdj, dobrze by byto, gdyby nie
robit problemoéw”(5). Ten sam pracownik pamieta, ze na spotkaniach zatogi (all
hands), na ktérych omawiano statystyki poszczegdlnych centrow logistycz-
nych, ,POZ1 wyszedt na szarym koncu” jako zaktad, gdzie dochodzi do duzej
liczby wypadkoéw. ,A i tak mata cze$¢ wypadkow jest zgtaszana jako wypadek
przy pracy” (s).

Innymi naruszeniami zasad bezpieczenstwa i higieny pracy jest np. ko-
niecznos$¢ przenoszenia zbyt duzych ciezarow. Zdaniem przewodniczgcego
komisji Solidarnosci: ,kobiety na dziale receive nie powinny nosi¢ paczek ciez-
szych niz 12 kg. Niektore wazg po 22 kg” (6). Zdaniem zwigzkowca, w czasie
najwiekszego obcigzenia pracg wagi kontrolne nie dziataty, a niektére paczki,
ciezkie nawet dla mezczyzn, mogty wazy¢ do 40 kg. Przewodniczgcy mowit tez
o braku odziezy ochronnej dla przyjmujacych samochody - osoby pracujace
na zewnatrz potrzebujg specjalnego ubioru, wodoszczelnych butéw i ozna-
czonych kurtek.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze mimo staran Amazona o zapewnie-
nie prawidtowych warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy, potwierdzono
pewne niezgodnosci z zasadami prawa pracy. Duze zaangazowanie instytucji
panstwowej (Panstwowej Inspekcji Pracy) w przeprowadzenie kilkunastu kon-
troli pokazato konieczno$¢ poprawy warunkow pracy, szczegélnie w prawid-
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towym naliczaniu wynagrodzen i rozliczaniu urlopow. Jednocze$nie uwage
zwraca wysoka liczba wypadkow przy pracy, z ktérych czes¢ nieprawidtowo
nie zostata rozpoznana przez pracodawce jako spetniajgca kryteria wypadku
przy pracy. Za przyczyny nieprawidtowosci mozna uznac¢ wysoki priorytet na-
dany przestrzeganiu norm, duze tempo pracy wymuszane przez normy oraz
oszczednosci firmy. Czes¢ zdiagnozowanych przez PIP nieprawidtowosci wy-
nika z procesu dostosowywania globalnych standarddw pracy centréow logi-
stycznych do lokalnych regulacji.

Zarzadzanie, motywacja i normy
Pakiet socjalny

Pakiet socjalny jest jednoczesnie metodg na przyciggniecie nowych pra-
cownikéw i motywacjg dla 0sob juz pracujacych. Jednym z gtéwnych elemen-
tow wyrozniajgcych oferty pracy Amazona na rynku niskoptatnych prac (np.
dla pracownika magazynu)jest zawartos¢ pakietu socjalnego: darmowy trans-
port do zaktadu pracy, obiad za ztotéwke, pakiet medyczny, ubezpieczenie na
zycie i pakiet szkoleniowy.

Po analizie warunkéw pracy i rynku pracy w regionach trzeba dodag, ze
cze$¢ pakietu socjalnego jest niezbedna nie tylko do przyciggniecia pra-
cownikéw, ale przede wszystkim z powodu wykonywania przez nich pracy
w centrach. Darmowy transport jest warunkiem podjecia pracy przez osoby
mieszkajgce 60,70,a nawet 8o kilometréw od zaktadow. Podobnie obiad za zto-
towke. Trudno wyobrazic¢ sobie wykonywanie ciezkiej pracy fizycznej przez 10
godzin dziennie bez przynajmniej jednego positku regeneracyjnego (pracow-
nicy spedzajg poza domem co najmniej 12 godzin). Trzeba dodac, ze obydwa
zwigzki postulujg podniesienie jakosci firmowych obiadow (zdarzaty sie zatru-
cia pokarmowe). W $wietle tych informacji, trudno traktowac pakiet socjalny
jako luksusowy dodatek do wynagrodzenia.

Zwigzkowcy krytykujg tez zastosowanie pakietu szkoleniowego: ,do tej
pory okoto 60 pracownikdw skorzystato [ze szkolen]. Pracownicy fizyczni nie
sg w stanie w ogole, szczegdlnie jesli dojezdzaja” (1). ,Jedyna grupa, ktéra mo-
gtaby na tym skorzystag, to studenci. Ale studiow z tego optaci¢ nie moga, tyl-
ko szkolenia” (2).
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Ciggle rosnace cele

Sposob zarzadzania pracownikami jest waznym elementem tworzgcym
warunki pracy. Amazon ma wtasne, charakterystyczne zwyczaje. Priorytetem
jest wydajnos¢, wyniki pracy, mierzone na biezgco skanerami. Organizacja ta
jest tez przywigzana do wizerunku firmy innowacyjnej, dynamicznej, oferujg-
cejdobre warunki pracy, stwarzajgcej duze mozliwosci rozwoju, dlatego umie
zaangazowac pracownika w cele firmy. Charakterystyczng atmosfere entuzja-
zmu, ktorg chce stworzy¢ Amazon, oddaje hasto firmy widoczne na $cianach
centréw logistycznych: ,Pracuj ciezko. Baw sie dobrze. Tworz historie”. Firma
doktada staran, aby obudzi¢ w pracownikach pasje pracy, zaangazowanie
W rozwigzywanie problemoéw oraz poczucie, ze majg wktad w jej sukces.

Dziatacze zwigzkowi uwazajg, ze starania te stojg w sprzecznosci z wyso-
kim tempem pracy, naciskiem na wyrabianie normy oraz ciggtym podnosze-
niem ,celow”. Wsrod rozmowcow byty tez gtosy aprobujgce ogoélne zasady
dziatania Amazona i wyrazajgce satysfakcje z mozliwosci, jakie daje, np. za-
pewnienie szkolenia z zakresu obstugi wozka widtowego (5).

Normy wydajnosci, ktére zaczeto podnosi¢ na poczatku 2015 roku, staty sie
pierwszym punktem zapalnym konfliktu miedzy zatogami a kierownictwem.
Zastanawia logika nieskonczonego podnoszenia norm - przeciez mozliwo-
$ci ludzkiego ciata, nawet u Swietnie wyszkolonego i silnego pracownika, nie
rosng w nieskonczonos¢. Ponadto na wiosne 2015 roku normy zaczety szybko
rosna¢, zmieniajgc charakter pracy i obcigzenie poszczegélnych pracowni-
kow, zwiekszajgc zmeczenie i frustracje. Wzrost norm byt, zdaniem zwigzkow-
cazIP, niezgodny z zapowiedziami kierownictwa z poczgtku 2015 roku:

»Potem nagle okazato sie, ze normy rosna. General manager [..] powiedzia-
ta kiedys na zebraniu, ze te normy nam bedg rosty o 10% na rok. A potem na
przyktad z tygodnia na tydzien, w ciggu dwoch tygodni nam podskoczyto dwa
razy o dziesie¢ procent! | wszystkim szczeki opadty. Co tu sie dzieje? Normy
zaczety coraz bardziej rosng¢, wiec praca stawata sie coraz trudniejsza. Na-
cisk tezmenedzerdow i tych nad nami zaczat rosna¢, presja byta coraz wieksza.
W zwigzku z tym sytuacja w zaktadzie, nasze odczucia tez sie bardzo pogar-
szaty” (2).

Zarzgdzanie i motywacja

Problemy z motywacjg i odczuciami pracownikéw nie ograniczajg sie do
rosngcych norm.

Pracownicy zatrudnianiw zaktadach Amazona na poczgtku wspominajg op-
tymistyczng atmosfere pierwszych miesiecy i zmiane, ktora pézniej nastgpita:

sJest jeszcze jedna kwestia, ktora wptywa, moim zdaniem, w duzym stop-
niu na niezadowolenie pracownikow, szczegdélnie tych, ktorzy dtugo pracu-
ja. Jak Amazon byt otwierany, to [stworzono taki] obraz, ze przychodzi nowa
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firma do Polski. Zachodnia, amerykanska firma. Bardzo innowacyjna, bardzo
nowoczesna, z bardzo dobrym podejsciem do pracownika, konkurencyjna.
Rowniez jesli chodzi o zarobki i podejscie do pracownika. Wiecie, Jeff Bezos,
taka filozofia wielkiego sukcesu, budujemy nowg jakos¢! Budujemy nowe,
wspaniate miejsce pracy. | my je budujemy. tgcznie z tymi wszystkimi mene-
dzerami. Z Jeffem Bezosem, ktory gdzie$ siedzi w Seattle. Wiecie, taka wspél-
notowosc kapitalistycznego sukcesu” (2).

»Wszyscy jestescie prawg rekg Bezosa - tak nam moéwiono” (1).

»Juz w grudniu sie okazato, ze bijemy jakies rekordy, o ktérych nam cia-
gle mowiono. Najwiecej paczek wysytamy w Europie! W ogdle jestesmy super,
wspaniali. A potem sie dowiadujemy, ze jednak w tym grudniu bylismy nie-
efektywni i nie dostaniemy premii za wyniki. [..] A druga sprawa: pracowni-
cy, ktorzy uczestniczyli w tej wspaniatej budowie, ciggle zarabiajg tyle samo,
Co pracownicy, ktorzy zostali zatrudnieni wczoraj. | w tym momencie mamy
poczucie, ze jestesmy niedoceniani. My to zbudowalismy, jestesmy lojalnymi
pracownikami” (2).

[Na poczatku] ,my sie uczylisSmy na wtasnych btedach. My mielismy po
dwie godziny szkolenia. Sami wszystko rozpracowalismy, jak to musi chodzic.
Budowalismy, wprowadzalismy jakie$ innowacje, zeby to chodzito jeszcze le-
piej. Zeby pojemniczek stat z tej, a nie z tamtej, zeby byto wygodniej. A ktos
przychodzi po piwie i dostaje to samo, coja” (3).

»Chodzi o to, ze jak jeste$ tym lojalnym pracownikiem, wytrzymasz w tym
kieracie rok, to zeby to sie optacato temu pracownikowi. [..] Temu cztowiekowi
to sie nalezy” (4).

Negatywne odczucia budzi tez system kontroli nad tempem pracy, wyko-
rzystujacy elektroniczne srodki monitoringu pracownikow. Po kilkuminuto-
wym braku aktywnosci przetozony moze odnalez¢ dowolnego pracownika
i sprawdzi¢, co jest powodem spowolnienia pracy. Nie udziela nagany, tylko
pyta: Czy dobrze sie czujesz? Czy moge ci jako$ pomoc? Co sie dzieje?. Co in-
teresujgce, o tym zwyczaju opowiedzieli nam rézni aktorzy spoteczni, wérdd
nich przedstawiciel gminy Targowo Podgoérne, gdzie zlokalizowany jest POZ1,
i pracownicy POZ1 nalezgcy do zwigzku. Ich interpretacja tego zwyczaju byta
zupetnie inna. Dla przedstawiciela samorzadu to byt dowdd, ze kadra kierow-
nicza dba o warunki pracy, nie wywiera zbytniej presji na pracownika, ze wia-
domosci o ciezkich warunkach pracy i rygorystycznym zarzadzaniu w zakta-
dach Amazon sg przesadzone. Dla pracownikow nalezacych do zwiazku ten
zwyczaj pytania ,Jak ci moge pomdc?” ma jednak zupetnie inne znaczenie.
Interpretujg go jako forme intensywnej kontroli i nadzoru. Celem jest utrzy-
manie duzej efektywnosci pracy, ptynnosci. Uprzejmos¢ kierownikoéw i takie
pytanie pracownicy widzg raczej jako zabieg PR-owy, maskujgcy nature kon-
troli, jako co$ nieszczerego, mylgcego, jako maske. Uwagi od kierownikow,
niepowodzenie w wypetnieniu normy czy btedy w pracy mogg by¢ powodem
udzielenia feedbacku, czyli pouczenia.
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Zwigzkowcy krytykujg takze narzedzia pozytywnej motywacji. Sg nimi po-
chwaty za osiggniecie wyjgtkowo wysokiego wyniku zaktadu, system przyzna-
wania zetonéw (waluty Amazona nazwanej swag, za okreslong liczbe zetonow
mozna dostac np. termos lub kubek), rozdawanie kuponéw na loterie. Dzieki
miedzynarodowej komunikacji cztonkowie i cztonkinie zwigzku wiedzg, ze
pracownicy fulfillment centers w Niemczech czy Francji otrzymujg akcje pra-
cownicze i bony i uwazajg, ze nie ma powodu nie przyznawac ich pracowni-
kom w Polsce.

Dodatkowym rozczarowaniem i powodem do niepokoju byty decyzje ka-
drowe Amazona, przeczgce, w pojeciu niektorych pracownikéw, deklaracjom
0 przyjaznym miejscu pracy:

»Nie wiem, czy takie byto zamierzenie Amazona, czy taki byt zbieg oko-
licznosci, ale cata kadra [zarzgdzajgca] Amazona w Poznaniu i Wroctawiu wy-
wiodta sie z najwiekszych obozdéw, mozna powiedzie¢, pracy w Polsce. Znaczy
Samsung, H&M, we Wroctawiu LG i Whirpool”.

»[..] Zmagazynow, typowych obozow pracy, zatogi z Samsunga i H&M’ow.
Jest nowa firma, fajnie. Przyszli robotnicy na to nowe miejsce. Uciekli z tych
firm, gdzie byto nastawienie: ,szes¢ dni w tygodniu, po 12 godzin, jak sie nie
podoba, to wypierdalaj!”. Takie podejscie byto. Oni patrzg, a tu cata kadra za-
rzadzajaca jest albo z H&M, albo z Samsunga! To samo we Wroctawiu! Gtowny
GM jestz LG, a LG to jest taka sama firma jak u nas Samsung. To sg korporacje
takie zgnite, zepsute, gdzie ty nic nie znaczysz. Po wypadku cztowieka, praw-
dopodobnie $miertelnym, prokuratura przyjechata, karetka, wszystko, potem
pojechali, a oni wytarli tg krew i poszia linia dalej, jakby sie nic nie stato”.

»Czyli ten wizerunek tej zupetnie nowej firmy..”

»10 runeto szybciutko.. To troche jak z polityka. Gtosujesz na jedng partie,
rezygnujesz, patrzysz, a ten polityk jest juz w drugiej partii” (2).

Ogolnie, dziatacze wyrazali rozczarowanie rozdzwiekiem miedzy wizerun-
kiem firmy jako nowej, innowacyjnej, przyjaznej pracownikowi, angazujgce;j
w sukces a stosowanymi w niej metodami zarzadzania, motywacji i kontroli
tempa pracy. Preferujg inne metody motywacji, przede wszystkim wprowa-
dzenie dodatku stazowego, jasne okreslenie kryteridw przyznawania premii
za dobre wyniki, wprowadzenie akcji pracowniczych jako dodatku do wyna-
grodzenia.

Powyzszy przeglad warunkéw pracy sktania do wniosku, ze centra logi-
styczne sg zarzgdzane na zasadzie maksymalizacji wydajnosci i minimalizacji
kosztow przez: wyznaczanie duzych i wzrastajgcych norm (,celow”), utrzymanie
ptacy na poziomie niskim, ale konkurencyjnym w stosunku do podobnych ofert
pracy w sektorze, dostosowywanie czasu pracy doktadnie do potrzeb centréw,
wedtug zapotrzebowania wyliczanego na podstawie liczby zamowien.
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Rozdziat 4
Dialog spoteczny

Powyzej przedstawione watki zwigzane z warunkami pracy w centrach
logistycznych firmy Amazon w Polsce sg przedmiotem dialogu spotecznego
z pracownikami. W tym rozdziale przedstawione zostang: polityka dialogu
firmy z pracownikami, powstanie i dynamika rozwoju struktur tego dialogu
oraz dziatania zwigzkow zawodowych w pierwszym roku ich funkcjonowania,
w tym kwestia sporu zbiorowego powstatego w podpoznanskim centrum lo-
gistycznym.

Dialog spoteczny nie wyczerpuje sie jedynie na relacjach pracodawcy
z pracownikami w danym przedsiebiorstwie. Pracodawcy majg mozliwosc
zrzeszania w organizacjach pracodawcow. W drugiej potowie 2015 roku Ama-
zon w Polsce - zgodnie z deklaracjg jej przedstawiciela - nie nalezat do zad-
nej organizacji, chociaz jedna z reprezentatywnych organizacji pracodawcow
wstepnie kontaktowata sie z kadrg zarzadzajacg Amazona w sprawie wstgpie-
nia firmy w jej szeregi. W czasie prowadzenia badania proces wstepowania
byt jednak zawieszony ze wzgledu na krotki okres dziatania firmy w Polsce.
Przedstawiciel Amazona nie wykluczyt mozliwosci wstgpienia do takiej orga-
nizacji w przysztosci. Cztonkostwo w organizacji pracodawcow datoby firmie
mozliwos¢ uczestniczenia w dialogu spotecznym na szczeblu branzowym,
a posrednio takze na szczeblu centralnym.

Trzeba jednak odnotowac fakt cztonkostwa Amazona w Amerykanskiej 1z-
bie Handlowej w Polsce® (American Chamber of Commerce in Poland), ktéra
formalnie nie jest zaliczana do instytucji dialogu spotecznego, cho¢ charakte-
rem jestdonich zblizona (zrzesza firmy, ktére reprezentuje na réznych forach).

Struktury i rozwigzania dialogu z pracownikami
Polityka dialogu spotecznego

Z rozmowy z przedstawicielem Amazona mozna odtworzy¢ najwazniejsze
elementy polityki dialogu spotecznego z pracownikami centrow logistycz-
nych pod Poznaniem i pod Wroctawiem. Rozmowca deklaruje, ze priorytetem
tej polityki sg indywidualne stosunki pracodawcy z pracownikami, co wpisu-
je sie w catosciowy model biznesowy (w tym zarzgdzania zasobami ludzkimi)
przedsiebiorstwa. Podobnie jak pracownicy zachecani sg do podejmowania
indywidualnego dziatania majgcego przynies¢ wtasny sukces, tak i relacje
znimiw preferencjach firmy rowniez majg charakter indywidualny. W sposéb

66 Lista cztonkdéw zamieszczona na stronie http:;//amcham.pl/members.
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oczywisty zatem indywidualistyczna kultura organizacji dominuje nad zbio-
rowymistosunkami pracy, ktorych gtownymi przedstawicielami sg zwigzki za-
wodowe czy inne czesci przetargu zbiorowego (np. uktady zbiorowe czy rady
pracownikow). Potwierdza to rowniez rzecznik prasowa Amazona w wypowie-
dzi dla oficjalnego portalu internetowego miasta Wroctawia:
»Szanujemy prawo pracownikow do zrzeszania sie. Naszym preferowa-
nym sposobem dialogu z pracownikami jest kontakt bezposredni”.
Indywidualne stosunki pracodawcy z pracownikamimajg w pierwszym ze-
tknieciu charakter kontraktowy, tzn. stosunek pracy regulowany jest umowg
0 prace (nieco bardziej ztozona sytuacja wystepuje przy leasingu pracowni-
Czym przez agencje pracy tymczasowej). Nastepnie po podjeciu pracy pracow-
nik moze kontaktowac sie w sprawach pracowniczych ze swoim bezposred-
nim przetozonym, ktéry zobowigzany jest do podejmowania takiego kontaktu.
Ponadto pracownicy zachecanisg do kontaktéw bezposrednich z pracownika-
mi biurowymi, do ktérych réwniez majg bezposredni dostep i z ktéorymi moga
omowic¢ kazdg sprawe pracownicza. Przedstawiciel firmy deklarowat dostep-
nosc¢ dziatu HR przez catg dobe na potencjalne kontakty z pracownikami.
Istnieje kilka dwustronnych kanatéw wymiany informacji miedzy pracow-
nikami a zarzgdzajgcymi centrami logistycznymi. Codziennie pracownicy za-
checani sg do wziecia udziatu w badaniu satysfakcji z miejsca pracy i warun-
kow pracy. W ten sposob zarzadzajgcy majg dostep do najbardziej aktualnej
informacji zwrotnej bezposrednio od pracownikow na rézne biezgce tematy,
dzieki czemu sg w stanie w mozliwie krotkim czasie podja¢ dziatania zarad-
cze. W centrach logistycznych istniejg takze tablice pracownikéw, na ktérych
kazdy moze napisa¢ dowolng informacje. Pojawiajg sie tam bardzo rézne ko-
munikaty, a takze teksty rozrywkowe. Co wiecej, kazdy zespot pracownikow
dwa razy dziennie odbywa krotkie spotkanie z liderem zespotu. Na dziennej
zmianie sg to spotkania rano i po obiedzie. Taki bezposredni kontakt pozwala
nie tylko koordynowac biezacg prace, ale réwniez stanowi mozliwos$¢ przeka-
zania informacji o istniejgcej sprawie pracowniczej. Co kwartat odbywajg sie
spotkania z kierownikami zatég, podczas ktorych zdaje sie sprawozdania ze
wszystkich strategicznych spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci.
Jest to okazja nie tylko do przyjecia polecen od wyzszej kadry zarzgdzajgcej,
alerowniez do zgtoszenia kwestii pracowniczych przez kierownikéw zatog.
Najwazniejszym instrumentem dialogu z pracownikami, zgodnie z polity-
kg firmy, jest Forum Pracownicze. Jest to podmiot sktadajgcy sie z pracowni-
kow wskazywanych przez zatoge w demokratycznych wyborach. Jego zasad-
niczym celem jest dyskutowanie spraw pracowniczych oddzielnie od spraw
zwigzanych z koordynowaniem pracy, jak ma to miejsce w ramach spotkan
z kierownikami zatég czy podczas codziennych odpraw zatog. Przedstawiciel
firmy deklaruje, ze podmiot ten dziata sprawnie i efektywnie oraz ze oceniany
jestjako dobry instrument rozmowy z pracownikami. Spotkania odbywajg sie
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czesto, tzn. co dwa tygodnie lub adekwatnie do zaistniatych potrzeb w trybie
ad hoc. W sktad forum wchodzg réwniez przedstawiciele dziatajgcych w firmie
zwigzkow zawodowych. Forum nie podlega pod regulacje prawne i zwigzane
z tym uprawnienia ustawy o zwigzkach zawodowych czy ustawy o informo-
waniu pracownikow i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Nie ma zatem
w Swietle tych zapisow uprawnien do reprezentowania pracownikow ani nie
stanowi rady pracownikow. Forum jest natomiast podmiotem powotanym do-
browolnie przez pracodawce i sktadajacy sie z przedstawicieli pracownikéw,
ktore jest wewnetrzng strukturg organizacyjng wpisujacg sie w kulture orga-
nizacji pracy w firmie.

Przedstawiciel firmy Amazon zapytany o plany zawarcia z pracownikami
uktadu zbiorowego lub innego porozumienia o mniej sformalizowanym cha-
rakterze poinformowat, ze takich planéw w najblizszym czasie sie nie prze-
widuje. Deklaruje jednak, ze relacje z powstatymi zwigzkami zawodowymi sg
dobre.

Zwiazki zawodowe

Pierwsza zwigzkowa komisja zaktadowa powstata w centrum POZ1 w Sa-
dach pod Poznaniem 16 grudnia 2014 roku, czyli trzy miesigce po rozpoczeciu
pracy nowego centrum logistycznego®. Pracownicy zatozyli komisje zwigzku
O0ZZ Inicjatywa Pracownicza. Jak pisano w Biuletynie Zwigzkowym, wéréd no-
wych cztonkéw i cztonkin zwigzku sg pracownicy obydwu gtownych dziatow:
wysytki i odbioru. Drugim zwigzkiem, ktéremu udato sie zatozy¢ komisje, jest
NSZZ ,Solidarnos¢”. Ta komisja powstata 11 stycznia 2015 roku w centrum
logistycznym w Bielanach Wroctawskich®. Gtowne problemy podejmowanie
przez dziataczy to dtugos$¢ zmian, niestatos$¢ grafikow pracy, nieprawidtowo-
$ci w wyptacaniu wynagrodzen i mierzenie czasu pracy.

Miedzy dwoma zwigzkami dziatajgcymi w firmie Amazon w Polsce zacho-
dzg duze réznice, wynikajgce z réznych historii zwigzkéw iich ré6znych metod
dziatania. Solidarnosc to liczny zwigzek dziatajacy w wielu branzach, o bogatej
tradycji, siegajacej czasow opozycji demokratycznej dziatajgcej w okresie PRL.
Inicjatywa Pracownicza jest natomiast zwigzkiem znacznie mtodszym, zatozo-
nym w 2002 roku w Poznaniu i wywodzacym sie z tradycji anarchosyndykali-
stycznych. Zgodnie z deklaracjg programowa, zwigzek nastawiony jest przede
wszystkim na walke ze strukturalnymi nieréwnosciami ekonomicznymi i spo-
tecznymi, wyzyskiem pracownikéw przez miedzynarodowe przedsiebiorstwa
i praktykami korporacyjnymi. Dziatania zwigzku podejmowane w poszczegol-
nych zaktadach pracy majg w praktyce realizowac ten strukturalny konflikt
miedzy pracg a kapitatem.

68 Komisja zaktadowa w Amazonie, Biuletyn Zwigzkowy Inicjatywa Pracownicza 2015, nr 42.
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Doswiadczenia dialogu z pracownikami
Dzialania NSZZ ,,Solidarnos¢” w podwroctawskich centrach logistycznych
Poczatek

Jak pisano wyzej, komisja zaktadowa NSZZ ,Solidarno$¢” zostata zatozona
11 stycznia 2015 roku, prawie dwa i pét miesigca po oficjalnym otwarciu cen-
trow WRO1 i WRO2. Zwigzek w drugiej potowie 2015 roku liczyt ok. 120 czton-
kow w obydwu zaktadach i liczba ta rosnie. Minimalna liczba cztonkéw, ktora
umozliwiataby utworzenie etatu zwigzkowego, wynosi 150. Wedtug przewod-
niczacego zwigzku, ,bezpieczna” liczba cztonkdw dla utrzymania etatu zwigz-
kowego wynositaby ok. 170 (6)°. Uwaza, ze powstanie takiego etatu bytoby
»zasadne, przydatby sie”, bo zwigzek podejmuje coraz wiecej kwestii i powsta-
nie takiego etatu zwiekszytoby mozliwosci rozwigzywania problemow. Sam
przewodniczgcy jest pracownikiem magazynu, team leaderem, nie byt czton-
kiem zwigzku zawodowego, zanim rozpoczat prace w Amazonie (cho¢ w jego
rodzinie sg tradycje zwigzkowe).

Przedstawiajgc poczatki zwiazku, przewodniczgcy opisat zdecydowang
reakcje kierownictwa na wstepnym etapie zaktadania zwigzku, kiedy komisja
tymczasowa wybierata delegatow. Wedtug stow przewodniczgcego, do zebra-
nych pracownikow wyszedt General Manager i cztonek dziatu HR; przyniesli ze-
branym wode (to powtarzajacy sie gest, pdzniej przynoszono kawe na pikiete).
Jednoczesnie przypomnieli, ze ,to jest teren zaktadu Amazon” i wezwali policje.
Amazon zostat wczesniej poinformowany o spotkaniu, na ktérym miata by¢ za-
wigzana komisja zwigzkowa. Z policjantami, ktorzy przyjechali na miejsce, roz-
mawiat prawnik zwigzku zawodowego Solidarnos$¢, przystany przez zarzad re-
gionu Dolny Slask. Po wystuchaniu wyjaénien policja nie pokazywata zamiarow
usuniecia zgromadzonych (6). Warto zauwazy¢, ze wsparciem dla zwigzkowcow
z Amazona byta osoba z centralnych struktur NSZz ,Solidarnos¢”, ktorej wiedza
I doSwiadczenie okazaty sie kluczowe w pozytywnym rozwigzaniu problemu.
Nowo powstata komisja moze wiec liczy¢ na wsparcie zwigzku.

Wezwanie policji w czasie zawigzywania sie zwigzku zawodowego trze-
ba uznac za gest co najmniej niechetny, jesli nie obliczony na przestraszenie
pracownikow. Jednoczesnie firma dba o drobne gesty dobrej woli, takie jak
przyniesienie wody czy kawy pracownikom zaangazowanym w dziatalnos¢
zwigzkowa.

Dziatania

Gtéwne problemy podnoszone przez zwigzek we wroctawskich centrach
to przede wszystkim przestrzeganie ustawy o zwigzkach zawodowych i nie-
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utrudnianie dziatania zwigzkow (6, 7). Zwigzkowcy negatywnie oceniajg go-
towos¢ kierownictwa do rozmow z nimi. Odrzucanie nawet drobnych présb
zwigzkow, pozostawianie pism bez odpowiedzi nawet przez 3 miesigce - to
tylko niektére przyktady niechetnej, ich zdaniem, postawy firmy wobec dia-
logu spotecznego. Cztonkowie zwigzku zgtaszali tez problem z korzystaniem
z godzin zwigzkowych oraz brak mozliwosci spotykania sie w zaktadowe;
kantynie lub prowadzenia tam dyzuru zwigzkowego. Trzeba podkresli¢, ze
firma stosuje zarowno strategie powolnych negocjacji (proponowanie innych
miejsc spotkan zwigzku, poza zaktadem), jak i odmowy i pozostawiania prosb
bez odpowiedzi.

Wazne wydajg sie kwestie ograniczen samej dziatalnosci zwigzkowej. Po-
niewaz przewodniczgcy nie moze wnosic¢ na teren zaktadu telefonu (prosba
0 zmiane tej decyzji odrzucona), jego mozliwosci reagowania na rézne zgto-
szenia sg ograniczone. Przewodniczacy ma 3 dni na reakcje na zgtoszenie,
sam pracuje na nocnej zmianie, dlatego pozwolenie na wnoszenie telefonu
na teren zaktadu wydaje sie kluczowe dla jego dziatalnosci. W pazdzierniku
2015 roku w zaktadach pod Wroctawiem wprowadzono nowy system kompu-
terowy, ktéry ma stuzy¢ wystepowaniu o rézne pozwolenia, np. na wejscie na
teren innego zaktadu czy noszenie telefonu. Cztonkowie zwigzku z WRO1 nie
dostajg pozwolenia nawet na wejscie na teren zaktadu WRO2 i na odwrot, a za-
kaz noszenia telefonow zwieksza jeszcze trudnosci w porozumiewaniu sie.

Komisja sktadata pisma do kierownictwa w sprawach zwigzanych gtow-
nie z bezpieczenstwem i higieng pracy, np. z ciezarem paczek podnoszonych
przez pracownikow, duzym tempem pracy niesprzyjajagcym zachowywaniu
zasad BHP, brakiem odziezy ochronnej na niektorych stanowiskach czy nie-
przepisowo duzymi odlegtosciami miedzy stanowiskami pracy na dziale stow
a toaletami. Jesli chodzi o ptace, zwigzek nie naciska na duze podwyzki, ale
wyraza frustracje brakiem stazowego i niejasnymi zasadami przyznawania
premii. Celem komisji byto tez utworzenie spotecznej inspekcji pracy (SIP).
Cztonkowie zwigzku mogli liczy¢ na porady prawne w zakresie prawa pracy
i ubezpieczen spotecznych.

Strategia

Na podstawie analizowanych materiatéw mozna powiedzie¢, ze strategia
NSZZ ,Solidarno$¢” w zaktadzie Amazona jest podejscie koncyliacyjne, co wi-
dac po probach ustalenia dobrej komunikacji z pracodawcg, rozwiniecia do-
brego dziatania zwigzku. Strategia jest daleka od konfrontacji, ,S” we Wrocta-
wiu nie odwotuje sie do grozby strajku, uznajac ja za nierealng i nieuzyteczna.
Dopiero pod koniec 2015 roku zwigzek zorganizowat pikiete protestacyjng,
w ktorej domagat sie zmian w traktowaniu pracownikow. Moze to Swiad-
czy¢ o powolnej zmianie strategii, spowodowanej niechecig pracodawcy do
ustepstw nawet w drobnych sprawach.
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Strategia Solidarnosci obejmuje takze komunikacje i wspotdziatania mie-
dzynarodowe. Komisja jest w kontakcie z miedzynarodowg siecig zwigzkow
dziatajacych w zaktadach Amazona. Wedtug przewodniczgcego, spotkania
I wymiana informacji z innymi zwigzkami pozwalajg np. na poréwnanie wa-
runkéw pracy i pakietéw dodatkowych, oferowanych przez firme w réznych
krajach. ,Amazon deklaruje, ze wszedzie ma te same standardy” (6). Tymcza-
sem z miedzynarodowych spotkan wynika, ze niemieccy i polscy pracownicy
pracujg w innym wymiarze czasowym, mogg liczy¢ na inne dodatki, o czym
wspominano wyzej’,

Celem miedzynarodowych spotkan jest tez wymiana informacji na temat
stanu dialogu z pracodawcg w poszczegoélnych krajach, informowanie sie
0 dziataniach oraz miedzynarodowe wzajemne wsparcie pracownikow. Na
stronach ,S” znajduje sie na przyktad informacja o poparciu miedzynarodowej
federacji zwigzkowej Uni Global Union dla dziatan zwigzku i informacja, ze pi-
kieta z 30 listopada 2015 roku jest czescig miedzynarodowej akcjiz. Jednym
z poczatkowych celdow komisji byto tez wigczenie sie w prace Europejskie;
Rady Zaktadowej Pracownikow Amazon.

Jesli chodzi o stosunki z drugim zwigzkiem, Inicjatywg Pracowniczg, prze-
wodniczacy komisji ,S” méwi, ze sg w kontakcie i ze starajg sie o to, zeby zwigz-
ki nie rywalizowaty. Nie ma jednak wspoétpracy. Wydaje sie, ze roznice miedzy
zwigzkami sg roznicami w strategii. Solidarnosc jest przeciwna strajkowi lub
uzywaniu argumentu o mozliwym strajku w negocjacjach z pracodawca.
Zdaniem przewodniczacego komisji Solidarnosci, legalny strajk bytby bardzo
trudny do przeprowadzenia, na razie jest niemozliwy, a nielegalny mégtby po-
skutkowac zwolnieniami. Swoj stosunek do IP przewodniczacy podsumowuje:
»,mamy podobne postulaty, ale inne procesy, podobne cele, ale inne metody
ich osiggania” (6).

W oswiadczeniu wydanym 7 lipca 2015 roku NSZZ ,Solidarnos¢” tak odnosi
sie do strategii Inicjatywy Pracowniczej:

»Z uwaga $ledzimy doniesienia medialne na temat dziatalnosci OZZ Ini-
cjatywa Pracownicza przy AMAZON Fulfillment Poland Sp. z 0.0. w podpo-
znanskich Sadach. Wiele postulatow uwazamy za stuszne. Niemniej metody
dziatania, postawa konfrontacyjna budzg nasze watpliwosci. Grozba strajku,
na tym etapie pracy zwigzkowej, nie jest jedynym rozsadnym rozwigzaniem.
Nasz niepokdjjest potegowany doswiadczeniem strajku, ktéry OZZ Inicjatywa
Pracownicza zorganizowata w zaktadzie Chung Hong. [..] Efekt sprawczy byt
krotkoterminowy i nastawiony na poklask, kilkunastu pracownikéw straci-
to prace. Nie mozemy narazac naszych kolezanek i kolegéw na strate pracy
oraz represje ze strony pracodawcy. [...] Naszymi priorytetami sg: budowanie
solidarno$ci miedzy pracownikami, zdobycie zaufania spotecznego, tworze-

71 Just how big Amazon is?, dz.cyt.

72 UNI Global Solidaryzuje sie z pracownikami Amazon. Solidarnosc.org.pl 2015 http://www.solidarnosc.org.pl/
sbhiu/?p=200
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nie sity i jednos$ci zwigzkowej, walka o godziwe wynagrodzenie i bezpiecz-
ne oraz przyjazne warunki pracy. Dlatego nasze dziatania zaplanowalismy
dtugofalowo”.

Pikieta - zmiana kierunku?

26 pazdziernika 2015 roku przedstawiciele komisji ,S” w Amazonie spot-
kali sie z kierownictwem WRO1 reprezentowanym przez General Managera,
dyrektora personalnego i HR Managera. Przedstawiciele komisji zwigzkowej
chcieli omowic nastepujgce zagadnienia: brak kontaktu i odpowiedzi na kie-
rowane do dyrekcji pisma i zapytania oraz nierealizowanie przez wtadze Ama-
zona ustalen zawartych w podpisanym porozumieniu, roznice w sposobie wy-
nagradzania pracownikow, prowadzenie dziatalnosci zwigzkowej na terenie
pracodawcy, wspoétdziatanie w zakresie indywidualnych spraw wynikajgcych
ze stosunku pracy’-.

Z relacji wynika, ze zwigzkowcy byli rozczarowani przebiegiem spotkania,
nie czuli, zeby firma traktowata przedstawicielstwo Solidarnosci partnersko:

»Wielokrotnie podkreslalismy che¢ dialogu i wypracowania wspaélnych
rozwigzan. W zamian spotkaliémy sie z lekcewazacym stosunkiem oraz zasta-
nianiem sie wewnetrznymi, tajemniczymi procedurami, o ktorych pracownicy
nie wiedzieli. Pomimo ze zmocy Konstytucjii przepisow prawa jedyng instytu-
Cjg uprawniong do reprezentowania praw i intereséw pracownikow jest zwig-
zek zawodowy, zostalismy poréwnani do zespotu pitkarskiego, ktory powotat
do zycia Amazon”.

Spotkanie mozna uznac za przetomowe. Dziatacze zwigzkowi uznali je za
dowod na to, ze firma Amazon jedynie pozoruje dialog, a w rzeczywistosci nie
chce wypracowywac wspolnych rozwigzan i utrudnia dziatalnos¢ zwigzkowa.

30 listopada 2015 roku Solidarno$¢ zorganizowata pikiete pod zaktadem
w Bielanach. Do poprzednich postulatéw dodano zgdania ptacowe, polepsze-
nie warunkow BHP (np. temperatura na hali). Protest odbyt sie tez w solidar-
nosci z akcjami niemieckich zwigzkowcow, ktorzy w tym samym czasie orga-
nizowali swoje protesty. Przedstawiciele firmy wyszli z budynku i zaoferowali
protestujgcym goracg kawe. Uczestnicy protestu odmowili, dodajac, ze chcg
szanowania praw pracowniczych i dialogu przez zwigzki zawodowe, a nie
pustych, PR-owych gestow. Rzeczniczka prasowa Amazona wydata oswiad-
czenie, w ktérym deklaruje gotowos¢ do wspotpracy, podkresla konkurencyj-
nos¢ miejsc pracy oferowanych przez firme, przypomina o pakiecie socjalnym
zapewnianym pracownikom iraz jeszcze zapewnia o gotowosci do dialogu’.

73 G. Cison, Niepokdéj w Amazonie, Solidarnos¢.wroc.pl 2015, http://solidarnosc.wroc.pl/oswiadczenie-ws-
biezacej-sytuacji-w-amazonie/.

74 Oswiadczenie komisji zaktadowej w sprawie spotkania z polskimi wtadzami Amazona, Soliarnosc.wroc.pl,
2015, http://solidarnosc.wroc.pl/oswiadczenie-komisji-zakladowej-ws-spotkania-z-polskimi-wladzami-amazona/.
75 | Jakubczak, Protest pod Amazonem. Kierownicy wyszli do ludzi z kawg, Gazetawroctawska.pl 2015, http://
www.gazetawroclawska.pl/artykul/9132531,protest-pod-amazonem-kierownicy-wyszli-do-ludzi-z-kawa-
zdjecia,id,t.html.
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Mozna powiedzie¢, ze jak dotad gtowne metody dziatania Solidarnosci to
proby ustaleniadialogu z pracodawcg i pozostawanie w kontakcie ze zwigzka-
mizagranicznymi dziatajgcymi w Amazonie. Dopiero pod koniec 2015 roku, po
nieudanym spotkaniu z kierownictwem Solidarnos¢ podjeta akcje protesta-
cyjng (pikiete) o charakterze bardziej konfrontacyjnym, co moze by¢ spowo-
dowane rozczarowaniem efektami wczesniejszych dziatan albo rywalizacjg
zdrugim zwigzkiem zawodowym?®.

Dziatania 0ZZ Inicjatywa Pracownicza w podpoznanskich centrach logistycznych
Poczatek

Komisja OZZ Inicjatywa Pracownicza zawigzata sie 16 grudnia 2014 roku
na parkingu przed zaktadem POZ1. Kolejni nowi cztonkowie zatozyciele podpi-
sywali dokumenty w samochodzie jednego z pracownikéw. Aktowi zatozenia
zwigzku towarzyszyt pospiech: ,[dziatalismy] szybko, zeby byta pierwsza dzie-
sigtka, zeby zebrac. Pierwsza dziesigtka jest chroniona.. Parking byt kluczowy,
moim zdaniem” (2). Ostatecznie dokumenty zatozycielskie podpisato szesna-
$cie 0sob.

Zatozenie komisji byto wynikiem wspotpracy miedzy strukturami OZZ Ini-
cjatywa Pracownicza a pracownikami, ktorzy zwrocili sie do zwigzku o pomoc
w zatozeniu komisji. O dziataniu zwigzku dowiedzieli sie z ulotek rozdawanych
podczas akcjiinformacyjnej. Wedtug relacjijednej z cztonkin zwigzku, pracow-
nicy nabrali zaufania do Inicjatywy, kiedy pierwszy raz odwiedzili siedzibe
zwigzku - skromng, gdzie ,nie byto sekretarki i marmuréw” (1). Zwigzkowcy
wspomnieli o tym charakterystycznym szczegdéle nie bez powodu. Ich zda-
niem, brak biurokracji zwigzkowej, zasada nieprzyjmowania etatow zwigzko-
wych i staranie, aby dziatanie zwigzku byto jak najbardziej oddolne, odréznia
go od innych, starszych zwigzkéw. W tym wypadku przywotali skromnos¢ sie-
dziby jako element budzacy zaufanie nowych cztonkow.

Jako powdd zatozenia zwigzku dziatacze podajg ,niedotrzymanie stowa
przez Amazona”, ,ztamane obietnice”. ,Obietnica zarobkowa byta [taka, ze
pracownicy magazynu bedg zarabiac¢] 15 ztotych za godzine” - te informacje
pracownik otrzymat za posrednictwem prasy (2). Oprécz tego zwigzkowcy
sfrustrowani byli brakiem podwyzszenia stawki pracownika po przejsciu na
umowe statg, wydtuzaniem zmian, ciggtym zwiekszaniem norm produkcyj-
nychiniezgodno$ciami w wyptatach (1, 2).

Zwigzek organizuje dwa rodzaje spotkan: spotkania prezydium, ktére od-
bywajg sie czasami na terenie zaktadu, czasami poza zaktadem (np. w pizzerii)
i spotkania otwarte, ktére odbywajg sie w réznych miejscach na terenie Po-

76 16 grudnia 2015 roku dziatacze Inicjatywy Pracowniczej zorganizowali akcje ulotkowg pod WRO2, rozdano
1000 ulotek. Mozna uznag, ze Inicjatywa Pracownicza jest otwarta na powstanie drugiej komisji we Wroctawiu
i podejmuje dziatania w celu promowania swojego zwigzku wsréd pracownikéw zaktadéw pod Wroctawiem.
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znania, np. w Teatrze Osmego Dnia, na uniwersytecie, w pomieszczeniach zor-
ganizowanych przez zwigzek (1). Spotkania na terenie zaktadu odbywaty sie
kiedy$ na haliw ramach godzin zwigzkowych, dopiero w listopadzie 2015 roku
zwiazek zaczat napotykac trudnosci w spotkaniach na terenie zaktadu. R6zni-
ca miedzy spotkaniamiw Sadach i w Poznaniu polega na tym, ze na spotkania
W miejscu pracy przychodzg jedynie ujawnieni cztonkowie zwigzku, np. czton-
kowie prezydium, pozostali mogg przychodzi¢ na spotkania poza zaktadem,
Co pozwala na zachowanie niejawnosci przynaleznosci zwigzkowej.

Zwigzek od poczatku zdecydowany byt reprezentowac zaré6wno pracow-
nikéw statych, jak i tymczasowych, dlatego zatozona komisja przyjeta nazwe
»miedzyzaktadowej”; pod koniec 2015 roku pracownicy tymczasowi stanowili
0k.20% cztonkow zwigzku?”.

Kolejne kroki - protest przeciwko rosngcym normom i niewzrastajgcym
ptacom

Na wiosne 2015 roku pracownicy i pracownice POZ1 pierwszy raz kolek-
tywnie przedstawili swoje stanowisko pracodawcy. 15 maja kierownictwo
POZ1 otrzymato petycje podpisang przez ponad 400 zatrudnionych, w ktorej
wyrazono protest przeciwko ciggle rosngcym normom wydajnosci i jedno-
czesnemu brakowi wzrostu wynagrodzen. Inicjatorkami byty niezrzeszone
pracownice dziatu wysytki, ktore wsparty osoby z 0ZZ IP. Wspdlnie zebrali pod-
pisy ponad 400 0s6b. Byta to dos¢ duza liczba, biorgc pod uwage, ze podpisy
zbierano tylko przez tydzien, i to na zmianach nocnych. Sukces petycji wsréd
zatogi pozytywnie zaskoczyt zwigzkowcow. Zinterpretowali to jako znak ros-
ngcej frustracji rosngcymi normami, niepodnoszong stawkg godzinowg ani
przy zmianie umowy na statg, ani wraz ze stazem pracy.

Petycja nie przyniosta skutku, reakcjg firmy byta wypowiedz rzecznicz-
ki, w ktérej podkres$lata, ze normy sg wyznaczane ,obiektywnie w oparciu
0 osiggniete wyniki”, a stawki w zaktadzie POZ1 sg ,konkurencyjne” w poréw-
naniu z innymi zaktadami w regionie. Ta charakterystyczna reakcja: wydanie
oswiadczenia lub wypowiedz do prasy, w ktérym rzeczniczka wyraza ogolng
chec dialogu z pracownikami, a brak mozliwos$ci zmian przypisuje czynnikom
obiektywnym i podkresla konkurencyjnos¢ oferty pracy w Amazonie (rzecz-
niczka wspomniata np, ze stawka w Amazonie po wliczeniu premii wynosi
14,95 zt brutto na godzine, cho¢ premia jest elementem niestatym wynagro-
dzenia), powtarzata sie na kazdym etapie protestow pracowniczych. Jest to
spojna strategia PR-owa, ktora kreuje obraz firmy jako przyjaznej, obiektyw-
nej, zapewniajgcej swoim pracownikom jasne zasady pracy i duze korzysci,

77 Przyjmowanie do zwigzku osob zatrudnionych na podstawie wszystkich rodzajow umoéw, o prace lub cy-
wilnoprawnych, jest jedng z cech strategii IP. Zwigzek zdaje sobie sprawe z ustawowych ograniczen reprezenta-
cji zwigzkowej os6b na umowach cywilnoprawnych, ale jednoczesnie podejmuje starania wtaczenia tych oséb
w dziatalnos¢ i szukania porozumienia miedzy grupami pracownikéw na réznych umowach, aby przeciwdziatac¢

skonfliktowaniu tych dwdéch grup.

Amazon po polsku. Warunki pracy i stosunkiz pracownikami 77



w poréwnaniu z innymi pracodawcami. W przeciwienstwie do takiej postawy
zgdania pracownikow moga wydawac sie nieuzasadnione, niepoparte dany-
mi, roszczeniowe.

Normy rosty dalej, a w zwigzku z protestami w niemieckich zaktadach
Amazona cze$¢ zadan niemieckich fulfillment center przeniesiono do POZ1.
Kiedy firma wydtuzyta czas zmiany do 11 godzin, pracownicy przystgpili do
spontanicznego protestu. W nocy z 24 na 25 czerwca czes¢ pracownikow ce-
lowo pracowata wolniej lub wzieta urlop na zgdanie. Zwigzek przyznaje, ze
nie zorganizowat tej akcji, byta nieprzewidziang reakcjg zatogi. 26 czerwca
pracownicy przedstawili firmie liste 5 postulatow. Efektem byto zwolnienie
50s0b ze Swiadczenia pracy (z prawem do wynagrodzenia)’®. IP mowito o prze-
prowadzeniu z niektérymi pracownikami ,rozmow dyscyplinujgcych”, rzecz-
niczka okreslita je jako ,postepowanie wyjasniajgce” . Postulaty Inicjatywy
Pracowniczej obejmowaty®:

1. Podwyzke stawki godzinowej do co najmniej 16 zt brutto. Koniecznos¢
podwyzki pracownicy uzasadniali ,corocznym wzrostem minimalnego
wynagrodzenia, wzrostem obowigzkow oraz rosngcymi normami’”.

2. Wprowadzenie dodatkow stazowych - pracownicy z duzym doswiadcze-
niem powinniz czasem zarabia¢ wiecej niz pracownicy nowi i tymczasowi.

3. Wprowadzenie akcji pracowniczych. To narzedzie motywacji jest stosowa-
ne w innych krajach i polscy pracownicy zazadali takich samych korzysci.

4. Wprowadzenie rocznych grafikow pracy. Zwigzkowcy wzorowali sie na
rozwigzaniu z Niemiec, gdzie stosuje sie roczne grafiki, utatwia to plano-
wanie czasu poza praca (lub dodatkowag prace).

5. Wprowadzenie regulaminu w sprawie przerw urealniajgcego ich czas
trwania. W zwigzku z duzg odlegtoscig od stanowisk do pomieszczen so-
cjalnych czas przerwy powinien by¢, zdaniem zwigzkowcow, rejestrowany
np.od bramki, a nie od dzwonka na przerwe w hali.

Zwigzek zapowiedziat, ze - zgodnie z art. 1§ art. 7 ustawy o rozwigzywaniu
sporow zbiorowych - jesli postulaty przedstawione 26 czerwca nie zostang spet-
nione, to od 4 lipca zwigzek znajdzie sie w sporze zbiorowym z pracodawcg®.

Spér zbiorowy

Warto zauwazy¢, ze juz na tym etapie zwigzkowcy mieli Swiadomos¢, jakie
beda nastepne kroki i jakie etapy sg potrzebne, aby uzyskac¢ prawo do legal-
nego strajku: ,Teraz czekajg nas rokowania, pozniej mediacje. Jezeli nie doj-

78 K. Dobron, Amazon musi sie szykowac na kolejny osrodek buntu?, Gtos Wielkopolski, Strefabiznesu.pl 2015,
http://www strefabiznesu.gloswielkopolski.pl/artykul/amazon-musi-szykowac-sie-na-kolejny-osrodek-buntu.

79 P.Fijatkowski, Bunt pracownikéw w polskich magazynach Amazona, Wyborcza.biz 2015, http://m.wyborcza.
biz/biznes/1,106501,18286529.html?i=0.

80 Wybuch konfliktu w Amazonie, Ogdlnopolski Zwigzek Zawodowy Inicjatywa Pracownicza 2015, http://www.
0zzip.pl/teksty/informacje/pilne-akcje/item/1950-wybuch-konfliktu-spor-zbiorowy-i-represje-w-amazonie.

81 Tamze.
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dziemy do porozumienia, ostatecznym krokiem bedzie strajk” - to wypowiedz
Jarostawa Urbanskiego z Inicjatywy Pracowniczej dla Gazety Wyborczej®.

22 lipca 2015 roku Amazon ogtosit, ze podwyzsza stawke za godzine do
14 zt brutto. Stawki zostaty tez wyréwnane, w Poznaniu wynosity wczesniej
13 zf,awe Wroctawiu - 12,50 zt®3. Firma zaprzeczyta, jakoby podwyzki byty spo-
wodowane naciskiem zwigzku zawodowego lub sporem zbiorowym, w kto-
rym znajdowata sie z Inicjatywg Pracowniczg od poczatku lipca: ,Amazon in-
formuje, ze podwyzki nie majg zwigzku ze sporem zbiorowym i sg wynikiem
corocznego przegladu pensji we wszystkich centrach logistycznych firmy na
catym Swiecie”. Zdaniem zwigzkowcow z IP, podwyzki miaty zwigzek z prote-
stamiw Polsce iw Niemczech.

Na jesieni zwigzkowcy z polskich i niemieckich zaktadow spotkali sie
w Poznaniu, zeby wymienic¢ sie informacjami i porozmawia¢ o perspekty-
wach wspdlnego dziatania. Podczas spotkania, ktore odbyto sie w dniach
11-13 wrze$nia w Teatrze Osmego Dnia, dziatacze z zaktadu pod Poznaniem
i w Bad Hersfeld pod Frankfurtem dzielili sie informacjami o warunkach pracy,
protestach istrategiach dialogu spotecznego.

sUczestnicy postanowili regularnie wymieniac sie informacjami poprzez
wewnetrzny newsletter, rozsytany co miesigc wszystkim zaangazowanym ko-
misjom zwigzkowym (w jezyku niemieckim, angielskim i polskim). Znajdg sie
w nim szczegoty dotyczace warunkow pracy (np. norm w poszczegolnych ma-
gazynach), raporty z dziatan i kalendarz wydarzen”s.

Dziatacze wydali wspolne oswiadczenie, w ktérym stwierdzajg, ze Ama-
zon stosuje wobec pracownikéw i zwigzkéw zawodowych jednolitg strate-
gie w réznych krajach, co sprawia, ze miedzynarodowa komunikacja miedzy
pracownikami Amazona jest bardzo potrzebna i konieczna dla skutecznego
dziatania. Podkreslili wspolny interes pracownikow z roznych krajow i posta-
nowienie, i sprzeciw wobec strategii konfliktowania zatdg z réznych centrow
logistycznych. Z relacji wynika, ze miedzynarodowemu spotkaniu towarzyszy-
ty spotkania otwarte w Sadach pod Poznaniem, w Bad Hersfeld i Brieselang,
wiec, rozdawanie ulotek w Sadach i kontakt z mediami. Jak wynika z oSwiad-
czenia, na spotkanie nie dotarli zwigzkowcy z wtoskiego centrum logistyczne-
go Amazonag, poniewaz jeden nich zostat zwolniony.

Pod koniec roku, w czasie szczytowej aktywnos$ci centréow logistycznych,
spor zbiorowy nabrat tempa: 17 listopada 2015 roku zaczety sie mediacje
z Amazonem zakonczone po jednym spotkaniu. Przedstawiciele firmy przyjeli
wyjatkowo nieprzejednane stanowisko, deklarujac, ze nie spetnig ani jedne-
go postulatu (na spotkaniu omowiono tylko trzy z pieciu). Zerwanie mediacji

82 P. Fijatkowski, Amazon: zwigzkowcy weszli w spor zbiorowy, Wyborcza.pl/poznan 2015, http://poznan.
wyborcza.pl/poznan/1,36001,18312790,Amazon__zwiazkowcy_weszli_w_spor_zbiorowy.htmI#TRrelSST.

83 P.Fijatkowski, Amazon: podwyzki w polskich magazynach giganta, Wyborcza.pl/poznan 2015, http://poznan.
wyborcza.pl/poznan/1,36037,18402824,amazon-podwyzki-w-polskich-magazynach-giganta.html#TRrelSST.

84 Amazon: Razem ponad granicami, Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Inicjatywa Pracownicza 2015, http:/
ozzip.pl/teksty/informacje/wielkopolskie/item/1970-amazon-razem-ponad-granicami.
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uniemozliwito zorganizowanie dwugodzinnego protestu ostrzegawczego,
ktéry zgodnie z ustawg, moze mie¢ miejsce w czasie trwania mediacji.

16 grudnia odbyta sie akcja protestacyjna IP w Sadach pod Poznaniem i ak-
cjarozdawania ulotek w Bielanach pod Wroctawiem.

[Akcja] ,miata miejsce na miedzyzmianie przy drodze prowadzacej do
firmy, ktorg co dzien przejezdzajg dziesigtki autokaréw zaktadowych, do-
wozacych ludzi do pracy. Na banerach mozna byto przeczyta¢: »Zadamy
wyzszych ptacg, »Nie jestesmy robotami« i »Akcja strajkowa w Amazonie«.
Przejezdzajacym wreczano ulotki z tytutem »Amazon nam mowi ‘Jestescie naj-
lepszymi pracownikamiw Europie’, pytamy: »To dlaczego najgorzej w Europie
zarabiamy?«”,

Zakonczenie formalnego etapu mediacji przyblizyto zwigzek do mozliwo-
$ci zorganizowania legalnego strajku. Warunkiem bytoby jednak przeprowa-
dzenie zakonczonego sukcesem referendum strajkowego, w ktérym musia-
toby wzig¢ udziat 50% zatogi, zaréwno w P0Z1, jak i WRO1 i WRO2. Do tego
potrzebna by byta wspétpraca z NSZZ ,Solidarno$¢”, ktory dotychczas nie opo-
wiadat sie za strajkiem. Trudnoscig bytoby tez przeprowadzenie referendum
wsérod 50% zatogi. Samo centrum POZa zatrudniato w 2015 roku ok. 2 tysiecy
pracownikow statych i nawet 3,5 tysigca pracownikéw tymczasowych w okre-
sie peaku. Pod koniec 2015 roku zwigzek zawodowy IP w zaktadach Amazona
liczyt ponad 300 0s6b, a Solidarnosc¢ - ok. potowy tej liczby. Choc jest to impo-
nujacy wynik, biorgc pod uwage czas i warunki dziatania zwigzku, perspekty-
wa legalnego strajku wydaje sie nadal odlegta. Wypetnienie tych szczegdlnych
wymogow ustawy o zwigzkach zawodowych moze stac sie blokadg dla rozwo-
ju sporu miedzy IP a firmg Amazon. Na razie zwigzek moze odwotywac sie do
innych form protestu.

Dazenie do strajku, szczegolnie skoordynowanego z innymi krajami, gdy-
by byto to mozliwe, wydaje sie jednak dobrym pomystem z punktu widzenia
zwiekszenia sity przetargowej pracownikéw. Organizacja miedzynarodowe-
go protestu w okresie szczytowej liczby zamowien i najwiekszej aktywnosci
centréw logistycznych przed Bozym Narodzeniem mogtaby stanowi¢ problem
dla ptynnego funkcjonowania europejskiej sieci logistycznej Amazona. Szcze-
gélnie nacisk firmy na catkowitg satysfakcje klienta, punktualng dostawe
i ogromna skala przedsiewziecia logistycznego, jakim jest funkcjonowanie gi-
gantycznego e-sklepu w systemie just-in-time, sytuuje pracownikow odpowie-
dzialnych za przyjmowanie, wybieranie i wysytanie produktow we wrazliwym
miejscu tancucha powigzan, jakim jest korporacja Amazon®.

Dotychczas strategig kierownictwa byto przenoszenie czesci zadan z cen-
trow logistycznych dotknietych protestami do innych centréw, nawet w in-
nych krajach, np.z Niemiec do Polski. Skoordynowana miedzynarodowa akcja

85 Pikieta przed Amazonem, Ogélnopolski Zwigzek Zawodowy Inicjatywa Pracownicza 2015, http://www.o0zzip.
pl/teksty/informacje/ogolnopolskie/item/2019-pikieta-przed-amazonem.

86 Zwraca natouwage np.BJ. Silver, Globalny proletariat. Ruchy pracownicze | globalizacja po 1870 ., Ksigzka
i Prasa, Warszawa 2009.
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mogtaby to utrudni¢. Wymagataby jednak uczestniczenia w protestach duzej
czescizatog, aby szybkie ,zwolnienia ze Swiadczenia pracy” i zastepowanieich
pracownikami tymczasowyminie byto tatwe.

Strategia Inicjatywy Pracownicze]

Strategia OZZ Inicjatywa Pracownicza jest nastawiona na ofensywe, dzia-
tania konfrontacyjne oraz silng wspotprace ze zwigzkami zawodowymi pra-
cownikéw Amazona w innych krajach, gtéwnie w Niemczech. Od poczatku za-
wigzania komisji zaktadowej do konca 2015 roku zwigzkowcy stawiali kolejne
kroki prowadzace do legalnego strajku. Juz po ok. siedmiu miesigcach dziatal-
nosci, bo w lipcu 2015 roku, zwigzek ogtosit zamiar wejscia w spor zbiorowy,
nastepnie najesieni wzigt udziat w mediacjach z pracodawcg, zerwanych pod
koniec listopada, po zaledwie jednym spotkaniu (planowano trzy). Zwigzkow-
cy, ktoérzy wzieli udziat w badaniu, nie wydawali sie zdziwieni nieprzejednang
postawg pracodawcy. Zdawali sobie sprawe, ze strategia Amazona deklaruje
szacunek dla reprezentacji zwigzkowej przy jednoczesnym braku realnych
ustepstw tam, gdzie nie nakazuje tego inspekcja pracy. Rozne dziatania praco-
dawcy interpretowali jako opdznianie procesu negocjacji lub proby znieche-
cenia zwigzku do dziatania.

9 lipca 2015 roku komisja zaktadowa OZZ Inicjatywa Pracownicza wydata
oswiadczenie, bedgce odpowiedzig na oswiadczenie komisji NSZZ ,Solidar-
nosc¢” z 7 lipca. Tekst dobrze ukazuje podstawy filozofii zwigzku i zatozenia,
bedace podstawg jego strategii.

[..] »Inicjatywa Pracownicza i Solidarnos$¢ sie roznig. W inny sposob okre-
slamy relacje miedzy pracownikami a wtascicielami firm, z czego wynikajg
roznice w dziatalnosci obu zwigzkow. Przede wszystkim twierdzimy, ze pra-
cownicy muszg zbudowac site w kontrze do pracodawcow, czerpigcych zyski
poprzez wyptacanie niskich wynagrodzen, wydtuzanie do granic mozliwo-
$ci godzin pracy i nieustanne podnoszenie norm. Odczuwamy to na wtasne;
skorze w Amazonie. Szukanie na site »dialogu spotecznego« i wyrozumiatosc
wobec bezwzglednosci szefow jest naiwnoscig. Firma osigga wielkie zyski,
podczas gdy my zarabiamy ledwo powyzej ptacy minimalnej. Amazon nie raz
pokazat, ze nie interesuje go poprawa warunkow pracy, nie liczy sie ze zwigz-
kami w innych krajach, unika zbiorowych uktadéw pracy. W Wielkiej Brytanii
zastynat z rozbijania zwigzkow, wynajmujac do tego specjalistyczne firmy.
W Niemczech dokonywat »przegladu wynagrodzen« przez 6 lat, co w zadnym
stopniu nie wptyneto na ich wzrost. Zmiana nastgpita dopiero wtedy, gdy
pracownicy odwazyli sie zawalczy¢ o swoje. Ptace zaczety rosngc¢ po akcjach
strajkowych. Skoro Solidarno$¢ pragnie korzysta¢ z doswiadczen kolegdéw
z zagranicy, ktérzy na przestrzeni ostatnich 2 lat strajkowali kilkadziesigt dni
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w roznych centrach dystrybucyjnych, niezrozumiate jest dla nas to, ze sama
chce is¢ sciezkg, ktdra tam sie nie sprawdzita”.

OSwiadczenie wyraza przekonanie o nieuniknionym konflikcie interesow
miedzy globalng korporacjg a pracownikami, zwraca uwage na kontrasty mie-
dzy zarobkami pracownikéw magazynu (,ledwo powyzej ptacy minimalnej”)
a zyskami firmy. Na podstawie informacji i porownan z zagranicy autorzy
tekstu nakreslajg polityke Amazona wobec dialogu spotecznego jako twardg,
niechetng negocjacjom. Dlatego bardziej ugodowg strategie Solidarnosci,
Swiadczgcg o wierze w mozliwos$¢ porozumienia bez konfrontacji, uznajg za
»Naiwnose”.

Charakterystycznym elementem strategii Inicjatywy Pracowniczej jest
dazenie do jak najmniejszej hierarchii wsrod cztonkéw zwigzku i niepodej-
mowanie etatow zwigzkowych, ktére w mysl ustawy, przystuguja zwigzkom
liczgcym powyzej 150 cztonkdéw w zaktadzie. Zdaniem dziataczy, wyznaczenie
jednego przedstawiciela zmniejsza site nacisku zwiazku, daje szanse na zin-
dywidualizowanie stosunkéw miedzy pracodawcg a reprezentantem zwigz-
ku, otwiera furtke do uktadow lub korupcji. Brak etatu zwigzkowego jest dla
dziataczy utrudnieniem, ale tez, w ich opinii, daje im wiekszg niezaleznos$¢ od
pracodawcy. ,Nie majg nam co zabra¢, bo nie mamy etatow zwigzkowych” (1).
Rozproszenie reprezentacji, brak jednego przedstawiciela jest zdaniem czton-
kow IP duzg zaleta.

Zatozenie o unikaniu biurokracji i hierarchii wptywa na deklaracje checi
wspotpracy bardziej z pracownikami danego zaktadu niz z dziataczami cen-
tral zwigzkowych. Odnosi sie to np. do niemieckiego zwigzku Ver.di. Dziatacze
IP wspotpracujg z cztonkami Ver.di zatrudnionymi w centrach logistycznych
w Niemczech przy braku aprobaty ze strony centrali Ver.di. Podobnie w wypad-
ku Solidarnosci, cztonkowie IP podkreslali, ze w spotkaniach miedzy dwoma
zwigzkami brato udziat wiecej cztonkow regionalnej struktury Solidarnosci niz
pracownikow WRO1 lub WR02, co przyjeli z niezadowoleniem (1).

Strategia Amazona i kontekst miedzynarodowy

Strategia Amazona jest globalna, skoordynowana, wszedzie stosuje te
same wzory i strategie, réwniez w sprawie zarzgdzania pracownikami i dialo-
gu spotecznego. Firma otwarcie deklaruje, ze woli ,dialog bezposredni” i roz-
wigzywanie problemoéw przez narzedzia mierzenia satysfakcji od dialogu ze
zwigzkamizawodowymi. Sita przetargowa jednego pracownika w indywidual-
nych rozmowach nigdy nie jest tak duza, jak kolektywna sita przetargowa pra-
cownikow zorganizowanych i reprezentowanych przez zwigzek zawodowy.
Strategia Amazona jest $wiadomg decyzjg, aby indywidualizowa¢, dekolek-
tywizowac stosunki z pracownikami, dzieki czemu mozliwe jest zmniejszanie
ich sity przetargowej. Ponadto polityka duzej rotacji pracownikow zmniejsza

87 Prawdziwe oblicze Solidarnosci, Ogélnopolski Zwigzek Zawodowy Inicjatywa Pracownicza 2015.

82  Dominik Owczarek, Agata Chetstowska



szanse powstania statej dobrze zorganizowanej zatogi, utrudnia dziatalnosc
zwigzkowg i komunikacje miedzy centrami lub dziatami firmy.

Twarde pozycje negocjacyjne Amazona i preferencja dialogu bez udziatu
zwiazkoéw uzupetnione sg strategig PR, ktdra zaktada publiczne deklaracje
checi wspotpracy, gesty dobrej woli (wynoszenie protestujacym kawy czy
wody)ibrak otwartych oznak zwalczania dziatalnosci zwigzkowej. Polityka fir-
my jest poprawa warunkéw pracy tylko wtedy, kiedy wymaga tego inspekcja
pracy lub gdy taki jest wynik negocjacji z pracownikami. Zmiana warunkéw
moze byc¢ tylko w stopniu minimalnym i z zastrzezeniem, ze nie ma zwiazku
z zagdaniami zwigzkow, a jest obiektywnym wyliczeniem czy uaktualnieniem
koordynowanym przez system komputerowy.

Decyzjaobydwu polskich zwigzkow, aby mozliwie jak najbardziej umiedzy-
naradawiac dziatalno$¢ zwigzkowa, wymieniac sie informacjamii strategiami,
budowac solidarnos$c¢ zatég w réznych krajach i nie dopuszcza¢ do wzajemnej
niecheci pracownikow miedzy krajami wydaje sie w tym kontekscie dobrg tak-
tyka. Wyzwaniem sg srodki potrzebne do miedzynarodowej organizacji, ogra-
niczenia mozliwosci legalnego strajku, sztywna postawa korporacji i jej duze,
W porownaniu z organizacjami zwigzkowymi, mozliwosci komunikowania sie
i koordynowania dziatan na terenie catej Europy.

Co warte odnotowania, zaangazowanie trzeciego aktora dialogu spotecz-
nego, instytucji panstwowych, jest w wypadku polskich sporow dosy¢ niskie.
Oprdécz spotkania wiceminister pracy z przedstawicielami firmy w sprawie
przestrzegania prawa pracy i kontroli PIP w zaktadach pod Poznaniem i Wroc-
tawiem rola instytucji panstwowych kontroli warunkéw pracy i wspieranie
dialogu spotecznego jest mata. Na gtebszym poziomie, wiele praktyk i stra-
tegii uzywanych w Amazonie umozliwiajg przepisy prawa pracy oraz sposéb
ich stosowania w Polsce (np. sposob funkcjonowania umow tymczasowych
czy regulacje dotyczgce czasu pracy). Uregulowanie tych warunkéw pracy
i egzekwowanie stosowania przepiséw jest zadaniem instytucji publicznych.
W kontekscie miedzynarodowego charakteru dziatania korporacji podobnych
do Amazona, uzasadnione wydaje sie formutowanie i koordynowanie polityki
dotyczgcej warunkow pracy rowniez na poziomie europejskim.
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Podsumowanie

Celem tego opracowania jest nie tyle ocena funkcjonowania centréow logi-
stycznych Amazon w Polsce pod wzgledem dialogu spotecznego i warunkéw
pracy, ile proba odtworzenia, intersubiektywizacji opinii i postaw uczestni-
kow zaangazowanych w réznym stopniu w stosunki pracy panujgce w korpo-
racji. Samo zadanie przedstawienia tych réznych percepcji jest, z perspekty-
wy badawczej, dos¢ trudnym przedsiewzieciem ze wzgledu na ich skrajnosc
i niekiedy wykluczanie. Dzieki roznym punktom widzenia mozliwe jest przy-
najmniej czesciowe zarysowanie przedmiotu badania. Ocena faktow powinna
natomiast naleze¢ do interesariuszy dialogu spotecznego i aktorow debaty
publicznej.

Zastanawiajgce jest istnienie tak rozbieznych emocji towarzyszacych
dziatalnosci tej korporacji. Moze to wynika¢ z pewnego napiecia definiuja-
cego model biznesowy i pozycje Amazona w globalnej gospodarce. Napiecie
to istnieje miedzy nastawieniem na satysfakcje klienta (Bezos mowi nawet
0 ,0bsesyjnym nastawieniu na satysfakcje klienta”) a krancowg optymaliza-
cjg produktywnosci centrow logistycznych. Z jednej strony przedsiebiorstwo
z niezwyktg troskg podgza za zmiennymi potrzebami, a nawet zachciankami
klientow, czy wrecz wyprzedza je i kreuje. Funkcjonowanie nastawione jest na
to, aby klient otrzymat w najkrotszym czasie niemal dowolny produkt, ktory
sobie wymarzy. Z drugiej strony mozliwe jest to tylko dzieki wysoce sparame-
tryzowanej logistyce posunietej do granic mozliwosci tego, co fizycznie i tech-
nicznie jest osiggalne w drugiej dekadzie XXI wieku. Obok bardzo zadowolo-
nych klientow, ktorych liczba zwieksza sie co roku, mamy wiec pracownikow,
sposrod ktorych nie wszyscy sg w stanie sprostac rygorystycznym standar-
dom pracy. Miescisie to jednoczes$nie w modelu zarzadzania, ktory oparty jest
naentuzjazmie, nastawieniu na indywidualny sukces i podnoszeniu wtasnych
osiggniec. Przedstawiciel firmy méwit: ,,to nie jest miejsce pracy dla kazdego”.
I rzeczywiscie tak wiasnie jest. Wizerunek ksztattowany jest przede wszystkim
przez wysoka jakos$¢ Swiadczonych ustug i innowacyjnos¢ oraz przez kreo-
wanie nowych urzgdzen (Kindle, Echo, Dash Button). Jest on dominujacy do
tego stopnia, ze informacje o modelu pracy w centrach logistycznych, cho¢by
nawet byty to przerysowane artykuty prasowe czy doniesienia medialne, nie
sg w stanie go zmienic¢ i wptynac na decyzje konsumenckie. Napiecie to jed-
nak sprawia, ze opinie pracownikow lub zewnetrznych obserwatoréow rady-
kalizujg sie. Z psychologicznego punktu widzenia, trudno jest pogodzi¢ prace
w jednejz najbardziej innowacyjnych i odnoszgcych sukcesy w skali globalnej
firmie z doSwiadczeniem pracy niskoptatnej, silnie kontrolowanej i parame-
tryzowanej w celu krancowego wykorzystania jej efektywnosci.

Amazon po polsku. Warunki pracy i stosunkiz pracownikami 85

<4<«



Wydaje sie, ze w Polsce jest jeszcze jedno napiecie - miedzy robieniem
uzytku biznesowego z niskich kosztow prowadzenia dziatalnosci a niezreali-
zowang zapowiedzig otworzenia polskiej platformy sprzedazowej. W dalszym
ciggu polski klient zmuszony jest ptaci¢ wyzszg stawke za doreczenie przesyt-
ki, mimo ze odlegto$¢ od centrum logistycznego nie jest juz uzasadnieniem
tej sytuacji. Koszty dostarczenia przesytek do klientow w Niemczech, czesto
z centrow zlokalizowanych w Polsce, nie sg zwiekszone w zwigzku z optatg za
Swiadczenie ustugi przekraczajgcej granice kraju. Z jednej strony zatem Ama-
zon korzysta ze sprzyjajacych w wielu wymiarach uwarunkowan polskiej go-
spodarki (strona kosztowa), a z drugiej nie decyduje sie na obnizenie kosztow
przesyiki (strona przychodowa), przez co polscy klienci w uzasadniony sposob
mogg czuc sie klientami drugiej kategorii.

Mozna zadac sobie pytanie, czy tak ogromny sukces Amazona bytby moz-
liwy, gdyby nie byt zasilany krancowo zoptymalizowang organizacjg pracy
w centrach logistycznych. Podobnie jak w Apple - czy mozliwy bytby jej suk-
ces bezdeterminacjiiautorytatywnej osobowosci Steve’a Jobsa. Mozna zadac
pytanie na jeszcze wyzszym poziomie ogdlnosci: czy warto to robic¢ i dokad
to doprowadzi globalng gospodarke, stosunki pracy i przeksztatcajgce sie pod
ich wptywem stosunki spoteczne.

Poziom mikro

Inwestycja w dziatanie centrow logistycznych pod Poznaniem i pod Wroc-
tawiem byta najwiekszg inwestycjg zagraniczng Amazona i jednoczesnie jed-
ng z najwiekszych inwestycji bezposrednich kapitatu zagranicznego w Pol-
sce w latach 2014 i 2015. Zostata ona przeprowadzona w wyjatkowo szybkim
tempie (ok. roku) i zduzym rozmachem mimo skali i stopnia skomplikowania,
na co wskazywali samorzgdowcy. Budowa hal w obu lokalizacjach wymagata
kosztownych inwestycji drogowych, ktére powstawaty na mocy specjalnych
ustaw, a nastepnie zostaty przekazane Skarbowi Panstwa. tgcznie Amazon za-
trudnia obecnie ok. 4,5 tys. pracownikow oraz positkuje sie leasingiem pracow-
niczym, szczegdlnie w okresie przedswigtecznym, wtedy liczba pracownikow
tymczasowych siega nawet 9 tys. Rozmachowi inwestycji towarzyszyta pro-
porcjonalna skala rekrutacji. Kilka tysiecy oséb przeszto przez te procedure
i zostato przygotowanych do pracy w ciggu pot roku. W trybie standardowym
w dalszym ciggu zatrudnianych jest kilka tysiecy osob przez agencje pracy
tymczasowej. Charakterystyczng cechg tej rekrutacji jest rowniez korzystanie
z zasobow instytucji publicznych, gtéwnie urzedéw pracy, ale réwniez insty-
tucji samorzadowych. Urzednicy podkreslali swoje silne zaangazowanie i go-
towosc do kreatywnego dostosowania wtasnych zasobow i wtasnej pracy do
potrzeb duzego pracodawcy w regionie.

Warunki pracy w centrach logistycznych sg scisle okreslone politykg mak-
symalizacji wydajnosci pracy przy mozliwie jak najwiekszym wykorzystaniu
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mozliwosci wyznaczonych polskim prawem pracy. Korporacja wystawia ofer-
te pracy, ktérg okres$la jako konkurencyjng, bo stawka godzinowa jest wyzsza
niz standardowa w sektorze niskoptatnych miejsc pracy (supermarkety i ma-
gazyny), umowom statym towarzyszy pakiet socjalny (ubezpieczenie na zycie,
opieka medyczna, positki za ztotowke, darmowy transport). Niektore elementy
pakietu socjalnego sg jednak konieczne, aby zapewnic przyptyw chetnych do
pracy (niskie bezrobocie w regionie sprawia, ze pracownicy dojezdzajg nawet
80 km, co bytoby niemozliwe bez darmowych autobuséw) lub aby mogli oni
wykonywac ciezka prace fizyczng (obiad). Praktyki zatrudnienia przenoszg
konsekwencje elastycznos$ci dziatania centrow logistycznych (just-in-time) na
pracownika, objawia sie to np. zmiennym wymiarem czasu pracy (liczba go-
dzin pracy moze zmieniac sie znacznie z miesigca na miesigc). Duza liczba pra-
cownikow tymczasowych pozawala firmie zmniejszac i zwiekszac liczebnosc
zatogi zgodnie ze zmieniajgcym sie zapotrzebowaniem. Skala zatrudnienia
tymczasowego wykracza jednak poza potrzeby czasowego zatrudnienia, kto-
re wynikatyby z cyklicznej zmiennosci obrotéw firmy. Ponadto zidentyfikowac
mozna pewng strukturalng prawidtowos¢ na polskim rynku pracy zwiazang
z tendencjg do prekaryzacji pracownikow tymczasowych (krotsze okresy wy-
powiedzenia, brak stabilnosci zatrudnienia). Utrzymywanie podziatu na pra-
cownikow statych i tymczasowych jest tez czynnikiem wprowadzajgcym kon-
kurencje - dla pracownikow tymczasowych motywacjg jest uzyskanie statej
umowy o prace, dla pracownikow statych za$ - podnoszenie norm pracy przez
pracownikow tymczasowych. Poruszajac sie w ramach okreslonych przez pra-
wo pracy, pracodawca maksymalizuje dtugos$¢ zmian (10,5 lub 11 godzin), co
pozwala kumulowac¢ prace w ciggu czterech dni w tygodniu. Ten tryb pracy
jednak postrzegany jest przez czes$¢ pracownikow jako trudny fizycznie do
zniesienia przy utrzymaniu wymaganej wysokiej efektywnosci pracy. Czesc
pracownikow deklaruje natomiast satysfakcje z takiego rozwigzania. Organi-
zacja pracy nastawiona jest na maksymalizacje wydajnosci z duzym wykorzy-
staniem automatyzacji i elementéw techniki komputerowej (obliczanie norm
pracy, skanery organizujgce czynnosci i mierzace wydajnosc poszczegolnych
pracownikow). Wysokie tempo pracy i ciggle zwiekszajace sie normy dzienne,
ktdére sg na granicy mozliwosci fizycznych sprawnych pracownikow i przekra-
czajg te granice u pracownikow starszych czy stabszych, sg jednym z gtow-
nych tematéw podejmowanych przez zwigzki zawodowe. Tempo pracy jest
przyczyng wielu zdarzen niebezpiecznych. CzeS¢ z nich uznawana jest za spet-
niajace kryteria wypadkow przy pracy. W uznawaniu przez Amazon spetniania
tych kryteriow PIP odnotowata nieprawidtowosci. Od pracownikéw wymaga
sie jednoczes$nie przestrzegania norm pracy i zasad BHP, co niekiedy koliduje
ze sobg, bo pracownicy sa sktonni tamac zasady BHP na rzecz realizacji wy-
maganych norm. Co wiecej, stwierdzono takze niewielkie naruszenia przepi-
sow dotyczgcych stanowisk pracy, ktore zostaty szybko usuniete przez firme.
Wystepowanie naruszen moze by¢ zwigzane z dostosowywaniem globalnych
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standardow pracy centrow logistycznych do lokalnych regulacji. Powyzsze
wnioski wyprowadzone sg z analizy kilkunastu protokotow kontroli Panstwo-
wej Inspekcji Pracy oraz zrozmow z respondentami tego badania. Wydaje sie,
ze gtownym powodem tar¢ miedzy pracownikami a pracodawcg nie sg naru-
szenia prawa pracy, a sam sposob zarzgdzania, wymuszajacy bardzo wysoka
i ciggle rosngcg efektywnos$¢ przy dtugim czasie pracy, co powoduje jedno-
czesne obcigzenie psychiczne i fizyczne pracownikow.

Dialog spoteczny realizuje sie przez polityke indywidualnych stosunkow
z pracownikami, co wpisuje sie w indywidualistyczng kulture organizacji pra-
cy w catej korporacji. Gtownym jej instrumentem jest wybierane demokratycz-
nie przedstawicielstwo w postaci Forum Pracowniczego, ktére jednak nie ma
umocowania prawnego jako reprezentacja pracownicza wraz z jej uprawnie-
niamiiobowigzkami. Struktura ta nie ma ustawowej mocy prowadzenia nego-
cjacji czy konsultacji z pracodawca. Stosowane sg rowniez inne indywidualne
formy dialogu: codzienne spotkania z liderem zatogi, mozliwo$¢ bezposred-
niejrozmowy z dziatem HR, cokwartalne spotkania kierownikow zatodg, a takze
codzienna ankietowa ocena satysfakcji z pracy i mozliwos¢ umieszczenia ko-
munikatu na tablicy w miejscu pracy. Tak ksztattowana polityka dialogu spo-
tecznego, mimo innowacyjnosci korporacji i moze bardziej pozytywnego wi-
zerunku na tleinnych duzych firm krajowych, utrzymuje strukturalng i trwatg
nierownowage sit miedzy pracodawcg a pracownikami. Deklarowany stosu-
nek Amazona do zwigzkéw zawodowych jest pozytywny, ale doswiadczenia
dialogu z komisjami zaktadowymi OZZ IP oraz NSZZ ,Solidarno$¢” wskazujg
sztywny styl negocjacji warunkow pracy. Efektem prowadzonych rozmow
byto wszczecie procedury sporu zbiorowego przez OZZ IP, ktéry w czasie fina-
lizowania badania znajdowat sie w fazie mediacji i wskazywat na przejscie do
ostatniej fazy sporu, czyli strajku.

Ksztatt dialogu spotecznego realizowanego w polskich centrach logistycz-
nych Amazona potwierdza teze o woluntarystycznym charakterze stosunkéw
przemystowych dominujacym w Polsce. Teza ta gtosi, ze intensywnosc¢ dialogu
z pracownikami oraz rozbudowanie jego struktury zalezg przede wszystkim
od woli pracodawcy (ponadnarodowej korporacji). Jesli kultura organizacyjna
korporacji uformowana jest przez rozbudowany dialog, to jest on implemen-
towany réwniez w polskim oddziale firmy (cho¢ w praktyce i tak mniej roz-
budowany niz w firmach matkach), jesli natomiast dialog spoteczny nie jest
elementem kultury organizacyjnej korporacji, to nie jest on rowniez imple-
mentowany w polskich oddziatach. Innymi stowy, polski kontekst nie podnosi
jakosci stosunkow pracy w polskich oddziatach firm zagranicznych, a w prak-
tyce czesto nawet korporacje chetnie korzystajg z mozliwosci adaptacji swo-
jego modelu do modelu lokalnego (wedtug zasady réwnania w dot). Wolunta-
ryzm pracodawcy w ksztattowaniu dialogu spotecznego przez indywidualne
stosunki pracy wymaga od zwigzkéw zawodowych dziatajgcych w Amazonie
wykonania wiekszego wysitku, aby moc realizowac petne spektrum dziatan,
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do ktorych uprawnia ustawa o zwigzkach zawodowych i inne ustawy definiu-
jace uprawnienia pracownikow do budowania dialogu spotecznego.

Do czasu opracowania niniejszego raportu nie prowadzono miedzynaro-
dowego dialogu spotecznego z pracodawcg. NSZZ ,Solidarno$¢” dopiero pla-
nowata wtgczy¢ sie w Europejska Rade Zaktadowg Pracownikéw Amazona.
Dos¢ intensywne byty natomiast kontakty samych zwiazkow zawodowych
z polskich centréw logistycznych ze zwigzkamizawodowymizinnych krajow -
szczegolnie z Niemiec.

Zaangazowania Amazona w Polsce w struktury organizacji pracodawcow
nie ma ze wzgledu na krotki okres dziatania firmy, nie jest wiec ona zrzeszona
w zadnej takiej organizacji.Jest natomiast cztonkiem Amerykanskiej Izby Han-
dlowej w Polsce.

Poziom mezo

Wptyw Amazona na otoczenie gospodarcze i instytucjonalne jest wielo-
wymiarowy, a jednoczesnie niejednoznaczny. Rozpoczecie dziatalnosci firmy
zbiegto sie w czasie z ozywieniem gospodarczym w Polsce i w regionach po-
znanskim i wroctawskim. Trudno zatem jednoznacznie okresli¢ jej wptyw na
rynek pracy. Dane statystyczne urzedéw pracy pokazaty nawet kilkakrotny
wzrost liczby ofert pracy w zawodach potrzebnych w centrach logistycznych
oraz zmniejszenie liczby zarejestrowanych osob bezrobotnych w tych zawo-
dach. W tym czasie zmniejszyty sie rowniez wskazniki bezrobocia i zwiekszyty
wskazniki zatrudnienia w powiatach i wojewoddztwach. Mozna wiec mowic
0 pozytywnym i oczekiwanym wptywie kilkutysiecznej rekrutacji w krétkim
czasie. Wiekszo$¢ rozmowcow z instytucji samorzgdowych pozytywnie oce-
niata oferte pracy dla pracownikow magazynowych. Wynagrodzenie za prace
przewyzszato inne oferty rynkowe w tych samych zawodach, a dodatkowo
proponowany jest pakiet socjalny sktadajacy sie z darmowych dojazdéw do
pracy (nawet do kilkudziesieciu kilometrow), darmowego wyzywienia (obiad
za ztotowke), ubezpieczenia medycznego i refundacji szkolen. Jako zalete pod-
kreslano transparentnosc oferty i stabilnos¢ wyptacania wynagrodzen. Wszy-
scy pracownicy firmy zatrudniani sg na podstawie umowy 0 prace na czas
nieokreslony, pracownicy agencyjni za$ na podstawie umowy o prace tym-
czasowg na czas okreslony. Mozna oceni¢, ze oferta ta przewyzsza standard
rynkowy w obu powiatach.

Jednoczesnie przedstawiciele instytucji publicznych stawiali teze o wy-
drenowaniu przez Amazona segmentu prac niskoptatnych w regionie, co po-
woduje trudnos¢ w znalezieniu pracownikéw przez inne firmy zatrudniajace
pracownikow tego segmentu. Sam Amazon w 2015 roku do$wiadczat trudno-
$cirekrutacyjnych. Strategig radzenia sobie z tym problemem jest dowozenie
pracownikow nawet z odlegtych miejscowosci. W samych powiatach poznan-
skim i wroctawskim poziom bezrobocia jest bardzo niski - ok. 3%, i mozna
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mowic juz o braku wolnych zasobow pracy. Z tego punktu widzenia lokaliza-
cja centrow logistycznych w dos¢ dobrze rozwinietych aglomeracjach nie jest
najtrafniejszym wyborem, zarowno dla samej firmy (koszty dowozu pracow-
nikow), jak i dlaich struktury gospodarczej, ktora raczej powinna transformo-
wac sie w kierunku zwiekszania prac i sektorow z wysokg wartoscig dodang
iinnowacyjnoscia, a nie rozwijac¢ sektory prac nisko wynagradzanych. Te uwa-
runkowania wptyng prawdopodobnie na zwiekszenie presji ptacowej oraz
zwiekszg migracje - w tym zagraniczng - do obu aglomeracji. W sensie stra-
tegicznym jednak dla tych aglomeracji lokalizacja centrow logistycznych nie
bedzie stanowi¢ znaczgcej wartosci dodanej wzmacniajgcej rozwoj regionu
i jego stabilnos¢ gospodarczg. W rozmowie z jednym z ekspertow pojawita sie
opinia, ze wiekszy sens miataby lokalizacja centrow logistycznych tam, gdzie
istnieje rzeczywiscie duzy niewykorzystany zasob pracy, co mogtoby stano-
wic rozwigzanie czesci problemow spotecznych w okolicy. By¢ moze w czasie
podejmowania decyzji o miejscu inwestycji zabrakto szczegdtowej analizy ze
strony podmiotéw publicznych, ktore mogtyby w bardziej zréwnowazony spo-
sOb pokierowac korzysciami z tej inwestycji.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na postawe instytucji samorzadowych i urze-
dow pracy wobec inwestora. W kazdym wypadku byty one bardzo przychylne
Amazonowi i w bardzo efektywny sposéb przeprowadzaty nawet skompliko-
wane procesy inwestycyjne czy rekrutacyjne. Przy tak wyznaczonym celu na-
lezatoby uznac¢ sprawnos¢ administracji za niezwykle wysokg i podejmujgcg
innowacyjne rozwigzania. Tym samym przyktady te stanowig zaprzeczenie
powszechnego stereotypu o niskiej efektywnosci tych instytucji. Nalezy jed-
nak postawi¢ sobie pytanie nie tyle o efektywnos$¢ pracy, co o trafnosc sta-
wianych celéw dziatania przez te podmioty. Czy zadaniem publicznych stuzb
zatrudnieniajest rozwigzywanie problemow rekrutacyjnych prywatnego pod-
miotu gospodarczego? Czy lokalizacja tak duzej firmy, ktéra wptywac bedzie
na wydrenowanie pewnego segmentu pracownikow, powinna odbywac sie
bezwarunkowo? W dziataniu instytucji publicznych mozna zauwazy¢ efekt
Please in my Backyard (PIMBY) polegajgcy na checi sprowadzenia inwestycji
za wszelkg cene lub bezwarunkowe usuwanie barier dla inwestycji. Efekt ten
moze by¢ zwigzany z pewnym kompleksem nizszos$ci, jaki towarzyszy instytu-
cjom publicznym w Polsce czy szerzej przedstawicielom spoteczenstwa pol-
skiego. Koniecznos¢ sciggniecia kapitatu zagranicznego na wszelka cene byta
cechg polskiej gospodarki w latach 9o. XX wieku. Jednak obecnie po ¢wier¢-
wieczu dynamicznego rozwoju gospodarczego, szczegolnie duzych aglome-
racji, polityka regionalna powinna by¢ prowadzona w bardziej wyrafinowany
sposob, na podstawie dogtebnej diagnozy korzysci dlaregionu, réwniez w dal-
szej perspektywie. Przyrost zatrudnienia dzieki wprowadzeniu centréow logi-
stycznych Amazona wyraza sie w wartosciach promilowych w stosunku do
liczby zatrudnionych w obu wojewddztwach, a potencjalne wycofanie firmy
nie uczynitoby znacznej szkody dos¢ stabilnym i réznorodnym rynkom pracy
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w tych regionach. Biorgc te czynniki pod uwage, mozna twierdzi¢, ze strate-
gia bezwarunkowego przyciggania inwestycji do gmin powinna nalezec juz
do przesztosci wtasciwej dla okresu transformacji. Instytucjom publicznym
miast przy obecnych uwarunkowaniach spoteczno-gospodarczych powinno
zalezeC przede wszystkim na tworzeniu miejsc pracy dobrej jakosci. Lokalne
instytucje publiczne, zwitaszcza samorzady reprezentujgce dobro spoteczno-
$ci lokalnych, powinny wraz z instytucjami kontrolnymi (np. PIP) wspotpraco-
wac ze zwigzkami zawodowymi i pracodawcami w celu poprawy warunkow
zatrudnieniaizwiekszenia liczby miejsc pracy, rowniez w odniesieniu do prac
niskoptatnych, niewymagajgcych wysokich kwalifikacji. W przysztosci bedzie
to wptywac na podniesienie jakosci zycia w tych gminach. Nie mozna réw-
niez zapominac o globalnych uwarunkowaniach i korzysciach, jakie czerpig
miedzynarodowe firmy z lokowania swoich oddziatow w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Niektorymi korzysciami powinna rowniez dysponowac spotecz-
nosc¢lokalna. Do niewgatpliwie pozytywnych efektéw wptywu Amazona nalezy
zaliczy¢ wzrost przychodow podatkowych w samorzadach oraz uzupetnienie
infrastruktury drogowej doprowadzajgcej dojazd do centrow logistycznych
oraz potencjalnie doinnych firm czy planowanych w przysztosci osiedli miesz-
kalnych. Mozna sobie natomiast postawi¢ pytanie, czy korzysci te nie bytyby
wieksze przy sprowadzeniu inwestora prowadzgcego dziatalnos¢ o wyzsze;
wartosci dodanej i korzystajgcego z potencjatu wyzej wykwalifikowanych
pracownikow przy jednoczesnym zagospodarowaniu tych samych zasobdéw
(powierzchnia, podtgczenia infrastrukturalne, wysitek administracyjny przy
realizacji inwestycjiitp.).

Przedstawiciele osrodka badawczego z aglomeracji poznanskiej podkre-
$lali brak wspotpracy korporacji z lokalnymi instytucjami edukacyjnymi, na
wzor fabryki Volkswagena. Bytaby to realizacja postulatéw czesto powtarza-
nych w debacie publicznej o koniecznos$citgczenia biznesu z edukacjg w celu
sprawniejszego przejscia uczniow czy studentdw na rynek pracy, na ktorej
korzysta réwniez pracodawca, majgc do dyspozycji dobrze przygotowanych
pracownikow. Zasadnicze pytanie, ktore tutaj powstaje: czy taka wspotpraca
wpisuje sie w model biznesowy polegajgcy gtownie na leasingu pracowni-
czym (pracy tymczasowej) i znacznej rotacji pracownikow. Model realizowany
przez Amazona w umiarkowany sposoéb przyczynia sie do budowania kapitatu
ludzkiego swoich pracownikéw nizszych szczebli. Nie tworzy wartosci doda-
nej rowniez dla spotecznosci lokalnych, a moze nawet w dtuzszym czasie pro-
wadzi¢ do frustracji pracownikow i lokalnych niepokojow spotecznych. Takie
podejscie wydaje sie réwniez niekorzystne dla samej firmy. Pewnym wskaz-
nikiem zainteresowania firmy swoim bezposrednim otoczeniem sg dziatania
w ramach CSR. Dotychczas polegaty one na zakupie ksigzek do lokalnych bi-
bliotek i wsparciu finansowym lokalnego potmaratonu. W tym miejscu na-
lezy postawic¢ kolejne pytanie: czy CSR firmy posiadajgcej milionowe obroty
powinien ograniczac sie do dziatan o tak niewielkim rozmiarze w poréwnaniu
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z dziataniami innych miedzynarodowych firm w Polsce? Pewng okolicznos-
cig tagodzacg jest to, ze ta korporacja jest w pierwszej fazie funkcjonowania
w kraju i dziatania z zakresu CSR nie zdgzyty sie jeszcze rozwing¢. Wydaje
sie, ze dziatania trzonowe z obszaru CSR, jakim jest tworzenie dobrej jakosci
miejsc pracy i przyczynianie sie do rozwoju otoczenia spotecznego, gospodar-
czego i srodowiskowego, obecnie sg realizowane tylko w niewielkim stopniu.
Dotychczasowa aktywnos¢ CSR ma natomiast charakter naskorkowy i bar-
dziej zblizony do instrumentow PR niz wtasciwie rozumianego CSR.

Poziom makro

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze model biz-
nesowy firmy Amazon oraz obecny model polskiej gospodarki w ksztatcie
zaleznej gospodarki rynkowej sg idealnie do siebie dopasowane, co tworzy
specyficznie rozumiang sytuacje o charakterze win-win, w ktorej wszystkie
strony zyskujg. Amazon ma nizsze koszty pracy w Polsce niz w centrach lo-
gistycznych zlokalizowanych w zachodniej Europie, ma dostep do wzglednie
dobrze wykwalifikowanej sity roboczej. Jednoczes$nie struktury dialogu spo-
tecznego nie sg tak dobrze zorganizowane jak w krajach zachodnich, nie ma
zatem zagrozenia czestymi strajkami, szczegdlnie w okresie najwiekszych
obrotow firmy. Instytucje publiczne kazdego szczebla gotowe sg do dale-
ko idgcych ustepstw proceduralnych. Korporacji sprzyja takze stan prawny,
umozliwiajgcy w prosty sposéb zarzgdzac liczbg zatrudnionych pracownikéw
przez instrument leasingu pracowniczego czy stosowac elastyczny czas roz-
liczania pracy, co zmniejsza o 1/5 koszty dowozu pracownikow. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze obowigzujgcy od 2013 roku wydtuzony okres rozliczania
czasu pracy wprowadzony do Kodeksu pracy w zamysle byt czescig pierwsze;
ustawy antykryzysowej obowigzujgcej w latach 2009-2011, czyli z zatozenia
w okresie ograniczonym, co zwigzane byto z intencjg tagodzenia skutkow
spowolnienia gospodarczego. Nowelizacja Kodeksu pracy wprowadzata to
rozwigzanie jako powszechnie obowigzujgce i dotyczgce wszystkich przedsie-
biorstw bez ograniczen czasowych. Warunkiem wprowadzenia wydtuzonego
okresu rozliczeniowego byta konsultacja ze zwigzkami zawodowymi, a w wy-
padku nieistnienia zwigzkow w zaktadzie - z przedstawicielami pracownikow.
W firmie Amazon wydtuzony czas rozliczeniowy pracy zostat wprowadzony
jako podstawowa zasada organizujgca czas pracy. Uelastycznienie czasu pra-
cy, ktore w intencji miato miec¢ charakter wyjgtkowy, stato sie rozwigzaniem
standardowym.

Zyski polskiej gospodarki to natomiast tysigce nowych miejsc pracy,
zmniejszenie bezrobocia, wptywy z podatkow, poprawa wizerunku przedsta-
wicieliinstytucji publicznych jako oséb odnoszacych sukcesy na polu rozwoju
gospodarczego kraju czy regionu. Pracownicy zyskujg prace, ktora wynagra-
dzana jest lepiej niz praca na podobnym stanowisku w innych firmach, szcze-
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golnie krajowych, zmniejsza sie rowniez w tej grupie motywacja do emigracji
zarobkowej.

Jest to jednak tylko pozornie korzystna sytuacja dla polskiej gospodarki
i pracownikéw, poniewaz kolejne inwestycje zblizone charakterem do modelu
biznesowego firmy Amazon umacniajg zalezny charakter polskiej gospodar-
ki i w dalszej perspektywie grozg putapka sredniego dochodu. Po pierwsze -
umacnia sie uzaleznienie od bezposrednich inwestycji zagranicznych, co
sprawia, ze stan gospodarki mocno zalezy od niesterowalnych czynnikow ze-
wnetrznych: decyzji inwestora, cykléw koniunkturalnych itp. Jednym z gtos-
niejszych przyktadow tej zaleznosci w ostatnich latach byto wycofanie linii
produkcyjnej z tyskich zaktadow Fiata do fabryki macierzystej we Wtoszech,
co skutkowato spadkiem przychodow podatkowych, zwolnieniami grupowy-
mi i koniecznoscig przygotowania planu ratunkowego przez lokalne instytu-
cje publiczne (proces ten angazowat réwniez Ministerstwo Gospodarki). Poki
jednak polski kapitat nie bedzie wystarczajgco silny, udziat bezposrednich in-
westycji zagranicznych bedzie trudny do zmniejszenia.

Po drugie - rozwijane sg sektory angazujgce ludzi z niskimi wynagrodze-
niami, przez co generujg niewielkg warto$¢ dodang, przyrost obrotéw i zy-
skow nie bedzie zatem w stanie przekroczy¢ pewnego poziomu, nawet przy
osiggnieciu rekordowo wysokiej efektywnosci pracy wspomaganej technolo-
gia. Istniejacy zasob pracy oraz wykorzystanie innych zasobow (grunt, ener-
gia itp.) bedg przynosi¢ stale niski przychdéd w poréwnaniu z rozwinietymi
gospodarkami rynkowymi. Jednocze$nie zasob ten nie bedzie wykorzystany
na inne bardziej efektywne cele. Niskie ptace i niskie przychody z podatkéw
definiowac¢ bedg zasobnos¢ polskich gospodarstw domowych i mozliwosci
finansowania ustug publicznych. Ograniczenia popytowe dosc licznej na tle
europejskim populacji Polski nie pozwolg rozwing¢ rynku na produkty i ustugi
0 wysokiej wartosci dodanej. Majac ten wniosek na uwadze, polskie instytu-
cje publiczne powinny przede wszystkim zabiega¢ o wyselekcjonowane bez-
posrednie inwestycje zagraniczne, ktore przyniosg wysoka produktywnos¢
i 0sadzac sie bedg na dtugo w gospodarce, nawet jesli w pierwszym okresie
ich klienciznajdowaliby sie za granicga. Z tej perspektywy inwestycja Amazona
nie rozwigzuje problemu gospodarki zaleznej, zwtaszcza w lokalizacji o rekor-
dowo niskim poziomie bezrobocia, wprost przeciwnie - utwierdza go. Pewng
nadzieje mozna wigzac z oddziatami tej korporacji w Gdansku i Warszawie,
ktore zatrudniajg wysoko wykwalifikowanych specjalistow, w tym wynalaz-
cow. Skala tych oddziatow jest jednak nieproporcjonalnie mniejsza niz skala
inwestycji w centrach logistycznych. Nalezy tez zwrdéci¢ uwage na strukture
wynagrodzen w Polsce, ktore sg generalnie niskie i dalekie od uznania za zréw-
nowazone w sensie mozliwosci rozwoju spotecznego. Oferta ptacowa Ama-
zona, mimo ze wyzsza niz rynkowa, nie pozwala na swobodne zaspokajanie
potrzeb rodzin pracowniczych, co po raz kolejny potwierdza wniosek o ugrun-
towaniu modelu gospodarki zaleznej.
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Po trzecie - co zostato juz wyzej zaznaczone, Amazon korzysta z mniej roz-
budowanych struktur dialogu spotecznego i mniej silnych regulacji prawnych
obowigzujgcych w Polsce. Poziom uzwigzkowienia czy sita zwigzkow zawodo-
wych w Polsce sg nizsze niz w krajach zachodnich, w ktérych firma ma swoje
centralogistyczne, np. Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Hiszpania. W zwiazku
z tym presja pracownikow na ptace czy inne warunki pracy jest zdecydowanie
mniejsza.ldealnie komponuje sie toz preferowang indywidualng formgrelacji
z pracownikiem przy jednoczesnej silnej hierarchicznej i opartej na kontroli
strukturze zarzgdzania implementowanej do Amazona. W konsekwencji nie
tylko podtrzymuje to pluralistyczny charakter stosunkéw przemystowych
w Polsce, ale réwniez - poprzez niewielkg presje pracownikow - utrzymuje
niskie ptace i wpedza w putapke sredniego dochodu.

Przede wszystkim kontekst gospodarczy, legislacyjny i ksztatt struktur
dialogu spotecznego w Polsce sprawiajg, ze mozliwe jest realizowanie spe-
cyficznego modelu biznesowego Amazona, polegajacego na krancowej opty-
malizacji efektywnosci pracy. Istnieje dos¢ duza dowolnos$¢ w definiowaniu
stosunkow pracy, z ktorej korporacja korzysta, cho¢by z powodu stabego zor-
ganizowania pracownikow, i akceptacji oferty pracy powyzej tego, co oferuje
rynek. Dzieje sie tak czesciowo ze wzgledu na kiepskg oferte pracy w firmach
konkurujacych o podobny segment pracownikow. Strategia firmy polegajaca
na proponowaniu warunkoéw nieco lepszych niz lokalny rynek najwyrazniej
jest wystarczajgca, aby pracownikow usatysfakcjonowac. Co wiecej, brak
zadowalajgcej alternatywy (bezrobocie, praca nierejestrowana, praca o cha-
rakterze nieciggtym czy nawet emigracja) ksztattuje postawy pracownikéw,
ktérzy muszg godzi¢ sie na proponowane im warunki. Nie sg oni takze w takiej
sytuacji sktonni do obrony swoich praw, asertywnego wyrazania sprzeciwu
czy skutecznego zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych. Warunki te budujg
wymuszong potulno$¢ pracownikow i przemilczanie ,miekkich” form wymu-
szania wiekszej efektywnosci przez pracodawce. Skutkuje to utrzymywaniem
dos¢ stabej pozycji negocjacyjnej pracownikéw, ktérzy jednoczesnie nie sg
wspierani przez instytucje publiczne, a dominujace gtosy w debacie pub-
licznej wytykajg im ,postawe roszczeniowg”. Trudniej jest rowniez w takich
okolicznos$ciach prowadzi¢ przetarg miedzy kapitatem a pracg adekwatny do
skali prowadzenia biznesu, czyli w wymiarze ponadnarodowym. Pracownicy
powinni zatem koordynowac swoje dziatania w skali catej korporacji ponad-
narodowej i dostosowywac je nie tylko do lokalnych uwarunkowan, ale do
globalnej perspektywy przedsiebiorstwa, co do pewnego stopnia sie odbywa.

Korzysci kosztowe dla firmy globalnej przy takich uwarunkowaniach sg
oczywiste. Brak regulacji sektorowych - w postaci np. branzowych uktadow
zbiorowych - czy elastyczny czas rozliczania pracy sg przyjmowane przez
korporacje ponadnarodowe inwestujace w Polsce z wielkg radoscig. Chetnie
dostosowujg one swoje modele biznesowe do panujgcych warunkéw, wedtug
zasady wyscigu w dot. Rozwijanie i konwergencja gospodarki i stosunkow pra-
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cy w gospodarkach zaleznych przez takie firmy majg zatem ograniczony wy-
miar - nastepujg one do momentu, do ktdrego sg konieczne do realizowania
dziatan firmy i poki prowadzg do optymalizacji kosztow. Ta specyficzna adap-
tacja globalnych przedsiebiorstw do lokalnego polskiego kontekstu wzmac-
nia miedzy innymi gtebokie struktury kulturowe spoteczenstwa, wyrazajgce
sie w ,kulturze folwarku” opartego na silnej hierarchii, autokratycznym stylu
zarzgdzania czy braku poszanowania godnosci pracy i pracownikow. Okazuje
sie, ze ten polski styl menedzeryzmu doskonale spotyka sie z modelem bizne-
sowym realizowanym w Amazonie.

Trudno jednak oczekiwa¢, aby prywatne podmioty realizowaty cele inne
niz prywatne, nie petnig przeciez roli edukatorow, tylko prowadzg dziatal-
nosc¢ biznesowg. Wiedzie to do wniosku, ze stosunek instytucji publicznych
do nich powinien przyjmowac forme asertywng wynikajgcg z szerszej polity-
ki gospodarczej czy rozwoju regionalnego. Firmy te powinny by¢ traktowane
na rowni z innymi podmiotami gospodarczymi w swietle regulacji (w tym
podatkowych), co nie zawsze ma miejsce. Gtowng zasadg dziatania instytucji
publicznych powinno by¢ dbanie o dobro publiczne, ktorym niewgatpliwie jest
zréwnowazony rozwoj spoteczny, gospodarczy i przyrodniczy, w czym zawie-
ra sie rowniez dbanie o dobre warunki pracy oraz zarobki pozwalajgce na za-
spokojenie potrzeb i prowadzenie zréwnowazonego zycia prywatnego.

Opisany w tym opracowaniu model biznesowy dos¢ powszechnie rea-
lizowany przez wiele firm w Polsce przynosi nie tylko konsekwencje gospo-
darcze, ale rowniez spoteczne, a w przysztosci - by¢ moze takze polityczne.
Instrumentalne podejscie do sity roboczej, fasadowy dialog spoteczny, sztyw-
ne nastawienie w negocjowaniu warunkéw pracy, przyjmowanie perspektywy
krotko- i srednioterminowych zyskow ekonomicznych bedg przynosity korozje
zaufania i frustracje spoteczng. Takie modele biznesowe stanowig namacal-
ng bariere w budowaniu kapitatu spotecznego na wielu szczeblach. Lokalnie
w miejscu zaufania i lojalnosci wobec pracodawcy ugruntuje sie podejrzliwosc
i nastawienie konfrontacyjne. Szczegolnie widoczne jest to w Amazonie, ktéry
tworzy wizerunek firmy innowacyjnej, osiggajacej ogromne sukcesy w skali
globalnej, ale w odczuciu pracownikow centrow logistycznych dzieje sie toich
kosztem. Ponadto uwarunkowania te nie budujg rowniez pozytywnych relacji
pracownikow i mieszkancow z instytucjami samorzgdowymi, ktére aktywne
sg do momentu przyciagniecia i zrealizowania inwestycji, ale juz nie na eta-
pie ksztattowania warunkéw pracy. Z podobng sytuacjg mamy symetrycznie
do czynienia w instytucjach centralnych. Inwestycje, takie jak lokalizacja cen-
trow logistycznych Amazona, stajg sie dobrg okazjg do budowania wizerun-
ku przedstawicieli centralnej administracji publicznej jako urzednikow (lub
politykow) skutecznych i wspierajgcych rozwoj gospodarczy. Trudno jednak
utrzymac w sposob wiarygodny wizerunek i zaufanie do tych instytucji, skoro
jako$¢ miejsc pracy nie jest w petni zadowalajgcainie prowadzi do zrownowa-
Z0nego rozwoju spotecznego.
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Cowiecej, sposob pracy promowany w korporacjach przenosi sie na ksztat-
towanie stosunkdw spotecznych winnych obszarach. Amamy tu do czynienia
cho¢by z indywidualnie rozumianym sukcesem, nastawieniem na konkuren-
cyjnosc i postrzeganiem wspotpracownikow czy innych cztonkéw spoteczno-
sci lokalnych jako konkurentow, budowaniem poczucia wtasnej wartosci w od-
niesieniu do wtasnej pozycji zawodowej (poczucie nizszosci przy zajmowaniu
niskich stanowisk i poczucie wyzszosci nad pozostatymi wspotpracownikami,
sgsiadami, kolegami ze szkoty zajmujacymi nizszg pozycje w ugruntowane;
strukturze hierarchicznej). W tak ksztattujgcych sie stosunkach spotecznych
trudno o wykazywanie odruchéw wspoélnotowych w miejscu pracy czy w spo-
tecznosciach. Trudno tez o solidarno$¢ pracownikow w zderzeniu z potezng
strukturg ponadnarodowej korporacji nastrojonej na maksymalizacje efektyw-
nosci pracy i zyskow.

W warstwie politycznej natomiast masowa skala praktyk korporacyjnych
moze prowadzi¢ do poczucia frustracji pracownikow i ich rodzin, a takze do
poczucia alienacji od instytucji publicznych majgcych stac¢ na strazy dobra
publicznego. Grupy majace poczucie eksploatacji i wykorzystania przez fir-
my ponadnarodowe z duzym prawdopodobienstwem zradykalizujg swoja
postawe wobec pracodawcoéw, instytucji i ich reprezentantow (szczegdlnie
wybieranych w sposob polityczny) czy szerzej - wobec struktur systemu go-
spodarczego i politycznego. Pojawiac sie zatem mogg skrajne organizacje
I ugrupowania polityczne, a w przysztosci ich poparcie moze rosngc, jesli
obecna sytuacja nie ulegnie zmianie. Z duzym prawdopodobienstwem ob-
serwowa¢ mozemy wzrost nastrojéow nacjonalistycznych, antyzachodnich,
ale i antykapitalistycznych - niestety wich najostrzejszych formach. Zaczatki
tych procesow obserwujemy przeciez juz obecnie.
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Wroctawiu, kontrole przeprowadzono w dniach: 26.06. 2015, 1.07.2015 .

Protokdt kontroli Nr rej. 16126-5301-K028-Pt/15, Okregowy Inspektorat Pracy
we Wroctawiu, kontrole przeprowadzono w dniach: 17, 23.07.2015 .

Protokot kontroli Nr rej. 16126-5301-K042-Pt/15, Okregowy Inspektorat Pracy
we Wroctawiu, kontrole przeprowadzono w dniach: 7,13, 16,20.10.2015 I.

Protokot kontroli Nr rej. 16126-5301-K032-Pt/15, Okregowy Inspektorat Pra-
cy we Wroctawiu, kontrole przeprowadzono w dniach: 25, 26.08. 2015 r;
1,3.09.2015 T.

Akty prawne

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. 1974 nr 24, poz. 141
zpo6zn.zm)

Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych
(Dz.U. 2003 nr 166, poz. 1608 z p6zn. zm.)



Elektroniczne zrédia danych

www.amcham.pl - strona American Chamber of Commerce in Poland

www.bdl.stat.gov.pl - strona Banku Danych Lokalnych zawierajgcaregionalne
dane statystyczne gromadzone przez Gtowny Urzad Statystyczny

www.fortune.com/worlds-most-admired-companies/ - strona zawierajaca li-
ste najbardziej podziwianych firm na swiecie (World’s Most Admired Com-
panies), Fortune US 2015

www.paiz.gov.pl - strona Polskiej Agencji Informacji | Inwestycji Zagranicz-
nych zawierajgca m.in. liste gtownych inwestorow zagranicznych

www.pup.poznan.pl - strona Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu zawiera-
jaca m.in. statystyki dotyczgce rynku pracy

www.stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/ - podstrona Gtéwnego
Urzedu Statystycznego zawierajgca dane statystyczne dotyczace rynku
pracy

www.wroclaw.praca.gov.pl - strona Powiatowego Urzedu Pracy we Wrocta-
wiu zawierajgca m.in. statystyki dotyczgce rynku pracy
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Nota o autorach

Dominik Owczarek - absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, stypendysta
na Uniwersytecie Jagiellonskim i Freie Universitdt Berlin. Kierownik progra-
mu Spoteczenstwo i Demokracja w Instytucie Spraw Publicznych, koordy-
nuje dziatania Krajowego Centrum Monitoringu Stosunkow Przemystowych
i Warunkow Pracy wspotpracujgce z Eurofound. Jest cztonkiem International
Association for People-Environment Studies (IAPS) i Forum Rewitalizacji oraz
cztonkiem Trade Union related Research Institutes (TURI) jako przedstawiciel
ISP.Specjalizuje sie w zagadnieniach: polityki spotecznej, dialogu spotecznego
i obywatelskiego oraz studiow miejskich.

Agata Chetstowska - antropolozka kultury, absolwentka Uniwersytetu War-
szawskiego. W czasie studiéw doktoranckich otrzymata stypendium Kosciusz-
ko Foundation na wizyte badawczg w New School for Social Research w No-
wym Jorku. Wyktadata na Uniwersytecie Kopenhaskim. W Instytucie Spraw
Publicznych zajmuje sie wptywem polityki i ekonomii na rownos¢ pici. Spe-
cjalizuje sie w antropologii krajow postsocjalistycznych i antropologii gender.

Pisze prace naukowg o dziatalnosci kobiet w zwigzkach zawodowych w sekto-

rze sklepow wielkopowierzchniowych.
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